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Po6i méi hoat dong hoc tip ciia sinh vién nganh dich vu
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Abstract: Solutions to innovate learning activities of students majoring in Commercial Aviation Services
at Vietnam Aviation Academy in the context of the Fourth Industrial Revolution are a unified whole
that promotes positivity. , students’ initiative and creativity in the learning process. In organizing the
implementation of solutions, it is necessary to apply them in a comprehensive manner without overlooking

any solution.
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1. Pat van dé

Theo mot sb dién gia, cong nghé dang tao ra nhidu
thay ddi vé tiéu dung, lao dong va viéc lam, qua d6
truc tiép tac dong dén linh vuc gido duc, dao tao.
Chang han, theo cach truyén théng, nha tuyén dung
thuong dwa vao bang cdp, bang diém. Tuy nhién,
nhitng doanh nghiép 16n hang dau thé gisi hién lai
dira nhiéu vao k¥ ning tai chd khi phong van tuyén
dung. Cach mang cong nghiép 4.0 1a sy két hop giita
thanh qua cua 3 cudc cach mang cong nghiep trudc
do voi the gi6i k¥ thuat s6. N6 dang 14 xu thé 16n trén
toan cau. Moi ngudi ¢6 thé dé dang tlep nhén thong
tin va hoc theo cach minh mong muon. Cudc cach
mang nay s& lam thay d6i luc luong lao dong trong
twong lai. Cudc cach mang cong nghiép l1an thir Tu
dua dén tinh trang bat binh dang 16n hon, dic biét 1a
nguy co pha v thi truong lao dong. Khi tur dong hoa
thay thé con nguoi trong nhiéu linh vyc cia nén kinh
té, nguoi lao dong chac chin s& phai thich tng nhanh
véi su thay ddi cta san xuit néu khong sé€ bi du thura,
that nghiép.

bung trude cudc CMCN 4.0 tri tué nhan tao hay
nhitng thay d6i nhanh chong vé nhu cau lao dong s&
gay ra suc ép lon cho nganh gido duc. Cac truong dai
hoc néi chung va Hoc vién Hang khong Viét nam noi
riéng khong thé du doan dugc ky nang ma thi truong
lao dong can trong twong lai gin, do toc do thay doi
cong nghé. Bdi vay, Hoc vién Hang khong Viét Nam
can day manh kénh truyén thong dé sinh vién cha
dong ném bét co hoi, lva chon chuong trinh hoc phu
hop voi viéc dao tao, nghién ctru khoa hoc hoac theo
vi tri cong viée tai cac co quan, doanh nghiép, to
chtre kinh té.

Thuc tién hién nay dang doi hoi Hoc vién hang
khong Viét Nam can phai nghién ctru CTDT cac
nganh, nhom nganh trong d6 cé nganh Dich vu
Thuong mai Hang khong, phdi dem lai cho ngudi
hoc nhiing k¥ ning va kién thirc co ban l4n tu duy
sang tao, kha nang thich nghi v6i nhimg thach thirc
va yéu cau cong viée thay ddi lién tuc dé tranh nguy
co bi dao thai. TAt ca tao ra buc tranh gido duc dao
tao sinh dong ma cac phuong thic truyén théng chic
chin s& khong thé dap tng. D6i mai nang cao chat
luong dao tao 1a giai phap rat can thiét. Can chuyén
d6i manh mé& sang mo hinh dao tao “nhimng gi thi
truong s& can”.

Pbi méi hoat dong hoc tap cua sinh vién nganh
Dich vu Thuong mai Hang khong ¢ Hoc vién Hang
khong Viét Nam 1a tong hop céc cach thire, bién phap
hoc tap cua sinh vién, nham lam cho hoat dong nay
¢6 hiéu qua, gop phan hoan thanh muc dich, nhiém
vu hoc tap, dap ung muc tiéu, yéu cau dao tao da xac
dinh. Pbi méi hoat dong hoc tap cua sinh vién nganh
Dich vu hang khong & Hoc vién Hang khong Viét
Nam can d6i méi dong bd nhu: Té chirc gido duc
xay dung dong co, trach nhi¢ém vé hoc tap cho sinh
vién, xay dung ké hoach hoc tap khoa hoc, kha thi,
d6i mé6i nodi dung va phuong phap hoc tap, xay dung
moi truong va bao dam cac diéu kién cho hoat dong
hoc tap, kiém tra, danh gia két qua hoat dong hoc tap
cua sinh vién.
2. N§i dung nghién ciru
2.1. Péi méi ngi dung, CTDT nganh Dich vu
Thuong mai Hang khong ¢ Hoc vién Hang khong
Viét Nam

No6i dung CTDPT nganh Dich vu Thuong mai
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Hang khéng ¢ Hoc vién Hang khong Viét nam duoc
xay dung theo khung chuin dau ra cia CTPT cua
hoc phan (mén hoc) hudng vao phat trién pham chat
nang lu:c cho sinh vién, nhdm dap ung tot yéu cau
ctia ngudn nhan lyc ctia xa hoi trong tinh hinh méi.
Dua trén co s& mo hinh, muc tiéu dao tao da xac
dinh dé xay dung chuong trinh, ndi dung theo huéng
dam bao tinh khoa hoc, hién dai, tinh thuc tién, tinh
tu twong va tinh gido duc siu sic. C6 su can doi, hai
hoa vé khdi luong tri thirc khac nhau trong két cau
chuong trinh, ndi dung dao tao. Vé co ban Hoc vién
Hang khong Viét Nam thuong c6 ba khung chuong
trinh, ndi dung cdt 16i 1a: khung chuong trinh, ndi
dung cho cac mon khoa hoc chuyén nganh, chuyén
sau; khung chuong trinh, ndi dung cho cdc mén co s¢
nganh va khung chuong trinh, ni dung cho cac moén
kién thtrc chung, 1y luan chinh trj. Muc tiéu GD&DT
ctua Hoc vién Hang khong Viét Nam 1a dao tao nham
hinh thanh hé thdng kién thirc, k§ ning, thai do &
sinh vién va quan trong hon I huéng vao bdi dudng,
phat trién cac ning lyc chuyén mén nghiép vu ma
ngudi hoc sau khi ra truong sé dam nhiém. Chuong
trinh, ndi dung dao tao khong chi quy dinh hé thong
kién thtrc, k§ nang, thai d6 ma nguoi hoc can linh
hoi dé chuyén hod thanh tri tué va nhan cach cua
minh ma con ¢ hé thdng nhiing kinh nghiém hoat
dong thuc tién phong phii, da dang va cac chuén muyc
gi4 tri thai do nghé nghiép. Chuong trinh, ndi dung
dao tao nganh Dich vu Thuong mai Hang khong con
dam nhiém bao dam ty 1& can ddi gitra cac noi dung
ly thuyét va thuc hanh nghé nghiép theo sat nhu‘ng
thanh tyu méi vé khoa hoc, dap tng nhu cau ngudn
nhan luc cho xa hdi ¢ cac linh vuc Dich vu Thuong
mai. Pay la dac diém tac dong dén céac luc luong su
pham, doi ngii CBQL va giang vién trong t6 chirc
thuc hién cac hoat dong GD&DT ctia Hoc vién Hang
Khong Viét Nam trong bdi canh cudc cich mang
cong nghiép lan tha Tu.
2.2. Gidi phdp d6i mdi hoat dpng hoc tip ciia sinh
vién nganh Dich vu Thwong mai Hang khong ¢
Hoc vién Hang Khong Viét Nam ddp irng cdch
mang cong nghiép lan thiv Tw
2.2.1.Tdng cuong t6 chirc gido duc ndng cao nhdn
thuee, xdy dung dong co, thai do trach nhiém hoc tap
diing ddn cho sinh vién nganh Dich vu Thirong mai
Hang khong

Muc tiéu cia giai phap la 1am cho dfi ngii can
bd quan 1y giéo duc giang vién va sinh vién hiéu rd
va y thirc siu sic vé vi tri, vai tro, y nghla cua hoat
ddng hoc tap dbi voi muyc tiéu, yéu cau doi méi cin
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ban va toan di¢n gido duc va dao tao cua Pang, cua
Hoc vién Hang khong Vét Nam. Tu do6 gitp cho sinh
vién hinh thanh ddng co hoc tap ding dén, tao ra thai
d6 ham hoc, tinh tu giac, tich cuc, tu lyc, say mé tim
toi nghién ciru. Thong qua nhiéu hinh thirc gido duc
thich hop s& gitip sinh vién duy tri hing tha, niém
tin, y thue, trach nhiém, cé nghi lyc vuot qua moi
kho khan, dat dugc muc dich hoc tap da xac dinh

Day 1a mot trong nhiing giai phap co ban, nén
tang, 1a nhan t5 bén trong goép phan thuc day chat
luong td chirc va d6i méi hoat dong hoc tép cua sinh
vién. Thong qua gido duc nham nang cao nhan thirc,
bdi dudng dong co, y chi cho sinh vién, giup ho c¢6
c4i nhin ddy du, ding din hon vé hoat dong hoc tap.
Pong thoi dinh hudng cho sinh vién thay doi théi
quen, cach tu duy, kha ning thich tmg v&i su thay d6i
vé quan diém GD&DT hién nay. Thyc tién di chimg
minh, sé& chéng thé co su sang tao néu nhu nguoi hoc
khong c6 dong co hoc tap dung dén, khong chiu kho
miét mai trong hoc tap dé chuyén nhing kién thuc
trong sach vo thanh hiéu biét cta chinh minh, tir d6
véan dung vao giai quyét vin dé thyc tién dit ra.

Xay dung dong co hoc tap dung dén cho sinh
vién nganh Dich vu Thuong mai Hang khong, doi
hoi phai tién hanh thuong xuyén, lién tuc, doi méi
ca ndi dung, phuong phap, hinh thic gido duc, bao
dam vira c6 tinh 1y ludn, vira c¢6 tinh thyc tién. Phai
phat huy trach nhiém cia cac cap, cac to chuc, cac
luc Iugng su pham trong Hoc vién; dong thoi phat
huy strc manh tong hop ciia cac luc lugng ngoai Hoc
vién va phat huy tinh than tu gido duc, tu rén luyén
cua ban than sinh vién.

2.2.2. Chi dao sinh vién nganh Dich vu Thuong mai
Hang khéng xdy dung ké hoach hoat déng hoc tdp
khoa hoc, kha thi, hiéu qua

P6i méi hoat dong hoc tap cta sinh vién nganh
Dich vu Thuong mai Hang khong dua trén co so cac
van ban quy dinh cua cép trén, cua Hoc vién va cua
Nganh 12 bién phap d6i méi hiéu qua. Trong di mai
hoat déng hoc tap cta sinh vién; khi c6 c6 hé thong
van ban rd rang, cu thé s& tranh duoc hinh thic,
chung chung hoic roi vao nhiing cong viéc cu thé,
bao bién, thiéu tinh minh bach va ling ting trong to
chtre, diéu hanh.

Pé dam bao cho hoat dong hoc tap cua sinh vién
nganh Dich vu Thuong mai & Hoc vién Hang Khong
Viét Nam dat dugc muc tiéu hoc tap cua Hoc vién
Hang khong Viét Nam dé ra, doi hoi cac co quan
chure nang cua Hoc vién phai c6 cac loai van ban quy
dinh, hudng dan, chi dao va kiém soét chat ché ké
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hoach hoc tép cua sinh vién. Quan ly ké hoach hoc
tap cua sinh vién noi chung, sinh vién nganh Dich
vu Thuong mai néi riéng 1a cong vi¢c thuong xuyén,
can thiét duoc thuc hién théng nhét, d@)ng bo tir Hoc
vién, Khoa, B mon, giang vién, can by quan 1y gido
duc va tung sinh vién theo mot chu truong chung
va tién trinh nhat dinh, qua d6 gitip cho cac chu thé
quan 1y chii dong nam bit dugc khéi luong cong viée
trong ting giai doan cu thé, c6 co s& dé didu chinh
cac ndi dung hoat dong, str dung c6 hiéu qua nguén
luc hién c6, nang cao tinh nang dong sang tao trong
quan 1y va diéu hanh hoat dong hoc tap cta sinh vién.
2.2.3. B6i méi phwong phdp, hinh thire quan 1y hoat
dong hoc tdp cua sinh vién theo huong chu trong
quan Iy két qud, chat lu"ong hoc tap

Trudc yéu cau ddi moi GD&PT, viéc tim ra
phuong phép va hinh thirc quan ly hoat dong hoc
tdp cua sinh vién nganh Dich vy Thuong mai phu
hop véi xu thé d6i méi phuong phap day hoc, nhim
lam thay d6i thoi quen hoc theo phuong phap truyén
thong ma tir truée dén nay chung ta dang thuc hién
(hoc dé vuot qua cac ky thi), khic phuc dugc suc i
trong hoc tap cho sinh vién. La co s& phat huy tinh
cha dong va ning luc sang tao dbi v6i sinh vién trong
qué trinh hoc tap c6 tinh chat quyét dinh dén chat
luong hoc tap.

Viéc d6i méi phuong phap, hinh thirc quan 1y hoat
dong hoc tép cua sinh vién nganh Dich vu Thuong
mai hang khong & Hoc vién Hang khong can hudng
vao quan 1y theo chiéu sau, 1dy quan 1y két qua va
chat lwong thyc hoc 1am chinh c6 y nghia hét sirc
quan trong, gop phan nang cao chat luong hoc tap
clia sinh vién. Thyc tién hién nay doi ngii CBQLGD
va giang vién c6 phuong phap quan ly dung, hinh
thitc quan ly phu hop s€ gitip do, dinh hudéng cho
sinh vién ca trong nhén thirc vé vi tri, vai tro ctia hoc
tap cling giup sinh vién xay dung ndi dung hoc tap
sat voi timg mén, timg hoc phdn, biét cin ¢t vao ndi
dung hoc tép, thoi gian, diéu kién t6 chre, s& vat chat
bao dam dé xac dinh cho minh phuong phap hoc tip
phu hop. Vi vay, viéc nang cao chét luong hoc tép
nhat thiét phai tién hanh d6i mdi phuong phap, hinh
thirc quan 1y, diéu nay pht hop véi thuc tién dit ra
trong qua trinh dao tao nganh Dich vy Thuong mai
Hang khong ¢ Hoc vién Hang khong Viét Nam hién
nay.

2.2.4. Té chire xdy dung méi trieong tich cuwc cho
hoat déng hoc tdp cia sinh vién ddp iing yéu cau doi
mdoi gido duc va dao tao

Nham bao dam cho hoat dong hoc tap cua sinh
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vién dugc dién ra trong diéu kién thuén loi c6 co hoi
ap dung phuong phap hoc tdp moi, dugc tham gia
vao cac hinh thire hoc tap khac nhau, dugc hoc trong
mot moi truong than thién, dan chi voi mét co ché
quan 1y phu hop, bao dam moi quyén loi déu dén
duoc véi sinh vién, moi sinh vién déu ¢6 co hoi phén
d4u nhu nhau .

Béo dam diy dii co s vat chat va xay dung moi
truong hoc tap tich cuc ¢ vai tro rat quan trong, moi
truong thuc hanh khong nén xem nhe, déc biét 1a dbi
v6inganh Dich vu thudce linh vuc hang khong. Su tac
dong cua kinh té thi truong, vi tri viéc lam, cac hién
tuong tiéu cuc ngoai xa hoi da anh khong nho dén
suy nghi va tinh tich cuc hoc tap cua sinh vién; lam
giam sut dong co, y thirc, trach nhiém trong hoc tap,
rén luyén. Vi vay, viéc bao dam dam day du co s6
Vét chat va xay dung méi truong hoc tﬁp tich cuc la
can thiét, thong qua d6 gitp cac chu thé quan 1y nhan
thdy 16 tAm quan trong cua co s& vat chét, phuong
tién ky thuat day hoc hién dai dé chi dao viéc tang
cuong xdy dyng va nang chat lugng co s vat chat,
va ddy manh tng dung phuong tién day hoc hién
dai, tng dung cong nghé thong tin, sir dung cc phan
mém phu hop trong quan 1y hoat dong hoc tap cia
sinh vién & Hoc vién hang khong hién nay.

3. Két ludn

Céc giai phap d6i moi hoat dong hoc tap cia
sinh vién nganh Dich vu Thuong mai hang khong &
Hoc vién Hang khong Viét Nam trong bdi canh cach
mang cong nghiép lan thir Tu 1a mot chinh thé thong
nhét co tac dung thuc déy tinh tich cuc, chu dong,
sang tao cua sinh vién trong qua trinh hoc tap. Trong
t6 chirc trién khai cac giai phap can van dung tong
hop khong xem nhe giai phap nao.
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