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1. Đặt vấn đề
Giáo dục và rèn luyện kỹ năng sống cho sinh viên 

nói chung, trong đó có kỹ năng làm việc nhóm là việc 
làm cần thiết và đang được chú trọng hiện nay tại các 
đại học. Kỹ năng làm việc nhóm là một trong những 
kỹ năng quan trọng và cần thiết trong quá trình học 
tập, làm việc cũng như trong cuộc sống. Kỹ năng này 
giúp con người có thể hỗ trợ, bổ sung cho nhau, tạo 
nên sức mạnh, trí tuệ tập thể, giúp vượt qua khó khăn, 
đem lại chất lượng và hiệu quả cao trong quá trình học 
tập và làm việc. Ngoài ra kỹ năng làm việc nhóm còn 
giúp mỗi cá nhân sống hài hòa, tránh xung đột trong 
mối quan hệ với người khác và với tập thể và thỏa mãn 
nhu cầu giao tiếp [1].

Bài viết này tập trung nghiên cứu ứng dụng công 
nghệ thông tin trong tổ chức làm việ nhóm cho sinh 
viên với công cụ Google meet. Mục đích rèn luyện và 
nâng cao kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin, giải 
quyết một số khó khăn trong làm việc nhóm phục vụ 
cho học tập và làm việc sau này.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm kỹ năng làm việc nhóm

Kỹ năng làm việc nhóm là khả năng cá nhân biết 
chia sẻ trách nhiệm, biết cam kết và cùng làm việc có 
hiệu quả với những thành viên khác trong nhóm [2].

Khi làm việc nhóm, cần lưu ý một số nguyên tắc 
sau:

- Nguyên tắc phân công và tổ chức công việc trong 
nhóm: Đảm bảo nguyên tắc tập trung dân chủ trong 
quản lý và làm việc nhóm; phân công nhiệm vụ rõ 
ràng, phù hợp nhằm phát huy tối đa năng lực tiềm 
tàng và vai trò của mỗi cá nhân trong nhóm; xác định 
rõ trách nhiệm, quyền hạn của các thành viên trong 
nhóm; phát huy tốt vai trò của trưởng nhóm; đảm bảo 
công bằng, dân chủ trong phân phối quyền lợi giữa 
các thành viên trong nhóm; phân công và tổ chức công 
việc luôn hướng tới mục tiêu của nhóm [4].
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- Nguyên tắc giao tiếp ứng xử trong nhóm: Tôn 
trọng lẫn nhau; biết lắng nghe; tạo sự đồng thuận; chia 
sẻ trách nhiệm và hợp tác với tinh thần đồng đội…[3].

Để có thể làm việc nhóm hiệu quả, cần vận dụng, 
phối hợp nhiều kỹ năng sống khác như: kỹ năng tự 
nhận thức bản thân, giao tiếp, xác định nhiệm vụ, lập 
kế hoạch, đảm nhận trách nhiệm, lắng nghe tích cực, 
thể hiện sự cảm thông, ra quyết định, giải quyết mâu 
thuẫn, kiên định, kiềm chế cảm xúc,thuyết trình, quản 
lý thời gian, tư duy phê phán…[4].
2.2. Một số nền tảng công nghệ thông tin phục vụ 
cho làm việc nhóm

Zoom meetings (Zoom): Là ứng dụng làm việc 
nhóm Online miễn phí. Zoom tạo ra những cuộc họp 
online với video hoặc âm thanh ở bất cứ đâu miễn là 
có kết nối Internet. Triển khai phòng họp dễ dàng với 
chất lượng rõ nét, mặt đối mặt, chia sẻ Video màn hình 
chất lượng cao và nhắn tin nhanh. Ứng dụng này đã 
được nhiều người biết đến và sử dụng trong bối cảnh 
dịch bệnh Covid-19 đang diễn biến phức tạp như hiện 
nay. Tuy nhiên, Zoom có hạn chế là giới hạn thời gian 
làm việc chỉ 40 phút (đối với bản miễn phí), mặt khác 
để chia sẻ tài liệu, thông báo lịch buổi làm việc thì phải 
dùng các công cụ khác thông báo cho các thành viên 
trong nhóm [5].

Microsoft Teams: Teams là một ứng dụng dành 
cho làm việc nhóm trong Office 365. Microsoft Teams 
tích hợp tất cả chức năng chat, họp nhóm, share màn 
hình, công cụ văn phòng cơ bản và nâng cao trong 
hệ sinh thái Office 365. Nói một cách khác, Teams 
là ứng dụng All-in-one với tính năng ưu tiên hiển thị 
những nội dung nhóm làm việc đang tương tác gần 
nhất để người sử dụng luôn cập nhật những hoạt động 
gần nhất của cả nhóm. Tính năng chat của Teams tích 
hợp các chức năng của Lync: Tìm kiếm bạn bè để 
Chat; khả năng tạo Group Chat giống Facebook, cài 
đặt sự kiện, tạo khảo sát trong nhóm,…Ngoài ra, trong 
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group chat của Teams, các thành viên có thể tag các 
thành viên khác trong nhóm để giao việc theo lịch hẹn, 
theo dõi tiến độ làm việc của thành viên được giao 
việc. Gần đến deadline, Teams sẽ nhắc nhở deadline 
cho người được nhận việc. Chia sẻ tài liệu trên Teams 
cũng trở nên dễ dàng hơn nhờ tích hợp cả One Drive. 
Microsoft Teams có đầy đủ  những tính năng phục vụ 
tốt cho làm việc nhóm, nhưng các công cụ trong hệ 
sinh thái Office 365 chưa thực sự phổ biến còn ít người 
sử dụng. Để khai thác và đưa vào sử dụng những ứng 
dụng trong hệ sinh thái đòi hỏi SV phải mất nhiều thời 
gian nghiên cứu [5].

Google Meet: Với định hướng và chính sách hiện 
tại, hệ sinh thái của Google tạo điều kiện thuận lợi cho 
giáo dục. Với công cụ Google Classroom giúp giảng 
viên triển khai nhiệm vụ, theo dõi, quản lý và hỗ trợ 
hoạt động làm việc nhóm của sinh viên. Google meet 
giúp sinh viên làm việc nhóm tương tác phối hợp các 
thành viên trong nhóm và hạn chế tình trạng ỷ lại bạn 
mình. Google, Google Driver và Gmail giúp tìm kiếm, 
lưu trữ và chia sẻ tài liệu làm việc cho cả nhóm.
2.3. Rèn luyện kỹ năng làm  việc nhóm cho sinh viên 
thông qua Google Meet

Kỹ năng làm việc nhóm là những phẩm chất và 
khả năng cho phép cá nhân làm việc tốt với những 
người khác trong các cuộc trò chuyện, hay nhiệm vụ 
nào đó. Mỗi thành viên khi làm việc nhóm cần phải 
trang bị cho mình những kỹ năng cần thiết để đạt được 
kết quả tốt nhất. Để phát triển kỹ năng làm  ở học phần 
Tin học cơ bản thông qua ứng dụng công nghệ thông 
tin (các công cụ trên nền tảng Google), giảng viên và 
sinh viên cần những công tác chuẩn bị [7]. 

Về phía GV: Chuẩn bị những nội dung để sinh viên 
làm việc nhóm, tài liệu hướng dẫn sử dụng các công 
cụ trong hệ sinh thái Google phục vụ cho làm việc 
nhóm.

Về phía SV: Nghiên cứu tài liệu hướng dẫn của 
giảng viên, họp nhóm thực hiện nhiệm vụ giảng viên 
yêu cầu thông qua nền tảng công nghệ thông tin để 
rèn luyện, phát triển các kỹ năng thông qua hình thức 
làm việc nhóm.

Các bước tiến hành tổ chức lớp học để rèn luyện 
kỹ năng làm việc nhóm cho sinh viên

Bước 1: Lập nhóm: Giảng viên yêu cầu Ban cán 
sự chia lớp thành nhiều nhóm (mỗi nhóm 5-7 thành 
viên).	

Bước 2: Bầu trưởng nhóm: Chọn ra nhóm trưởng, 
là người khả năng tổ chức, quản lý nhóm, được thành 
viên nhóm tin tưởng  và tín nhiệm.

Bước 3: Giảng viên chuẩn bị các nội dung và lên 
kế hoạch cho các nhóm thực hiện.

Bước 4: Giảng viên thông báo, gửi yêu cầu nhiệm 

vụ, tài liệu hướng dẫn và thời gian thực hiện cho từng 
nhóm sau khi kết thúc mỗi chương.

Bước 5: Các nhóm thực hiện và nộp bài theo kế 
hoạch của giảng viên.

Bước 6: Giảng viên, nhận xét, đánh giá và cho 
điểm.
2.3.1. Rèn luyện tính tự giác, tích cực trong hoạt động 
làm việc nhóm

Làm việc một mình hay nhóm cũng cần có trách 
nhiệm với công việc. Khi làm việc một mình, kết 
quả không tốt thì chỉ có sinh viên là người chịu trách 
nhiệm, nhưng làm việc nhóm thì khác. Nếu sinh viên 
ỷ lại hoặc không hoàn thành nhiệm vụ được giao 
nghĩa là đang làm ảnh hưởng đến cả tập thể. Nhiệm 
vụ của giảng viên là cho sinh viên thấy được tầm quan 
trọng và trách nhiệm của cá nhân trong một tập thể. 
Từ đó, tạo cho sinh viên có cơ hội rèn luyện tính tự 
giác, tích cực trong hoạt động làm việc nhóm không ỷ 
lại bạn“có trách nhiệm với nhiệm vụ được giao” bằng 
các bài tập tổng hợp các kỹ năng đơn lẻ ở học phần 
Tin học cơ bản kết thúc chương IV, V, VI. Để biết 
được vai trò từng cá nhân trong nhóm, giảng viên yêu 
cầu sinh viên ghi lại video khi làm việc nhóm với công 
cụ Google meet. Mặt khác khi thực hiện xong nhiệm 
vụ học tập nộp cho giảng viên, phải ghi rõ nhiệm vụ 
của từng cá nhân trong nhóm. Bằng phương pháp này, 
giảng viên sẽ biết sự đóng góp của từng cá nhân sinh 
viên trong quá trình làm việc nhóm. Từ đó, đảm bảo 
được quá trình đánh giá, nhận xét và cho điểm sinh 
viên một cách khách quan nhất.
2.3.2. Rèn luyện kỹ năng giao tiếp 

Giao tiếp là nền tảng của làm việc nhóm hiệu quả. 
Cho dù sinh viên đang thực hiện một bài thuyết trình 
với các bạn cùng lớp hoặc đảm trách một nhiệm vụ 
nào đó, thì điều quan trọng là nói chuyện cởi mở và 
trung thực với các thành viên trong nhóm của của 
mình về những kỳ vọng, thời hạn và trách nhiệm. 
Giao tiếp cởi mở sẽ giúp thúc đẩy niềm tin và tạo nên 
một môi trường tích cực. Khi có những bất đồng xảy 
ra, việc thẳng thắn và tôn trọng trong giao tiếp của 
mình với các thành viên khác trong nhóm sẽ được giải 
quyết nhanh chóng. Trong quá trình làm việc nhóm, 
sinh viên sẽ trao đổi những gì mình thực hiện được 
và khó khăn gặp phải từ đó cả nhóm cùng nhau thảo 
luận, tương tác và phối hợp hỗ trợ nhau để hoàn thành 
nhiệm vụ giảng viên yêu cầu. Trong trường hợp có 
những vấn đề mà cả nhóm không giải quyết được thì 
phải đặt câu hỏi, nhờ sự hỗ trợ, giúp đỡ của giảng viên 
thông qua các công cụ của Google Classroom. Thông 
qua việc trình bày những vấn đề mình nắm được và 
chưa được, hoạt động tương tác với bạn mình, cùng 
hỗ trợ nhau và nhờ sự hỗ trợ của giảng viên từ đó giúp 
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sinh viên dần hình thành và phát triển kỹ năng giao 
tiếp.
2.3.3. Rèn luyện kỹ năng trợ giúp và tôn trọng lẫn 
nhau 

Trong cùng một nhóm, các thành viên phải biết  
giúp đỡ lẫn nhau, nếu bạn mình gặp khó khăn hãy sẵn 
sàng chia sẻ, giúp đỡ bạn. Việc làm này sẽ tạo nên sự 
gắn kết giữa các thành viên trong nhóm. Bên cạnh đó 
các thành viên cần tôn trọng lẫn nhau, không nên tự 
đề cao mình, nghĩ rằng mình giỏi hơn và xem thường 
các thành viên khác. Việc giúp đỡ và tôn trọng lẫn 
nhau giữa các thành viên trong nhóm là động lực lớn 
nhất để cùng làm việc và hướng tới mục đích chung 
cuối cùng. 
2.3.4. Một số lưu ý khi rèn luyện kỹ năng làm việc 
nhóm qua Google Meet

- Mỗi nhóm phải có nhóm trưởng và thư ký ghi 
chép biên bản làm việc nhóm. Mỗi nhóm phải đặt ra 
các nguyên tắc làm việc chung để cả nhóm làm việc.

- Nhóm trưởng sớm cài đặt lịch làm việc nhóm, nội 
dung buổi làm việc nhóm gửi link cho các thành viên 
qua các kênh khác nhau để các thành viên chủ động 
nội dung cho buổi làm việc. Trước mỗi buổi họp 10 
phút hệ thống tự động nhắc nhở các thành viên trong 
nhóm chuẩn bị làm việc. Các thành viên kiểm tra kết 
nối tới nhóm của mình đúng giờ là tiến hành hoạt động 

làm việc nhóm.
- Mọi thành viên trong nhóm cần phải có một 

sự tôn trọng lẫn nhau một thành viên trình bày quan 
điểm, ý kiến. Sử dụng chế độ mute để tránh tạo tiếng 
ồn khi các thành viên khác đang trình bày.

- Để làm việc nhóm hiệu quả, giảng viên yêu cầu 
từng cá nhân không ngừng rèn luyện, nâng cao trình 
độ chuyên môn, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng trình bày, 
kỹ năng lắng nghe, tạo sự kết nối (lòng tin) giữa các 
thành viên trong nhóm.
3. Kết luận

Giảng viên trong quá trình tổ chức lớp học có thể 
đạt được mục tiêu của học phần và có thể rèn được 
kỹ năng làm việc nhóm cho SV qua việc áp dụng hệ 
thống học trực tuyến của Google. Sử dụng Google 
Meet trong giảng dạy góp phần nâng cao ứng dụng 
CNTT trong dạy học và tạo điều kiện thuận lợi cho 
sinh viên được rèn luyện kỹ năng sống nói chung và 
kỹ năng làm việc nhóm nói riêng.
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Chịu ảnh hưởng từ cộng đồng. Một số nhóm lớn 
HS tôi cảm thấy chưa ý thức được vấn đề biến đổi 
khí hậu này, theo tôi nghĩ là do vấn đề này có phần 
hơi khó vì nó cần hội tụ đủ và đúng yếu tố khoa học 
và môi trường. Và khi nhóm HS lớn đó nói với mọi 
người về vấn đề này khó hiểu sẽ gây ra tinh thần lười 
và sẽ bị hiệu ứng đám đông. Và theo dòng chảy hiệu 
ứng thì phần lớn HS sẽ nhận thức sai và gây ra giải 
pháp “chết” .

Để giải quyết và sửa đổi những nhận thức sai lệch 
về biến đổi khí hậu của một số bộ phận HS, cần có các 
biện pháp giáo dục, chia sẻ  và giao dịch thông tin hiệu 
quả. Giáo dục về biến đổi khí hậu nên được tích cực 
tích hợp và lồng ghép vào chương trình học tập của 
HS, và cần tạo ra môi trường học tập khuyến khích sự 
tò mò và khám phá về vấn đề này. Ngoài ra, việc tăng 
cường quan hệ giữa giáo viên, HS và gia đình cũng 
quan trọng, để có thể chia sẻ kiến thức, sửa sai và định 
hướng đúng đắn về biến đổi khí hậu thay vì một gia 
đình không ai biết gì về biến đổi khí hậu cả và gây ra 
định hướng sai. 

Tổng kết lại, nhận thức sai lệch về biến đổi khí hậu 
của một số bộ phận HS hiện nay là một vấn đề cần 

được giải quyết. Để thay đổi nhận thức này, cần tăng 
cường giáo dục và chia sẻ về biến đổi khí hậu nhiều 
hơn, tạo ra môi trường học tập khuyến khích sự tò mò 
hay tuyên truyền mở rộng các cuộc thi khuyến khích 
tìm hiểu và giới thiệu về biến đổi khí hậu để tăng 
cường học tập, tìm hiểu và khám phá vấn đề này. Bằng 
cách này, chúng ta có thể xây dựng một thế hệ HS có 
nhận thức đúng về biến đổi khí hậu, và đóng góp tích 
cực vào việc giải quyết vấn đề này trong tương lai và 
cả hiện tại. Không chỉ cần để HS hướng tới nhận thức 
đúng , bản thân tôi muốn rằng các bạn HS khác cũng 
có thể tạo ra các dự án tương tự như vậy để có thể tăng 
cường truyền đạt thông tin đến nhiều HS, giáo viên và 
phụ huynh HS . 
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