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Abstract: Teamwork skills are considered one of the important skills of people in modern society. Therefore,
developing this skill from school has become a trend in education in the world as well as in Vietnam. The
article mentions the application of information technology in training and improving group work skills

for students with Google meet.
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1. Pit van dé

Gi4o duc va rén luyén k¥ ning séng cho sinh vién
ndi chung, trong d6 c¢6 k¥ nang lam viéc nhom la viéc
lam cén thiét va dang duoc chu trong hién nay tai cac
dai hoc. Ky nang lam viéc nhom la mot trong nhitng
k¥ ndng quan trong va can thiét trong qua trinh hoc
tap, 1am viéc ciing nhu trong cudc sdng. K¥ ning nay
gitp con ngudi ¢6 thé hd trg, bd sung cho nhau, tao
nén stc manh, tri tug tap thé, giup vuot qua khé khan,
dem lai chat luong va hiéu qua cao trong qua trinh hoc
tap va lam viéc. Ngoai ra k§ nang lam viéc nhom con
giup mdi ca nhan song hai hoa, tranh xung dot trong
mdi quan h¢ véi nguoi khac va vei tap thé va thoa man
nhu ciu giao tiép [1].

Bai viét nay tap trung nghién ctru tmg dung cong
nghé thong tin trong to chirc lam vié nhom cho sinh
vién véi cong cu Google meet. Muc dich rén luyén va
nang cao ky nang tmg dung cong ngh¢ thong tin, giai
quyét mot s6 kho khin trong 1am viéc nhém phuc vu
cho hoc tap va lam viéc sau nay.

2. N§i dung nghién ctru
2.1. Khai niém ky nang lam vi¢c nhom

K¥ nang lam viéc nhom 1a kha ning c4 nhan biét
chia sé trach nhiém, biét cam két va cung 1am viéc c6
hiéu qua véi nhu'ng thanh vién khac trong nhom [2].

Khi 1am viéc nhém, can luu ¥ mot s6 nguyén tic
sau:

- Nguyén tic phén céng va t6 chirc cong viéc trong
nhém: Pam bao nguyén tic tap trung dan chu trong
quan ly va lam viéc nhom; phan cong nhiém vu rd
rang, pht hop nhiam phat huy t6i da niang lyc tiém
tang va vai trd ctia mdi ca nhan trong nhom; xac dinh
1& trach nhiém, quyén han cua cac thanh vién trong
nhom; phét huy t6t vai tro ctia trudng nhom; dam bao
cong bang, dan chu trong phan phdi quyén loi giira
céc thanh vién trong nhoém; phan cong va to chiic cong
viéc luon hudng tdi muc ti€u cua nhoém [4].

- Nguyén tdc giao tiép vmg xir trong nhém: Ton
trong 1an nhau; biét ling nghe; tao sy déng thuan; chia
sé trach nhiém va hop tac véi tinh thin dong doi...[3].

Dé c6 thé lam viéc nhom hiéu qua, can vén dung,
phdi hop nhidu k¥ ning séng khac nhu: ki ning tu
nhan thirc ban than, giao tiép, xac dinh nhiém vy, lap
ké hoach, dam nhén trach nhiém, ling nghe tich cuc,
thé hién sy cam thong, ra quyet dinh, giai quyét mau
thuan, kién dinh, kiém ché cam xtc,thuyét trinh, quan
ly thoi glan tu duy phé phan...[4].

2.2. Mt $é nén ting cong nghé théng tin phuc vu
cho lam viéc nhom

Zoom meetings (Zoom): La Gng dung lam viéc
nhém Online mién phi. Zoom tao ra nhitng cudc hop
online vé&i video hodc 4m thanh & bat ¢t ddu mién la
¢6 két nbi Internet. Trién khai phong hop d& dang véi
chét luong rd nét, mat dbi mat, chia sé Video man hinh
chit lwong cao va nhén tin nhanh. Ung dung nay di
duogc nhidu nguoi biét dén va st dung trong bdi canh
dich bénh Covid-79 dang dién bién phuc tap nhu hién
nay. Tuy nhién, Zoom c¢6 han ché 14 giéi han thoi gian
lam viéc chi 40 phut (d6i v6i ban mién phi), mat khac
dé chia sé tai lidu, thong bao lich budi lam viéc thi phai
dung cac cong cu khac thong bao cho cac thanh vién
trong nhom [5].

Microsoft Teams: Teams la mot ung dung danh
cho lam viéc nhom trong Office 365. Microsoft Teams
tich hop tat ca chirc ning chat, hop nhom, share man
hinh, cong cu van phong co ban va nang cao trong
h¢ sinh thai Office 365. N6i mot cach khac, Teams
1a tmg dung All-in-one véi tinh ning uu tién hién thi
nhiing ndi dung nhom lam viéc dang tuong tac gan
nhat dé nguoi sir dung luon cap nhat nhitng hoat dong
gan nhat cta ca nhom. Tinh nang chat cia Teams tich
hop céc chirc ning ciia Lync: Tim kiém ban be dé
Chat; kha ning tao Group Chat gidng Facebook, cai
dat su kién, tao khdo sat trong nhom,...Ngoai ra, trong
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group chat ctia Teams, céc thanh vién c6 thé tag cac
thanh vién khéc trong nhom dé giao viéc theo lich hen,
theo ddi tién do lam viéc cta thanh vién duoc giao
viéc. Gan dén deadline, Teams s& nhic nhé deadline
cho nguoi dugc nhan viée. Chia sé tai liu trén Teams
cling tré nén dé& dang hon nho tich hgp ca One Drive.
Microsoft Teams c6 day du nhiing tinh ning phuc vu
tot cho lam viéc nhom, nhung cac cong cu trong hé
sinh thai Office 365 chua thuc sy pho bién con it ngudi
str dung. Dé khai thac va dua vao sir dung nhiing tmg
dung trong hé sinh thai doi hoi SV phai mat nhiéu thoi
gian nghién cuu [5].

Google Meet: Vi dinh hudng va chinh sach hi¢n
tai, hé sinh thai cua Google tao diéu kién thuan loi cho
gido dyc. Véi cong cu Google Classroom gitip gidng
vién trién khai nhiém vy, theo déi, quan 1y va hd tro
hoat dong lam viéc nhom cua sinh vién. Google meet
gitp sinh vién lam viéc nhom twong tac phdi hop cac
thanh vién trong nhém va han ché tinh trang y lai ban
minh. Google, Google Driver va Gmail gitip tim kiém,
luu trir va chia sé tai liéu lam viéc cho ca nhom.

2.3. Rén luyén ky nang lam viéc nhom cho sinh vién
thong qua Google Meet

K¥ nang lam viéc nhom 1a nhiing pham chat va
kha ning cho phép ca nhan lam viéc t6t v6i nhing
nguoi khéc trong cac cudc tro chuyén, hay nhiém vu
nao d6. Mdi thanh vién khi lam viéc nhom can phai
trang bi cho minh nhiing k¥ ning can thiét dé dat dugc
két qua tot nhat. Dé phat trién k¥ ning lam & hoc phan
Tin hoc co ban thong qua timg dung cong ngh¢ thong
tin (cdc cong cu trén nén tang Google), giang vién va
sinh vién can nhimg cong tac chuén bi [7].

Vé phia GV: Chuan bi nhitng ndi dung dé sinh vién
lam viéc nhom, tai liéu hudng dan str dung céac cong
cu trong hé sinh thai Google phuc vu cho 1am viéc
nhom.

Vé phia SV: Nghién ctru tai liéu hudng dan cua
giang vién, hop nhoém thyc hién nhiém vu giang vién
yéu cau thong qua nén tang cong nghé thong tin dé
rén luyén, phat trién cac k¥ nang thong qua hinh thirc
lam viéc nhom.

Cdc buée tién hanh 16 chire I6p hoc dé rén luyén
ky nang lam viéc nhom cho sinh vién

Bude 1: Lap nhém: Giang vién yéu cau Ban can
su chia 16p thanh nhiéu nhém (mdi nhém 5-7 thanh
vién).

Buée 2: Bau trudng nhoém: Chon ra nhoém trudng,
1a ngudi kha ning t6 chirc, quan 1y nhom, duoc thanh
vién nhom tin tuéng va tin nhiém.

Bu6c 3: Giang vién chuan bi cic ndi dung va lén
ké hoach cho cac nhom thyc hién.

Budre 4: Giang vién thong bao, giri yéu cau nhiém
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vy, tai liéu huéng dan va thoi gian thyc hién cho timg
nhém sau khi két thuc mdi chuong.

Buéce 5: Cac nhom thue hién va ndp bai theo ké
hoach cua giang vién.

Buéc 6: Giang vién, nhan xét, danh gid va cho
diém.
2.3.1. Ren luyén tinh tu gidc, tich cuc trong hoat dong
lam viéc nhom

Lam viéc mot minh hay nhom ciing can c6 trach
nhiém véi cong viée. Khi 1am viéc mot minh, Kkét
qua khong tot thi chi ¢ sinh vién 1a nguoi chiu trach
nhiém, nhung lam viéc nhom thi khac. Néu sinh vién
y lai hodc khong hoan thanh nhiém vu dugc giao
nghia 14 dang lam anh huong dén ca tap thé. Nhiém
vu clia giang vién 1a cho sinh vién thay duoc tim quan
trong va trach nhiém cia ca nhan trong mot tap thé.
Tur do, tao cho sinh vién cd co hdi rén luyén tinh tu
giac, tich cuc trong hoat dong lam viéc nhém khong y
lai ban “co trdach nhiém voi nhiém vu duoc giao” béng
cac bai tap tong hop cac ky ning don 1é ¢ hoc phan
Tin hoc co ban két thuc chuong IV, V, VI. Dé biét
duogc vai tro tirmg c4 nhan trong nhom, giang vién yéu
cau sinh vién ghi lai video khi 1am viéc nhoém véi cong
cu Google meet. Mat khac khi thuc hién xong nhiém
vu hoc tap ndp cho gidng vién, phai ghi rd nhiém vu
clia ting ca nhén trong nhom. Bang phwong phép nay,
giang vién s& biét sy dong gdp cua timg ca nhan sinh
vién trong qué trinh lam vi¢c nhom. Tur d6, ddm bao
dugc qua trinh danh gia, nhan xét va cho diém sinh
vién mét cach khach quan nhit.
2.3.2. Rén luyén ky nang giao tiép

Giao tiép 12 nén tang ciia 1am viéc nhom hiéu qua.
Cho du sinh vién dang thuc hién mot bai thuyet trinh
véi cac ban cung 16p hodc dam trach mot nhiém vu
nao do, thi diéu quan trong 1a ndi chuyén céi mo va
trung thuc véi cac thanh vién trong nhom cua cua
minh vé nhiing ky vong, thdi han va trach nhiém.
Giao tiép coi mé sé giup thic ddy niém tin va tao nén
mot moi truong tich cyc. Khi ¢6 nhimg bat dong xay
ra, viéc thang thin va ton trong trong giao tlep cua
minh v6i cac thanh vién khéc trong nhoém s€ dugc giai
quyét nhanh chong. Trong qué trinh 1am viéc nhom,
sinh vién s& trao doi nhitng gi minh thyc hién duoc
va khé khan gap phdi tr d6 ca nhdm cung nhau thao
lufn, twong tac va phdi hop hé trg nhau dé hoan thanh
nhiém vy giang vién yéu cau. Trong truong hop co
nhitng van dé ma ca nhom khong giai quyét duoc thi
phai dit cau hoi, nho su hd tro, gitip d& clia giang vién
thong qua cac cong cu cia Google Classroom. Thong
qua viéc trinh bay nhimng van dé minh nim dugc va
chua dugc, hoat dong tuong tac véi ban minh, cung
hd trg nhau va nho sw hd trg ctia giang vién tir d6 gitp
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sinh vién dan hinh thanh va phat trién k¥ ning giao
tiép.
2.3.3. Rén luyén kj ndng tro' gitip va tén trong lan
nhau

Trong cting mdt nhom, cac thanh vién phai biét
gitip d& 1dn nhau, néu ban minh gip kho khin hay sin
sang chia s¢, gitip d& ban. Viéc lam nay s& tao nén su
gin két giita cc thanh vién trong nhém. Bén canh d6
cac thanh vién can t6n trong 1an nhau, khong nén ty
dé cao minh, nghi rang minh gioi hon va xem thudng
cac thanh vién khac. Viéc gitip d& va ton trong 1an
nhau giita cac thanh vién trong nhom la dong luc 16n
nhat dé cung lam viéc va huéng téi muc dich chung
cudi cung.
2.3.4. Mot s6 heu ¥ khi vén luyén ky ndang lam viéc
nhom qua Google Meet

- M&i nhém phai c6 nhom trudng va thu ky ghi
chép bién ban lam viéc nhom. M&i nhom phai dit ra
cac nguyén tic lam viéc chung dé ca nhom lam viéc.

- Nhém truong sém cai dat lich lam viéc nhom, ndi
dung budi lam viéc nhém giri link cho cac thanh vién
qua cac kénh khéc nhau dé cac thanh vién chu dong
ndi dung cho budi 1am viée. Trude mdi budi hop 10
phiit hé thong tw dong nhic nhé cac thanh vién trong
nhém chuén bi lam viéc. Cac thanh vién kiém tra két
ndi ti nhém ciia minh dung gio 1a tién hanh hoat dong
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lam viéc nhom.

- Moi thanh vién trong nhom can phai c6 mot
su ton trong 1an nhau mot thanh vién trinh bay quan
diém, y kién. Str dung ché d6 mute dé tranh tao tiéng
on khi cc thanh vién khac dang trinh bay.

- Bé 1am viéc nhom hiéu qua, giang vién yéu ciu
tung ca nhan khong ngimg rén luyén, nang cao trinh
d6 chuyén mon, k¥ ning giao tiép, k§ nang trinh bay,
k¥ ning ling nghe, tao su két ndi (Iong tin) gitra céc
thanh vién trong nhém.

3. Két luan

Giang vién trong qua trinh t6 chirc 16p hoc c6 thé
dat duoc muc tiéu cua hoc phﬁn va ¢6 thé rén duogc
k¥ nang lam viéc nhom cho SV qua viéc ap dung hé
thong hoc truc tuyén cua Google. Sir dung Google
Meet trong giang day gdp phan ning cao tng dung
CNTT trong day hoc va tao diéu kién thuén loi cho
sinh vién duoc rén luyén k¥ ning sdng néi chung va
k¥ nang lam viéc nhom néi riéng.
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Nghién curu mure d@ nhé\ln thwe vé bién doi... (tiép theo trang 291)

Chiu anh huéng tir cong ddng. Mot sb nhom 16n
HS t6i cam thiy chua ¥ thic dugc van dé bién doi
khi hau nay, theo t6i nghi 1a do van dé nay c6 phén
hoi kho vi n6 can hoi ty da va dung yéu t6 khoa hoc
va moi truong. Va khi nhom HS 16n d6 no6i véi moi
ngudi vé van dé nay kho hiéu s& gay ra tinh than luoi
va s€ bi hi¢u ung ddm dong. Va theo dong chay hi¢u
ung thi phén 16n HS s€ nhan thuc sai va gay ra giai
phap “chét” .

bé giai quyét va sira doi nhiing nhan thirc sai léch
vé bién doi khi hau ctia mot s6 bd phan HS, can ¢6 cac
bién phap giao duc, chia s¢ va giao dich thong tin hiéu
qué. Gido duc vé bién ddi khi hau nén duoc tich cuc
tich hop va 16ng ghép vao chuong trinh hoc tip ciia
HS, va cin tao ra moi | trudng hoc tap khuyén khich su
td mo va kham pha vé van dé nay. Ngoai ra, viéc ting
cuong quan hé gitra gido vién, HS va gia dinh cling
quan trong, dé co the chia sé kién thtrc, stra sai va dinh
hudng ding dan vé bién doi khi hau thay vi mot gia
dinh khong ai biét gi vé bién ddi khi hau ca va giy ra
dinh hudng sai.

Téng két lai, nhan thirc sai 1éch vé bién dbi khi hau
ciia mot sd bd phan HS hién nay la mot van dé can

dugc giai quyét. Pé thay ddi nhan thic nay, can ting
cuong gido duc va chia sé vé bién d6i khi hau nhiéu
hon, tao ra moi trudng hoc tap khuyén khich su to mo
hay tuyén truyén mo rong cac cudc thi khuyén khich
tim hiéu va gidi thidu vé bién ddi khi hau dé ting
cuong hoc tap, tim hiéu va kham phé van dé nay. Bang
cach nay, chiing ta c6 thé xay dung mot thé hé HS ¢
nhan thirc dung vé bién d6i khi hau, va dong gop tich
cuc vao viée giai quyét van dé nay trong tuong lai va
ca hién tai. Khong chi can dé HS hudng tdi nhéan thire
dung , ban than t6i mudn ring cac ban HS khac ciing
¢6 thé tao ra cac du an tuong tu nhu vay dé co thé tang
cuong truyén dat thong tin dén nhiéu HS, gido vién va
phu huynh HS .
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