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Abstract: Life skills in general and emotional management skills in particular play a very important and

indispensable role for military medicine students at Military Medical Univeristy. Research on students

!

emotional management skills has practical theoretical and practical significance because this is the
basis from which psychological impact measures can be taken to help military medical students improve
emotional management skills, contributing to improving the quality of teaching and learning at Military

Medical University.
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1. Pit van dé

K§ nang (KN) quéan ly cam xic (QLCX) la mot
dang KN sdng co vai tro rat quan trong trong viéc
gitp con ngum quan 1y, kiém soat cam xuc va nang
cao phdm chét nhin cach cua minh. Déi voi hoc
vién Y khoa quan sy (HVYKQS) ¢ Hoc vién Quan
y (HVQY) thi KN nay lai cang quan trong bdi khi ra
truong ho khong chi 1a nguoi bac si ma con 1a mot
nguoi s quan quan doi. Trong qua trinh hoc tap, rén
luyén, KN QLCX ctiia HVYKQS dé c6 nhiing két
qua nhét dinh nhung ciing con nhirng han ché trong
moi trudng nghiém ngat vé diéu lénh, diéu 1& vaky
ludt quén doi. Hiéu rd diéu nay chinh 1a tién dé dé
phat trién KN ctia hoc vién, gop phan ning cao chét
luwong dao tao tai Hoc vién.
2. N§i dung nghién ctru
2.1.Thyc trang KN QLCX cua hoc vién Y khoa qudn
sw o Hoc vién Qudn y
2.1.1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong nhimg niam qua, Pang uy, Ban Giam ddc,
cac co quan chic nang cua HVQY da thuong xuyén
quan tam, chi dao, huéng dan, xiy dung ké hoach
va td chirc thue hién rén luyén, phat trién phém chét,
nang luc, KN séng no6i chung, KN QLCX noi riéng
cho hoc vién. Hoc vién co phém chét dao dure tdt, lap
truong tu tudng kién dinh, viing vang, cé trinh do
nang luc, phuong phap, tac phong cong tac co ban tdt,
két qua hoc tap, rén luyén ¢ miic tuong dbi cao. Hoc
vién da hinh thanh, phat trién dugc mot s KN séng
co ban, trong d6 c6 KN QLCX nhu biét nhan dién,
kiém soat, didu khién duoc cam xtc cta ban than.
Qua diéu tra khao sat d6i v6i 245 HVYKQS ¢ céc
tidu chi biéu hién KN cam xuc d cho két qua cu thé:

Thir nhat, d5i véi KN nhan dién cam xuc cia
HVYKQS.

Qua két qua khao sat trén cac tiéu chi cia KN
nhan dién cam xtic cho thdy KN nay ¢ hoc vién dang
o muc do kha. Boi trong 06 mie d6 nhan dién cam
xuc duge nghién cuu, ¢6 05 cam xic dugc hoc vién
nhan dién 6 mac kha. Cu thé, hoc vién nhan dién cam
xtc vui vé khi c6 su kién vui 13 rd rang nhit (diém
trung binh béng 4,09), sau do dén nhan dién cam xtic
ngac nhién khi c6 mot sy kich thich tao ra sy bét
ngd (diém trung binh = 3,84), dén nhan dién cam
xuc tic gidn khi ¢6 sy kién gay ra cam gidc tuc gian
(diém trung binh 1a 3,72), &én nhan dién cam xuc
s¢ hai khi chung kién mot su viéc ngoai suc tudng
tuong (diém trung binh 1a 3,55), tiép theo 14 nhan
dién cam xtic dau kho khi c6 sy kién lam ban than c6
cam giac budn, ton that (diém trung binh 3,51), mirc
d6 nhan dién trung binh thudc vé nhan dién cam xtic
coi thuong, khinh bi voi nhimg hanh dong xiu va
khong dugc ton trong (diém trung binh 3,31). Viée
nhén dién dugc cac cam xtic cua nguoi khac hay ctua
ban than s& gitp hoc vién diéu chinh ¥ nghi, cim
xuc, thai do va hanh vi ciia minh. Tur d6, ho c6 ung
xtr phtt hop trong cac mbi quan hé nhu thay tro, chi
huy, dong chi déng doi hoc vién, cic mdi quan hé
v6i ngudi than, ban bé va nhan dan. Pong thoi, day
la budc dém viing chéc cho hoc vién kiém soat, diéu
khién va sir dung cam xuc sau nay.

Thir hai, d6i véi KN kiém soat cam xlc cua
HVYKQS.

Qua 6 tinh hudng, 6 dang cam xtic v6i 3 trinh do
kiém soat cam xuc duoc khao sat da cho két qua cu
thé: Biét kiém ché nhirng cam xuc ctia ban than trong
quan h¢, img xir; Biét can bang trang thai tam 1y khi
¢6 kich thich manh cing muc do trung binh (diém
trung binh 1a 3,27 va 3,38). Cac ndi dung con lai
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duoc hoc vién thuc hién & mic kha bao gém: Biét
cach che dau cam xuc ctia ban than (diém trung binh:
3,77), Luon dé ¥, theo ddi cam xuc cua ban than
trong qua trinh giao tiép (diém trung binh: 3,76), Biét
kim ché cam xtc tich cuc hodc tiéu cuc qua muc
(diém trung binh: 3,69), Biét boc 16 cam xuc ra bén
ngoai bang nhitng hanh dong rat tir ton (diém trung
binh: 3,68). Nhin chung, KN kiém soat cam xuc cia
HVYKQS ¢ mitc d khé (diém trung binh: 3,67), thé
hién ¢ viéc hoc vién biét tim hiéu nguyén nhan cua
cac cam xic, biét kiém sodt cam xtc tiéu cuc xuong
mirc thip, biét boc 16 cam xhic ra ngoai bang hanh
dong tir ton, ludn dé y cam xuc cta ban than va cach
che day nhiting cam xuc d6. Dong thoi cac hoc vién
cling it c6 nhitng hanh vi phan ung bot phat khi co
cac cam xuc dién ra.

Thir ba, dbi véi KN diéu khién cam xtc cua
HVYKQS

KN diéu khién cam xtic ciia hoc vién théng qua
tinh huéng dwoc nghién ctru dya trén sy danh gia
ctia ho vé cac cach phan tng v6i 03 tinh hubng duoc
néu ra trong thuc tién hoc tap, rén luyén tai Hoc vién
Quén y. Két qua nghién ciru cho thay, v6i diém trung
binh 1a 3,51 da chung to KN diéu khién cam xuc
ctia hoc vién trong cac tinh hudng & mirc kha. Dong
thoi, qua cac phong van sau tai cac tinh hudng cu
thé da cho thdy thém trong cac ndi dung dugc do
dac, hoc vién dang dinh hudng cac cam xtc ctua ban
than cho phii hop v6i moi truong quéan su. Bude dau
HVYKQS déu cho biét co sy phat trién KN diéu
khién cam xtic trong qua trinh hoc tap, rén luyén tai
nha truong.

Thir tw, dbi voi KN st dung cam xtc cua
HVYKQS.

Trong thuc tién cudc séng hoc tap, rén luyén cua
ngudi hoc vién & HVQY ludn doi héi mdi hoc vién
phai nd lyc vuron 1én dat téi nhitng két qua theo dung
muc tiéu, yéu cau dao tao. Péi dién véi nhitng cam
xUc cta ca nhan, viéc hoc vién sur dung cac cam xuc
d6 nhu thé nao dan sé tré thanh KN cua ho; gitp ho
thé hién cac cam xtic phu hop. Két qua nghién ctru
da chi ra, KN st dung cam xtic ctia hoc vién thong
qua tinh hudng dang ¢ mirc d6 kha (diém trung binh:
3.47). C6 8/9 biéu hién nghién ciru déu duoc hoc
vién thyc hién & mirc d¢ thuong xuyén (diém trung
binh tir 3.42 dén 3.63), chi c6 mot biéu hién cho muc
d6 binh thuong. Trong dé, ndi bat nhat 1a hoc vién
st dung KN st dung cam xtic vao viéc dat cau hai:
16i dang cam thdy thé nao? Cam xiic ndo dang dién
ra? Co thé ¢6 biéu hién gi? & mirc 46 thudong xuyén
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(diém trung binh = 3.63). Biéu hién c6 gié trj thip
nhét 13 hoc vién st dung KN sir dung cam xtc vao
vigc gidi toa cam xuc: thw gian, luyén tdp tho sdu...
dang duoc thuyc hién & muic do trung binh (diém
trung binh: 3.38).

Nhu vay, KN QLCX ctia HVYKQS dang ¢ mtc
d6 kha, thé hién trén 04 KN thanh phan. Trong 04
KN thanh phén, khé nhét 1a KN nhén dién cam xuc
va thip nhat 1a KN sir dung cam xtc. Cac KN thanh
phan twong quan thuén va tir chat dén rat chit véi
KN QLCX ctia hoc vién. Piéu d6 c6 nghia KN thanh
phan ting hay giam thi KN QLCX ciing ting hay
giam (ty 1¢ thuan).

2.1.2. Nhitng han ché

KN QLCX ciia HVQKQS dang ¢ muc do biéu
hién la kha, diéu nay ching to, vé co ban hoc vién
da biét sir dung cam xuc cua ban than nhiam nang cao
hi€u qua cua cac hoat dong nhan thtrc, diéu chinh
céc thai do cho phu hop va nhim nang cao hiéu qué
hoat dong va giao tiép. Tuy nhién, thong qua 04 biéu
hién v6i céc tiéu chi cu thé trén timg biéu hién cho
thdy c6 nhirng tiéu chi biéu hién chi ding lai & muc
trung binh. Ching han: ddi voi biéu hién ciia KN sir
dung cam xuc cta hoc vién dang & muc d6 kha (diém
trung binh: 3.50) va trong 06 biéu hién dugc do thi
¢6 04 biéu hién duoc hoc vién thuc hién & muc kha
va 02 biéu hién & mirc trung binh. Hay ddi véi KN
QLCX, trong 08 biéu hién duogc do dac c6 06 biéu
hién trong murc kha va van con 02 biéu hién dimng lai
O muc trung binh.

Trong thuc t& hién nay & Hoc vién Quan y, KN
QLCX cua hoc vién ciling da thé hién nhitng han
ché nhu: Kha ning kiém soat, diéu khién cam xiic
ctia hoc vién con & mirc do nhat dinh, dic biét trong
nhitng tinh hung phtc tap, c6 yéu té ngoai canh tac
dong lam hoc vién lang ting, chua thuc sy linh hoat,
sang tao dé dua ra cach thuc xu 1y phu hop; su kim
ném, che diu cam xuc cia hoc vién, dit biét cam xtic
tiéu cuc con boc 10 ra bén ngoai. Van con nhirng hoc
vién chua biét kha ning lam chu ban than, bi nhimng
tac dong tiéu cuc tr moi truong séng ctia xa hoi. Két
qua hoc tap, rén luyen cta mot sO hoc vién chua dat
muc tiéu, yéu cau dé ra; mot sé hoc Vlen chua chu
trong rén luyén pham chét, dao duc 16i song, vi pham
quy dinh cta don vi, diéu 1énh, diéu 1¢ ctia quan doi,
¢4 biét c6 trudng hop vi pham dén muc phai xir Iy
ky luat.

Nhiing két qua va han ché trong quan 1y KN cam
xtic cia HVYKQS xuét phét tir nguyén nhan khac
nhau trong d6 c6 sy anh hudng cua nhiéu yéu td,
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bao gdm nhom cac yéu td chit quan va nhom cac
yéu t6 khach quan. Hién nay, myc tiéu, yéu ciu dao
tao cia HVQY c6 budc phat trién mai, dao tao hoc
vién phat trién toan dién, chuyén hudng trang bi kién
thirc sang phat trién nang luc, KN cho ngudi hoc.
Do d6, can chu ¥ dén thyc trang va ca nhiing yéu to
tac dong dén KN QLCX cua HVYKQS dé tir d6 c6
nhing diéu chinh vé mat tdm 1y cho hoc vién 13 van
dé y nghia quan trong ddi voi qua trinh hoc tap, rén
luyén & Hoc vién.

2.2. Mjt sé gidi phdp phdt trien KN QLCX ciia
HVYKQS ¢ HVQY

2.2.1. tang cuong gido duc KN song, trong dé chii
trong KN QLCX cho HVYKQS.

Céc cip lanh dao, chi huy phai lam tot cong tac
gido duc nang cao nhan thtc, gitp cho hoc vién y
thirc r& tAm quan trong va nhiing yéu cau, ndi dung
vé phat trién KN QLCX can dat duge ddi véi hoc
vién. Trén co so do, hoc vién s€ tu tao 1&p cho minh
mot ké hoach hoc tap, cong tac, rén luyén phu hop.
K¢é hoach d6 phai ¢am bao tinh vira sirc, phtt hop kha
nang ban than va diéu kién hién c6 ctia don vi.

Dong thoi, thuong xuyén t6 chirc cac hinh thirc
giao duc phong phu nhu: Thong qua ba1 giang dé
cung cap cho hoc vién nhing hiéu biét v& vi tri, vai
tro, biéu hién KN QLCX, nghé thuat ung xu trong
cac tinh hudng thuc tién. Thong qua cac hinh thirc
sinh hoat, gido duc, sinh hoat chuyén dé, cac hinh
thtrc nghién ctru trao ddi, thao luan, xémina vé KN
QLCX v.v.

2.2.2. phdt huy vai tré ciia cdc té chire, livc lwong;
déi méi néi dung, phwong phép day hoc, kiém tra
trong phat trién KN QLCX cho HVYKOQS.

Pay 1a bién phap c6 tinh chat nguyén tic va quan
trong hang dau glup cho cac t6 chirc, luc lugng co
nhan thic sau sic, day du vé y nghia, tam quan trong
ctia viéc rén luyén, phat trién KN QLCX cho hoc
vién. Trong d6, Pang uy, Ban Giam ddc Hoce vién 1a
chu thé lanh dao, chi dao; lanh dao, chi huy Hé 2, Hé
4; cac Khoa, B mon va cac tap thé hoc vién 1a chi
thé truc tiép td chtrc thuc hién rén luyén, phat trién
KN QLCX cho hoc vién.

2.2.3. phat huy tinh tich cuc, chu déng cua hoc vién
trong qud trinh rén luyén, phat trién ki nang QLCX.

Day 1a bién phap c6 y nghia quyét dinh truc tiép
dén viée rén luyén, phat trien KN QLCX cho hoc
vién, vi hoc vién vira 1a ddi tugng, vira 1a chu thé cua
hoat dong nay. Muc dich can dat dén cua qua trinh
phat trién KN QLCX cho hoc vién chinh la tao cho
mdi hoc vién ¢ nhan thic ding dén va cach thirc
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hanh dong phi hop, hiéu qua trong moi tinh hudng,
qua d6 khong nging phat trién KN cta ban than theo
thoi gian dao tao.

2.2.4. boi dwing ngi dung, phwong phap, tao ra cic
tinh huong rén luyén, phat trién ki ndng cam xiic ciia
hoc vién.

bay Ia bién phap quan trong nham trang bi cho
hoc vién nhitng kién thic lién quan dén tri tué cam
xtc, QLCX va phuong phép rén luyén dé phat trién,
hoan thi¢n nhitng KN ctia KN QLCX cho hoc vién.
Dong thoi, thong qua cac hoat dong thyc tidn phong
phu, soi ndi, thiét thuc tai Hoc vién, tao moi truong
thuan loi dé hoc vién hoc hoi, trau dbi tich lity kinh
nghiém va co diéu kién thuc té dé van dung nhiing
kién thirc vao chinh qua trinh giao tiép, hoat dong
cung nhau.

2.2.5. xdy dung moi trivong sw pham quan sy trong
sach, lanh manh, tao diéu kién dé hoc vién rén luyén,
phat trién KN QLCX.

Do la toan bg nhiing yéu to vat chét, tinh than
bao gom cac mdi quan hé qua lai trong tap thé quan
nhan, cic mdi quan hé lién nhan cach hop thanh moi
truong su pham quan su, cd tac dong truc tiép dén su
rén luyén, phét trién KN QLCX cho hoc vién. Xay
dung moi truong van hoa su pham con tao ra mot
khong gian van hoa de tryc tiép phat hién, gan loc,
tap hop nhimg yéu t6 méi trong doi séng sinh hoat
thuong ngay cua hoc vién.

3. Két luan

Nhu vay, tir nhan thirc t6i hanh dong d6i véi
HVYKQS ¢ HVQY trong KN QLCX van con mot
khoang cach, thyc tién hanh dong van con nhién
han ché nhét dinh boi KN nay chiu su tac dong cua
nhiéu yéu td. Do d6, HVYKQS can rén luyén, thuc
hanh qua cac hoat dong hoc tap, rén luyén nhiéu hon
dé nang cao KN QLCX nay; qua d6 gop phan hoan
thanh t6t nhiém vu hoc tap cua ban than.
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