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1. Đặt vấn đề
Kỹ năng (KN) quản lý cảm xúc (QLCX) là một 

dạng KN sống có vai trò rất quan trọng trong việc 
giúp con người quản lý, kiểm soát cảm xúc và nâng 
cao phẩm chất nhân cách của mình. Đối với học 
viên Y khoa quân sự (HVYKQS) ở Học viện Quân 
y (HVQY) thì KN này lại càng quan trọng bởi khi ra 
trường họ không chỉ là người bác sĩ mà còn là một 
người sĩ quan quân đội. Trong quá trình học tập, rèn 
luyện, KN QLCX của HVYKQS đã có những kết 
quả nhất định nhưng cũng còn những hạn chế trong 
môi trường nghiêm ngặt về điều lệnh, điều lệ và kỷ 
luật quân đội. Hiểu rõ điều này chính là tiền đề để 
phát triển KN của học viên, góp phần nâng cao chất 
lượng đào tạo tại Học viện.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Thực trạng KN QLCX của học viên Y khoa quân 
sự ở Học viện Quân y
2.1.1. Những kết quả đạt được

Trong những năm qua, Đảng ủy, Ban Giám đốc, 
các cơ quan chức năng của HVQY đã thường xuyên 
quan tâm, chỉ đạo, hướng dẫn, xây dựng kế hoạch 
và tổ chức thực hiện rèn luyện, phát triển phẩm chất, 
năng lực, KN sống nói chung, KN QLCX nói riêng 
cho học viên. Học viên có phẩm chất đạo đức tốt, lập 
trường tư tưởng kiên định, vững vàng, có trình độ 
năng lực, phương pháp, tác phong công tác cơ bản tốt, 
kết quả học tập, rèn luyện ở mức tương đối cao. Học 
viên đã hình thành, phát triển được một số KN sống 
cơ bản, trong đó có KN QLCX như biết nhận diện, 
kiểm soát, điều khiển được cảm xúc của bản thân. 
Qua điều tra khảo sát đối với 245 HVYKQS ở các 
tiêu chí biểu hiện KN cảm xúc đã cho kết quả cụ thể: 

Thứ nhất, đối với KN nhận diện cảm xúc của 
HVYKQS.

Qua kết quả khảo sát trên các tiêu chí của KN 
nhận diện cảm xúc cho thấy KN này ở học viên đang 
ở mức độ khá. Bởi trong 06 mức độ nhận diện cảm 
xúc được nghiên cứu, có 05 cảm xúc được học viên 
nhận diện ở mức khá. Cụ thể, học viên nhận diện cảm 
xúc vui vẻ khi có sự kiện vui là rõ ràng nhất (điểm 
trung bình bằng 4,09), sau đó đến nhận diện cảm xúc 
ngạc nhiên khi có một sự kích thích tạo ra sự bất 
ngờ (điểm trung bình = 3,84), đến nhận diện cảm 
xúc tức giận khi có sự kiện gây ra cảm giác tực giận 
(điểm trung bình  là 3,72), đến nhận diện cảm xúc 
sợ hãi khi chứng kiến một sự việc ngoài sức tưởng 
tượng (điểm trung bình là 3,55), tiếp theo là nhận 
diện cảm xúc đau khổ khi có sự kiện làm bản thân có 
cảm giác buồn, tổn thất (điểm trung bình 3,51), mức 
độ nhận diện trung bình thuộc về nhận diện cảm xúc 
coi thường, khinh bỉ với những hành động xấu và 
không được tôn trọng (điểm trung bình 3,31). Việc 
nhận diện được các cảm xúc của người khác hay của 
bản thân sẽ giúp học viên điều chỉnh ý nghĩ, cảm 
xúc, thái độ và hành vi của mình. Từ đó, họ có ứng 
xử phù hợp trong các mối quan hệ như thầy trò, chỉ 
huy, đồng chí đồng đội học viên, các mỗi quan hệ 
với người thân, bạn bè và nhân dân. Đồng thời, đây 
là bước đệm vững chắc cho học viên kiểm soát, điều 
khiển và sử dụng cảm xúc sau này.

Thứ hai, đối với KN kiểm soát cảm xúc của 
HVYKQS.

Qua 6 tình huống, 6 dạng cảm xúc với 3 trình độ 
kiểm soát cảm xúc được khảo sát đã cho kết quả cụ 
thể: Biết kiểm chế những cảm xúc của bản thân trong 
quan hệ, ứng xử; Biết cân bẳng trạng thái tâm lý khi 
có kích thích mạnh cùng mức độ trung bình (điểm 
trung bình  là 3,27 và 3,38). Các nội dung còn lại 
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được học viên thực hiện ở mức khá bao gồm: Biết 
cách che dấu cảm xúc của bản thân (điểm trung bình: 
3,77), Luôn để ý, theo dõi cảm xúc của bản thân 
trong quá trình giao tiếp (điểm trung bình: 3,76), Biết 
kìm chế cảm xúc tích cực hoặc tiêu cực quá mức 
(điểm trung bình: 3,69), Biết bộc lộ cảm xúc ra bên 
ngoài bằng những hành động rất từ tốn (điểm trung 
bình: 3,68). Nhìn chung, KN kiểm soát cảm xúc của 
HVYKQS ở mức độ khá (điểm trung bình: 3,67), thể 
hiện ở việc học viên biết tìm hiểu nguyên nhân của 
các cảm xúc, biết kiếm soát cảm xúc tiêu cực xuống 
mức thấp, biết bộc lộ cảm xúc ra ngoài bằng hành 
động từ tốn, luôn để ý cảm xúc của bản thân và cách 
che đậy những cảm xúc đó. Đồng thời các học viên 
cũng ít có những hành vi phản ứng bột phát khi có 
các cảm xúc diễn ra.

Thứ ba, đối với KN điều khiển cảm xúc của 
HVYKQS

KN điều khiển cảm xúc của học viên thông qua 
tình huống được nghiên cứu dựa trên sự đánh giá 
của họ về các cách phản ứng với 03 tình huống được 
nêu ra trong thực tiễn học tập, rèn luyện tại Học viện 
Quân y. Kết quả nghiên cứu cho thấy, với điểm trung 
bình là  3,51 đã chứng tỏ KN điều khiển cảm xúc 
của học viên trong các tình huống ở mức khá. Đồng 
thời, qua các phỏng vấn sâu tại các tình huống cụ 
thể đã cho thấy thêm trong các nội dung được đo 
đạc, học viên đang định hướng các cảm xúc của bản 
thân cho phù hợp với môi trường quân sự. Bước đầu 
HVYKQS đều cho biết có sự phát triển KN điều 
khiển cảm xúc trong quá trình học tập, rèn luyện tại 
nhà trường. 

Thứ tư, đối với KN sử dụng cảm xúc của 
HVYKQS.

Trong thực tiễn cuộc sống học tập, rèn luyện của 
người học viên ở HVQY luôn đòi hỏi mỗi học viên 
phải nỗ lực vươn lên đạt tới những kết quả theo đúng 
mục tiêu, yêu cầu đào tạo. Đối diện với những cảm 
xúc của cá nhân, việc học viên sử dụng các cảm xúc 
đó như thế nào dần sẽ trở thành KN của họ; giúp họ 
thể hiện các cảm xúc phù hợp. Kết quả nghiên cứu 
đã chỉ ra, KN sử dụng cảm xúc của học viên thông 
qua tình huống đang ở mức độ khá (điểm trung bình: 
3.47). Có 8/9 biểu hiện nghiên cứu đều được học 
viên thực hiện ở mức độ thường xuyên (điểm trung 
bình từ 3.42 đến 3.63), chỉ có một biểu hiện cho mức 
độ bình thường. Trong đó, nổi bật nhất là học viên 
sử dụng KN sử dụng cảm xúc vào việc đặt câu hỏi: 
tôi đang cảm thấy thế nào? Cảm xúc nào đang diễn 
ra? Cơ thể có biểu hiện gì? ở mức độ thường xuyên 

(điểm trung bình = 3.63). Biểu hiện có giá trị thấp 
nhất là học viên sử dụng KN sử dụng cảm xúc vào 
việc giải tỏa cảm xúc: thư giãn, luyện tập thở sâu… 
đang được thực hiện ở mức độ trung bình (điểm 
trung bình: 3.38).

Như vậy, KN QLCX của HVYKQS đang ở mức 
độ khá, thể hiện trên 04 KN thành phần. Trong 04 
KN thành phần, khá nhất là KN nhận diện cảm xúc 
và thấp nhất là KN sử dụng cảm xúc. Các KN thành 
phần tương quan thuận và từ chặt đến rất chặt với 
KN QLCX của học viên. Điều đó có nghĩa KN thành 
phần tăng hay giảm thì KN QLCX cũng tăng hay 
giảm (tỷ lệ thuận). 
2.1.2. Những hạn chế

KN QLCX của HVQKQS đang ở mức độ biểu 
hiện là khá, điều này chứng tỏ, về cơ bản học viên 
đã biết sử dụng cảm xúc của bản thân nhằm nâng cao 
hiệu quả của các hoạt động nhận thức, điều chỉnh 
các thái độ cho phù hợp và nhằm nâng cao hiệu quả 
hoạt động và giao tiếp. Tuy nhiên, thông qua 04 biểu 
hiện với các tiêu chí cụ thể trên từng biểu hiện cho 
thấy có những tiêu chí biểu hiện chỉ dừng lại ở mức 
trung bình. Chẳng hạn: đối với biểu hiện của KN sử 
dụng cảm xúc của học viên đang ở mức độ khá (điểm 
trung bình: 3.50) và trong 06 biểu hiện được đo thì 
có 04 biểu hiện được học viên thực hiện ở mức khá 
và 02 biểu hiện ở mức trung bình. Hay đối với KN 
QLCX, trong 08 biểu hiện được đo đạc có 06 biểu 
hiện trong mức khá và vẫn còn 02 biểu hiện dừng lại 
ở mức trung bình.

Trong thực tế hiện nay ở Học viện Quân y, KN 
QLCX của học viên cũng đã thể hiện những hạn 
chế như: Khả năng kiểm soát, điều khiển cảm xúc 
của học viên còn ở mức độ nhất định, đặc biệt trong 
những tình huống phức tạp, có yếu tố ngoại cảnh tác 
động làm học viên lúng túng, chưa thực sự linh hoạt, 
sáng tạo để đưa ra cách thức xử lý phù hợp; sự kìm 
ném, che dấu cảm xúc của học viên, đặt biệt cảm xúc 
tiêu cực còn bộc lộ ra bên ngoài. Vẫn còn những học 
viên chưa biết khả năng làm chủ bản thân, bị những 
tác động tiêu cực từ môi trường sống của xã hội. Kết 
quả học tập, rèn luyện của một số học viên chưa đạt 
mục tiêu, yêu cầu đề ra; một số học viên chưa chú 
trọng rèn luyện phẩm chất, đạo đức lối sống, vi phạm 
quy định của đơn vị, điều lệnh, điều lệ của quân đội, 
cá biệt có trường hợp vi phạm đến mức phải xử lý 
kỷ luật.

Những kết quả và hạn chế trong quản lý KN cảm 
xúc của HVYKQS xuất phát từ nguyên nhân khác 
nhau trong đó có sự ảnh hưởng của nhiều yếu tố, 
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bao gồm nhóm các yếu tố chủ quan và nhóm các 
yếu tố khách quan. Hiện nay, mục tiêu, yêu cầu đào 
tạo của HVQY có bước phát triển mới, đào tạo học 
viên phát triển toàn diện, chuyển hướng trang bị kiến 
thức sang phát triển năng lực, KN cho người học. 
Do đó, cần chú ý đến thực trạng và cả những yếu tố 
tác động đến KN QLCX của HVYKQS để từ đó có 
những điều chỉnh về mặt tâm lý cho học viên là vấn 
đề ý nghĩa quan trọng đối với quá trình học tập, rèn 
luyện ở Học viện.
2.2. Một số giải pháp phát triển KN QLCX của 
HVYKQS ở HVQY
2.2.1. tăng cường giáo dục KN sống, trong đó chú 
trọng KN QLCX cho HVYKQS.

Các cấp lãnh đạo, chỉ huy phải làm tốt công tác 
giáo dục nâng cao nhận thức, giúp cho học viên ý 
thức rõ tầm quan trọng và những yêu cầu, nội dung 
về phát triển KN QLCX cần đạt được đối với học 
viên. Trên cơ sở đó, học viên sẽ tự tạo lập cho mình 
một kế hoạch học tập, công tác, rèn luyện phù hợp. 
Kế hoạch đó phải đảm bảo tính vừa sức, phù hợp khả 
năng bản thân và điều kiện hiện có của đơn vị. 

Đồng thời, thường xuyên tổ chức các hình thức 
giáo dục phong phú như: Thông qua bài giảng để 
cung cấp cho học viên những hiểu biết về vị trí, vai 
trò, biểu hiện KN QLCX, nghệ thuật ứng xử trong 
các tình huống thực tiễn. Thông qua các hình thức 
sinh hoạt, giáo dục, sinh hoạt chuyên đề, các hình 
thức nghiên cứu trao đổi, thảo luận, xêmina về KN 
QLCX v.v.
2.2.2. phát huy vai trò của các tổ chức, lực lượng; 
đổi mới nội dung, phương pháp dạy học, kiểm tra 
trong phát triển KN QLCX cho HVYKQS.

Đây là biện pháp có tính chất nguyên tắc và quan 
trọng hàng đầu giúp cho các tổ chức, lực lượng có 
nhận thức sâu sắc, đầy đủ về ý nghĩa, tầm quan trọng 
của việc rèn luyện, phát triển KN QLCX cho học 
viên. Trong đó, Đảng uỷ, Ban Giám đốc Học viện là 
chủ thể lãnh đạo, chỉ đạo; lãnh đạo, chỉ huy Hệ 2, Hệ 
4; các Khoa, Bộ môn và các tập thể học viên là chủ 
thể trực tiếp tổ chức thực hiện rèn luyện, phát triển 
KN QLCX cho học viên. 
2.2.3. phát huy tính tích cực, chủ động của học viên 
trong quá trình rèn luyện, phát triển kĩ năng QLCX.

Đây là biện pháp có ý nghĩa quyết định trực tiếp 
đến việc rèn luyện, phát triển KN QLCX cho học 
viên, vì học viên vừa là đối tượng, vừa là chủ thể của 
hoạt động này. Mục đích cần đạt đến của quá trình 
phát triển KN QLCX cho học viên chính là tạo cho 
mỗi học viên có nhận thức đúng đắn và cách thức 

hành động phù hợp, hiệu quả trong mọi tình huống, 
qua đó không ngừng phát triển KN của bản thân theo 
thời gian đào tạo. 
2.2.4. bồi dưỡng nội dung, phương pháp, tạo ra các 
tình huống rèn luyện, phát triển kĩ năng cảm xúc của 
học viên.

Đây là biện pháp quan trọng nhằm trang bị cho 
học viên những kiến thức liên quan đến trí tuệ cảm 
xúc, QLCX và phương pháp rèn luyện để phát triển, 
hoàn thiện những KN của KN QLCX cho học viên. 
Đồng thời, thông qua các hoạt động thực tiễn phong 
phú, sôi nổi, thiết thực tại Học viện, tạo môi trường 
thuận lợi để học viên học hỏi, trau dồi tích lũy kinh 
nghiệm và có điều kiện thực tế để vận dụng những 
kiến thức vào chính quá trình giao tiếp, hoạt động 
cùng nhau. 
2.2.5. xây dựng môi trường sư phạm quân sự trong 
sạch, lành mạnh, tạo điều kiện để học viên rèn luyện, 
phát triển KN QLCX.

Đó là toàn bộ những yếu tố vật chất, tinh thần 
bao gồm các mối quan hệ qua lại trong tập thể quân 
nhân, các mối quan hệ liên nhân cách hợp thành môi 
trường sư phạm quân sự, có tác động trực tiếp đến sự 
rèn luyện, phát triển KN QLCX cho học viên. Xây 
dựng môi trường văn hóa sư phạm còn tạo ra một 
không gian văn hoá để trực tiếp phát hiện, gạn lọc, 
tập hợp những yếu tố mới trong đời sống sinh hoạt 
thường ngày của học viên. 
3. Kết luận

Như vậy, từ nhận thức tới hành động đối với 
HVYKQS ở HVQY trong KN QLCX vẫn còn một 
khoảng cách, thực tiễn hành động vẫn còn nhiền 
hạn chế nhất định bởi KN này chịu sự tác động của 
nhiều yếu tố. Do đó, HVYKQS cần rèn luyện, thực 
hành qua các hoạt động học tập, rèn luyện nhiều hơn 
để nâng cao KN QLCX này; qua đó góp phần hoàn 
thành tốt nhiệm vụ học tập của bản thân.
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1. Bộ Quốc phòng (2013), Chiến lược phát triển 
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2020, Hà Nội.
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