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Abstract: Applying technology in teaching is an inevitable need in the history of human development.
That inevitability is even more affirmed in this day and age, when all means and applications of digital
technology have spread widely across all areas of society. In education, 21st century learners are considered
the generation born with digital technology (digital native), using technology in learning is of course
unquestionable. In particular, artificial intelligence (Al) has created breakthroughs in many fields, and
applications in higher education are not an exception. This is a revolution, Al helps accelerate the learning
process and improve learners’ English skills more effectively than ever. This article focuses on analyzing the
positive benefits that Al brings to education; At the same time, we point out the challenges and difficulties
when applying Al to higher education, thereby proposing some main solutions to overcome these difficulties.
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1. Dt van dé

Pung trudc cudc cach mang cong nghlep 4.0, gido
duc dai hoc doi hoi phai cé nhitng thay d6i cin ban
vé tu duy dao tao, cach thuc trao doi va truyen thu
kién thae. Tri tué nhan tao 13 mot linh vue dang phat
trién nhanh chong bao gdbm nhiéu loai cong nghé, bao
gdém may hoc, xtr Iy ngdn ngit tu nhién va ngudi may.
Trong gido duc dai hoc, Al c6 tiém nang cach mang
hoéa cach chung ta day va hoc, tir trai nghi€ém hoc tap
duoc ca nhan héa dén chim diém va danh gia ty dong.
Al cting ¢6 thé giup cac nha gido duc xdc dinh va giai
quyét cac nhu cau cia hoc sinh (HS), tang cuong hop
tac va giao tlep, dong thoi cung cap nhitng hiéu biét
c6 gia tri v€ hiéu suit va su tham gia cua HS. Mot
trong nhitng loi thé chinh cta Al trong gido duc dai
hoc 1a kha nang thich ung véi cac phong cach va so
thich hoc tap cua timg ca nhan. Vi cac nén tang hoc
tap do Al cung cip, sinh vién (SV) c6 thé nhan dugc
phan hoi, dé xuét va tai nguyén tiy chinh dya trén nhu
cau va s¢ thich riéng ciia ho. Piéu nay c6 thé dan dén
két qua hoc tap hiéu qua hon va sy tham gia cua SV
nhiéu hon. Al ciing c6 thé gitip cac nha gido duc quan
Iy nhu cdu ngay cang ting cia s luong HS 16n hon
va da dang hon, b.':ing cach ty dong hoa cac nhiém vu
thuong ngay va giai phong thoi gian dé tuong tac co y
nghia hon véi HS.
2. N9oi dung nghién ciru
2.1. Cong nghé day hoc voi AT

Tri tué nhan tao dd va dang chuyén doi gido duc
dai hoc theo nhiéu cach, tir chatbot cung cép hd tro tic
thoi cho SV dén tro 1y 4o co thé tro gitip cac cong viee

hanh chinh. Tri tu¢ nhan tao trong giao duc (Artificial
Intelligence in Education - AIEd) ra doi vao khoang
nhitng ndm 1970 va tap trung nghién ciru, phat trién
va danh gia phan mém may tinh dé cai thién viéc giang
day va hoc tap. Muc tiéu dai han duoc xac dinh la
nhim thu thap phan héi cia nguoi hoc, danh gia ning
luc ngudi hoc va nguyén nhan yéu kém, ca nhan hoa
cho mot nguoi hodc nhom ngudi hoc, va cudi cung la
str dung cac k¥ thuat cua A dé tim hiéu va phat trién
cac ly thuyét day — hoc. Mot trong nhiing tmg dung
htra hen nhét cta Al trong giao duc dai hoc la hoc tap
¢4 nhan hoa. Véi cac nén tang hoc tap do Al cung cap,
cac nha giao duc co thé tao ra trai nghiém hoc tap tuy
chinh phut hop véi nhu ciu va sé thich cua timg HS.
Al ciing c6 thé gitip cac nha gido duc xac dinh nhiing
HS c6 nguy co va cung cap cho cac em céc bién phap
can thiép va hd trg c6 muc tiéu. Mot cach khac ma Al
dang chuyén ddi gido duc dai hoc la thong qua viée su
dung céc phan tich du doan. Bang cach phan tich dit
liéu ciia HS va cac mau hanh vi, Al c6 thé gitp cac nha
gido dyc xac dinh cac dau hiéu canh bao som vé viéc
HS khong gin bo hodc gap kho khan trong hoc tap.
Diéu nay c6 the cho phep cc nha gido duc can thiép
som va cung cap su hd trg can thiét dé giup HS thanh
cong. Al ciing c6 thé gitp cac nha gido duc xac dinh
céc linh vuc ma HS dang gap kho khin va cung cip
cac bi¢n phap can thiép va hd trg c6 muyc tiéu.

‘Trong tuong lai gan, c6 thé chua thay su xuat hién
pho bién ciia cac “robot GV thay thé hoan toan vai
trd cia nguoi day nhung bang viéc nghién ciru, trién
khai cac san pham sir dung “tri théng minh may moc”
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nhu hién nay, qué trinh day va hoc da budc dau co
nhitng chuyén bién tich cuc. Ciing theo Bjorn Sjodén ,
van dé c6t 161 chinh 1a cong nghé khong dugc sir dung
véi muc dich & mo hinh hoa mot cach “hoan hao”
cac ddc diém cua con nguoi (nhu kha ning giao tiép
hodc tri thong minh), ma chi du dé goi ra cac luoc do
xa hoi (vi du: cia GV / SV) thu hat SV vao cac tuong
tac hiéu qua dé hoc tap.

2.2. Lgi ich va nhirng urng dung cua Al trong gido
duc dai hoc

Co rat nhiéu loi ich cua Al trong giao duc dai hoc,
bao gém ting hiéu qua, ting cuong sy tham gia cla
SV va cai thién két qua hoc tap. Mot trong nhiing loi
ich 16n nhét ctia Al 1a kha ning ty dong héa cac cong
viéc thudng ngay, chang han nhu chdm diém va danh
gia, gidi phong thoi gian cho cac nha gido duc tap
trung vao cac tuong tac c6 y nghia hon voi HS. Al
ciing c6 thé cung cp nhitng hiéu biét co gia tri vé hiéu
suat va su tham gia ciia HS, gitp cac nha gido duc xéc
dinh cac linh vuc ma HS dang gap kho khan va cung
cép cac bién phap can thiép va hd trg c6 muc tiéu.

Mot loi ich khac cua Al trong gido duc dai hoc 1a
kha ning ting cudng sy tham gia clia SV. Vi cic nén
tang hoc tap do Al cung cép, SV ¢6 thé nhan dugc
phan hdi, dé xuét va tai nguyén tuy chinh dya trén nhu
cau va so thich riéng cua ho. Piéu nay c6 thé dan dén
két qua hoc tap hiéu qua hon va sy tham gia cua SV
nhiéu hon. Al ciing ¢6 thé giup cac nha giao duc thiic
day sy cong tac va giao tiép gitra cac HS, thong qua
viéc st dung mdi truong hoc tap 4o va nén tang hoc
tap xa hoi.

Ngoai nhitng loi ich dwoc dé cap ¢ trén 1a phd quat
& cac cap hoc khac nhau, dudi day 1a mot sé cach Al
c6 thé mang lai lgi ich cu thé cho linh vuc giao duc
dai hoc:

Dé xuit khoa hoc thong minh: Cac thuat toan Al
c6 thé phén tich hd so hoc tap va sé thich cua SV dé dé
xuét cac khoa hoc va con dudng hoc tap phu hop nhét
phu hop v6i nguyén vong nghé nghiép cua ho.

Tu van hoc tdp dugc ¢ nhan hoa: Cac ¢d van ao
duoc hd tro boi Al ¢6 thé hd tro SV lua chon chuyén
nganh, theo ddi tién trinh va cung cap huéng dan co
gi tri vé dang ky khéa hoc va lap ké hoach bang cép.

Canh bao va hd trg sém: Hé thong phan tich AT ¢
thé giup x4c dinh nhitng SV ¢6 thé phai d6i mat véi
nhiing thach thic trong hoc tép hodc can nhéc bo hoc
som dé cho phép can thiép va hd trg kip thoi, tir do
thuc day ty 1¢ duy tri cao hon va thanh cong ciia SV.

Tang toc nghién ctru va hiéu biét: Cac nha nghién
cuu c6 duoc su thic déy véi AL N6 ¢6 thé hd trg phan
tich dir liéu, khai thac van ban va xem xét tai liéu, gitp
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ho tong hop kién thirc va dat duoc két qua nghién ctru
nhanh hon.

Tuyén dung SV chién luoc: Cac td chuc co thé
khai thac dit liéu do Al tao ra dé nhdm muc tiéu chién
luoc dén SV twong lai, toi wru hoa cac nd lyc tiép thi
dé thu hut cac tmg vién phu hop véi cac dich vu gido
duc dai hoc cua ho.

Quan ly tai nguyén hiéu qua: Vi nhitng hiéu biét
dua trén dit liéu do Al tao ra, cac td chirc ¢6 thé duara
quyét dinh sang sudt vé phan phdi tai nguyén va lap
ké hoach tai chinh.

Moi truong hoc tap hoa nhap: Cac cong nghé Al co
thé giup thic day tinh toan dién. Bang cach cung cp
phu dé chi tiét, chuyén van ban thanh giong néi va céc
tinh nang hd tro khac, tai liéu hoc tap trd nén dé tiép
can hon d6i v6i HS khuyét tat.

2.3. Nhirng thdach thirc ciia Al trong gido duc dai hoc

Mic di c6 nhiéu lgi ich ctia Al trong gido duc dai
hoc, nhung ciing c6 nhiitng thach thirc dédng ké ma
cac nha giao duc can phai nhan thirc dugc. Mot trong
nhitng thach thirc 16n nhat 13 kha ning AI duy tri va
lam trdm trong thém nhimg thanh kién va bit binh
dang hién co. Cac hé thong Al chi khong thién vi nhu
dit liéu ma ching dugc dao tao va néu dit liéu d6 chira
cac thanh kién, thi nhitng thanh kién d6 s& dugc phan
anh trong hé théng AL Piéu nay co thé din dén két
qua khong cong bang va phén biét ddi xtr, ddc biét d6i
v6i cac nhom yéu thé va it dugc dai dién.

Mot thach thure khac ctia Al trong gido duc dai hoc
1a kha nang phuy thudc qua nhiu vao cong nghé. Mic
dui Al 6 thé cai thién viée day va hoc nhung né khong
nén thay thé yéu td con ngudi trong gido duc. HS van
can twong tac co y nghia voi cac nha gido duc va ban
hoc, va cac nha gido duc van can thyc hién phan doan
chuyén moén ctia minh trong viéc danh gia bai lam cia
HS va dua ra phan hoi. Ngoai ra con ¢6 rui ro 1a Al
¢6 thé din dén cach tiép can gido duc mot kich c& phu
hop véi tat ca, diéu nay co thé kim ham sy sang tao
va doi moi.

2.4. Pé xudt yéu ciu doi véi iing dung Al trong gido
duc dai hoc

2.4.1. Pam bao nang luc cua GV khi uimg dung Al vao
gido duc dai hoc

Al dang gbp phan tao ra nhitng hé thong phén tich
dir liéu hoc tap ma dya vao do, cac hé thong co thé
giup GV du doan dugc nhitng kho khan ma nguoi hoc
gap phai va thuc hién cac can thiép ca nhan hoa nham
giai quyet cac kho khan d6. Tuy nhién, hiéu qua cia
cac hé thdng phan tich hoc tap khong nim & cac thuat
toan dy dodn ma ¢ tinh hitu ich va sy phu hop véi
nguoi hoc va nha gido duc. X Iy dir lidu thoi gian
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thyc s& chuyén thanh phan hoi thoi gian thyc, can
thiép nhanh hon va huéng dan c4 nhan hoa. GV van
duoc trao quyen chu dong dé quan 1y cac 16p hoc, dya
trén quan diém rang ho quen thudc nhét véi nhu cau
ctia nguoi hoc. Al khong thé thay thé hoan toan GV.
Giang day khong don thuan chi 1a cung cép kién thic
ma bd qua tam quan trong cua yeu tb sang tao, cam
xuc xa hoi va GV la nguoi quyet dinh thoi diém thich
hop dé sir dung cac cong cu co hd trg ctia AL CAc cong
cu d6 duge phat trién va tich hop vao qué trinh day
hoc nham muc dich hd tro nhimg didu ma nha gido
duc can chir khong phai nhimg nguoi lam cong nghé
nghi ring gido duc can. Dé c6 thé sir dung cac cong
cu ¢6 su hd tro ctia AI mot cach hiéu qua, GV can c6
duogc cac ky nang mdi sau:

- Hiéu rd vé cach ma cac hé théng voi sy ho tro Al
c6 thé tao diéu kién va lam cho qua trinh day hoc tré
nén hiéu qua hon;

- C6 cac k¥ niang vé nghién ctru, phan tich dir liéu;
K¥ ning quan 1y méi dé c6 thé quan 1y duge ngudn
nhan Iyc va Al theo ¥ muén chi quan;

- Tan dung loi thé ciia Al dé thyuc hién cac nhiém
vu ldp di l3p lai nhdm mang lai nhiéu ning luc hon
cho con ngudi ma trude day ho c6 thé khong co thoi
gian thuc hién: C6 vén, hd tro tinh than, ky nang giao
tiép ca nhan .. .;

- C6 quan diém phan bién vé cach Al va cong nghé
k¥ thuat s6 anh huong dén cude séng con ngudi, cac
khu6n kh6 méi vé tu duy tinh toan va ky nang ky thuat
s6 ¢6 thé nang cao ning luc ciia SV dé hiéu stc manh,
su nguy hiém va kha ning cua Al;

- Gitp nguoi hoc ¢6 dugc nhitng k¥ nang va nang
luc ma may moc khong thé thay thé duoc.

2.4.2. Vin dé dao dirc trong truy cdp, thu thap va khai
thac div liéu

Trong cac chinh sach dé phat trién A n6i chung Va
Al trong gido duc ndi riéng can hét sirc coi trong van
dé dao durc di kém vai viée thu thap, san xuét, phan
tich va phé bién dir liéu quy mé 16n vé con ngudi.
Quyen riéng tu va bao mat dir liéu dugc quan tam,
thach thirc chinh ndm & viée ¢6 thé sir dung dir liéu
ca nhan trong khi ¢am bao rang thong tin nhan dang
ca nhan va cac tuy chon riéng tu ctia ca nhan duoc
bao vé. Viée cai dit cac bién phap bao vé can thiét dé
ngin chan viéc danh cip dir lidu ciing rat quan trong.
Trong gido duc, diéu nay cang tré nén kho khan hon
trong bdi canh nhitg ngudi hoc tré tudi, vé mat phap
1y, chua thé dua ra sy dong ¥ rd rang vé viéc thu thap
va st dung dir li¢u ca nhan cta ho. Viéc thu thap va su
dung dir li¢u ca nhan, ngay ca khi dugc st dung dé cai
thién viéc hoc tap, phai luoén dugc duy tri dya trén sy
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ddng y rd rang va co hiéu biét, minh bach, cong bang
va cong bang.
3. Két luan

Tom lai, Al ¢6 tiém ning cach mang héa gido duc
dai hoc, gitip gido duc tr6 nén hiéu qua, ca nhan hoa
va dé tiép can hon. Pdi véi gido duc néi chung va
giao duc dai hoc noi riéng, viée img dung Al s€ 1a mot
hudng di can dugc thic day manh mé trong thoi gian
den vi nhiing tinh tich cyc ma Al mang lai, trong d6
noi bt 1a viéc cong nghé giam thiéu nhimg thu tuc
hanh chinh, nhimmg cong viéc chiém nhiéu thoi gian
ctia GV nhu chdm bai, diém danh... v6i Al, moi viéc
c6 thé duoc ty dong hoa. Ca nhan hoa chuong trinh
hoc tap va su xuét hién cta “gia su 40”/’trg 1y 40” s€
gop phan tao ra nhiing su khac biét trong nén gido duc
¢6 su hd tro cuia AL Mot diém ndi bat khéac chinh 1a
viéc Al tao ra sy hiing khoi cho nguoi hoc voi nhitng
phan hoi thong tin theo thoi gian thuc, nguoi hoc s&
tang thoi gian twong tic voi hé thong do ¢ cam giac
dugc hd tro nhiét tinh va ngay lap tirc. Tuy nhién, cac
nha gido duc can nhan thirc duge nhiing thach thic
ctia A, bao gdm kha ning dan dén nhimg thanh kién
va sy phu thudc qua mic vao cong nghé. Bang cach
tan dung Al mot cach c6 trach nhiém va c6 dao duc,
cac nha gido duc c6 thé ning cao chét luong giang day
va thu hat HS theo nhiing cach méi va thi vi.
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