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1. Đặt vấn đề
Hiện nay, để đáp ứng được mục tiêu của học phần 

cũng như chuẩn đầu ra của học phần, chuẩn đầu ra 
của chương trình đào tạo, việc áp dụng linh hoạt 
nhiều phương pháp (PP) giảng dạy có ý nghĩa hết sức 
quan trọng. Đối với học phần Toán cho các nhà kinh 
tế là học phần cơ sở ngành đối với ngành Kế toán – 
Kiểm toán tại Trường Đại học Kinh tế Nghệ An cùng 
với đặc thù là những con số đòi hỏi tính tư duy và 
vận dụng cao thì việc áp dụng các PP mới phù hợp 
lại càng trở nên cần thiết. Một trong những PP mà 
bản thân tôi đã áp dụng trong quá trình giảng dạy học 
phần này chính là phương pháp dạy học (PPDH) đảo 
ngược. PPDH đảo ngược (Flipped Learning) là cách 
thức dạy và học trong đó có thay đổi với cách dạy học 
truyền thống, theo hướng người học sẽ tự học các nội 
dung lý thuyết ở bên ngoài lớp học; thời gian trên lớp 
được sử dụng cho việc trao đổi các vướng mắc của 
người học, hướng dẫn và đánh giá kết quả bài tập. 
Với PP này, người học có thể chủ động về: (1) thời 
gian học lý thuyết, (2) mức độ học, (3) nội dung muốn 
tìm hiểu sâu hơn. Hiện tại, PP này đã và đang được 
triển khai với sinh viên (SV) trong học phần Toán cho 
các nhà kinh tế trong chương trình đào tạo ngành Kế 
toán – Kiểm toán tại Trường Đại học Kinh tế Nghệ 
An. Bài viết giới thiệu về PPDH đảo ngược và tóm tắt 
một số ý kiến của người dạy và người học trong quá 
trình thực nghiệm giảng dạy trên thực tế. Từ đó đưa 
ra các giải pháp nhằm tạo hứng thú và chất lượng để 
SV đạt được mục tiêu của học phần, đáp ứng chuẩn 
đầu ra của chương trình đào tạo.
2. Nội dung nghiên cứu

2.1. Một số vấn đề cơ bản về PP học đảo ngược
Dạy học đảo ngược (DHĐN) là một PPDH, trong 

đó có sự thay đổi theo hướng tiếp cận tốt nhất năng 
lực, nhu cầu và điều kiện học tập của người học. PP 
này đưa ra các cách thức nhằm giúp người học không 
bị cản trở bởi thời gian, thời lượng và khối lượng học 
tập. Nói cách khác, PPDH đảo ngược tập trung hỗ trợ 
cho người học và quá trình học tập. Giảng viên (GV) 
lúc này chuyển từ nhân tố chính và vai trò cung cấp 
thông tin sang hỗ trợ người học đạt được các chuẩn 
đầu ra môn học. Đồng thời, nội dung được triển khai 
trong lớp học cũng được “đảo ngược”. Theo đó, việc 
học lý thuyết thay vì ở lớp sẽ được thực hiện ở nhà, và 
việc làm bài tập về nhà sẽ được tiến hành ở lớp. Bên 
cạnh đó, hoạt động trên lớp cũng sẽ gồm việc đánh 
giá kết quả học tập theo quá trình nhằm hỗ trợ người 
học nắm bắt tốt nhất kiến thức của học phần. PP học 
đảo ngược dựa trên 4 thành tố chính là: Môi trường 
học tập linh hoạt, Học tập chủ động, Nội dung học có 
chủ đích và nhà giáo dục chuyên nghiệp. Các thành tố 
chính này được cụ thể hoá thành 11 tiêu chí giúp nhận 
diện rõ và đầy đủ hơn về DHĐN.

Thứ nhất, môi trường học tập linh hoạt. Trong 
nội dung này, người dạy và người học có thể tương 
tác với nhau về các nội dung học thuật trong những 
khung giờ linh hoạt ngoài thời gian học tập trung trên 
lớp. Trong quá trình học, GV có thể đưa ra các cách 
thức khác nhau giúp SV tiếp nhận kiến thức ngoài 
việc thuyết giảng hoặc giao bài tập. Ví dụ, thay vì 
giao các dạng bài tập tự luận, bán trắc nghiệm thông 
thường, GV có thể yêu cầu SV làm báo cáo có nội 
dung tổng hợp thông tin thực tiễn hoặc tiến hành khảo 
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sát để đánh giá vấn đề. Việc thay đổi không gian và 
cách thức học tập giúp người dạy và người học có sự 
chủ động, sáng tạo và thu nhận được nhiều góc nhìn 
hơn so với việc giới hạn trong không gian lớp học.

Thứ hai, cách thức học tập đề cập đến PP làm việc 
của người học và người dạy trước, trong và sau khi 
lên lớp. Với việc tiếp cận kiến thức cơ bản ở ngoài 
không gian lớp học, thời gian học trực tiếp trên lớp 
với GV sẽ được sử dụng cho việc tiếp cận các thông 
tin thực tiễn, giúp người học trang bị nhiều hơn các 
kỹ năng nghề nghiệp trong tương lai. Do đó, GV hoàn 
toàn có thể theo dõi quá trình SV hoàn thành các yêu 
cầu và kịp thời đưa ra các nhận xét giúp SV cải thiện 
kết quả trước khi tốt nghiệp. Điều này hoàn toàn khác 
với cách học truyền thống khi những phần thực hành 
đa số chỉ được thực hiện ở nhà hoặc ở địa điểm tập sự 
nghề, do vậy đã thiếu đi sự quan sát, hỗ trợ và chỉnh 
sửa kịp thời của GV. Chính nhờ những nhận xét về 
quá trình tư duy, làm việc của người dạy sẽ cải thiện 
đáng kể năng lực làm việc của người học sau khi ra 
trường.

Thứ ba, nội dung học có chủ đích. DHĐN đặt mục 
tiêu hỗ trợ người học có tư duy khái quát hoá và tăng 
cường khả năng vận dụng kiến thức đã học vào các 
vấn đề thực tiễn. Để đạt mục tiêu này, GV cần phân 
định các nội dung cần dạy trên lớp và những học liệu 
SV có thể tự học và cần tự học. Do vậy, việc chuẩn bị 
học liệu cho người học tự học có vai trò quan trọng 
trong PPDH đảo ngược. Các hình thức học liệu nên 
là phần ghi hình, ghi âm bài giảng để SV nghe, xem. 
Đồng thời, PPDH đảo ngược đòi hỏi việc thiết kế các 
nội dung khác nhau tương thích với các mức trình độ 
tiếp nhận của người học. Trụ cột cuối cùng là nhà giáo 
dục chuyên nghiệp. Thay vì vai trò cung cấp kiến thức 
cho một tập thể người học trong môi trường lớp học 
tập trung, GV khi thực hiện PPDH đảo ngược buộc 
phải hỗ trợ, đưa ra đánh giá cho từng cá nhân, nhóm 
và tập thể lớp về quá trình học cũng như các sản phẩm 
học tập. Kết quả đánh giá thông qua việc quan sát và 
sử dụng các dạng bài tập, bài thi được sử dụng làm 
dữ liệu quan trọng cho GV trong việc hỗ trợ sự cải 
thiện học tập của SV trong tương lai. Như vậy, PP này 
đòi hỏi GV phải dành thời gian nhiều hơn cho SV so 
với PP dạy học truyền thống. Không chỉ vậy, số lượng 
SV được phụ trách bởi một hoặc một nhóm người dạy 
cũng cần được giới hạn để bảo đảm hiệu quả của sự 
quan sát, đánh giá kết quả học tập của người học. Yếu 
tố cuối cùng trong trụ cột này đưa ra yêu cầu về sự 
trao đổi, học hỏi giữa các GV với nhau nhằm cải thiện 
các vấn đề còn tồn tại trong quá trình đánh giá cũng 

như cách thức hướng dẫn người học. Một vài khảo 
sát về việc áp dụng PP dạy học đảo ngược ở một số 
trường đại học tại Mỹ cho thấy việc áp dụng PP này 
có tác dụng tích cực tới việc nâng cao kết quả học tập 
của SV so với PP truyền thống trước đây. Không chỉ 
vậy, việc đảo ngược thúc đẩy sự tương tác giữa GV 
và SV; giúp GV biết đến nhiều SV hơn ngoài những 
bạn có thành tích tốt. Đặc biệt, việc triển khai làm bài 
tập và đánh giá kết quả bài tập trên lớp có ý nghĩa rất 
quan trọng cho những SV gặp khó khăn trong việc 
nắm bắt kiến thức. Lý do là: thay vì thuyết giảng, giáo 
viên sẽ có thời gian hỗ trợ những người học chưa thể 
giải quyết được bài tập ngay trên lớp. PP này đã đảo 
ngược sự chú ý của giáo viên, từ việc chỉ trao đổi với 
các SV xuất sắc chuyển sang quan tâm tới những SV 
chưa hiểu bài. Tuy nhiên, một tỷ lệ nhất định SV tham 
gia khảo sát cho rằng họ không thích PPDH này do 
lượng công việc họ phải hoàn thành đã tăng lên nhiều 
so với PPDH trước đây. Không chỉ vậy, thời gian GV 
phải chuẩn bị học liệu cho SV theo PP DHĐN cũng 
tăng lên đáng kể. Tôi cho rằng, việc lựa chọn nội dung 
để đưa vào video clip cho người học cũng cần khá 
nhiều thời gian. Do sự thay đổi của bối cảnh kinh tế - 
xã hội, người dạy có thể phải thay học liệu hàng năm 
nếu cung cấp thông tin quá chi tiết. Ngược lại, việc chỉ 
dừng lại ở các thông tin cơ bản và thiếu ví dụ minh 
hoạ có thể làm giảm khả năng hiểu bài của SV đối với 
kiến thức chuyên ngành. Điều này đặt ra vấn đề về 
chi phí liên quan. Việc đòi hòi bài giảng được thiết kế 
nhằm bám sát trình độ, khả năng của người học nhằm 
phân loại học liệu cũng như dành thêm thời gian hỗ 
trợ người học trong PPDH đảo ngược trong chương 
trình đào tạo cử nhân nói chung, đào tạo cử nhân luật 
nói riêng đặt ra khá nhiều yêu cầu. Ngoài việc thiết 
kế tất cả SV đều phải tuân thủ tiến độ học tập giống 
nhau, người dạy cần thiết kế bài giảng, bài đánh giá, 
học liệu theo cách cho phép người học tự chủ động 
lựa chọn thời điểm hoàn thành. Việc thiết kết này cho 
phép SV sẽ hoàn thành sớm hơn tiến độ trung bình 
nếu có khả năng và nhu cầu. Tuy nhiên, việc cho phép 
SV linh hoạt trong lịch học, lịch thi chưa thực sự phổ 
biến trong cơ sở giáo dục do sự gắn liền với kế hoạch 
năm học. Với việc chú trọng vào việc hỗ trợ người học 
trên lớp, số lượng SV đông sẽ làm giảm hiệu quả của 
PP này do số lượng SV được nắm bắt, đánh giá không 
nhiều. Đồng thời, bản thân người học cần có động lực 
rõ ràng để tham gia việc tự học để nắm bắt nội dung 
trên lớp. Từ những vấn đề đó, PPDH đảo ngược chỉ 
thực sự phát huy hiệu quả khi có sự thay đổi đồng 
bộ từ cách thức tổ chức lớp, phân công người dạy và 
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chính sách đối với người học.
2.2. Kết quả thực nghiệm trong học phần Toán dành 
cho các nhà kinh tế

Toán dành cho các nhà kinh tế là học phần thuộc 
khối kiến thức cơ sở ngành trong chương trình đào 
tạo trình độ cử nhân ngành Kế toán – Kiểm toán. Việc 
áp dụng PPDH đảo ngược do GV phụ trách học phần 
chủ động thực hiện theo hiểu biết của cá nhân dựa 
trên những nghiên cứu độc lập; chưa có hướng dẫn cụ 
thể, thống nhất từ Trường Đại học Kinh tế Nghệ An. 
Trong thời gian 10 tuần giảng dạy học phần từ ngày 
04/9 đến 16/11/2024, tác giả đã thực hiện PPDH đảo 
ngược ở một số hoạt động sau:

Thứ nhất, yêu cầu SV đọc giáo trình, nghe 
bài giảng Scorm trên hệ thống học tập trực tuyến 
E-learning và hoàn thành các bài tập của tuần tiếp 
theo. SV có thể phải làm việc cá nhân hoặc làm việc 
với nhóm. 

Thứ hai, giải đáp các câu hỏi về học phần qua ứng 
dụng chat Zalo với lớp khi SV có vướng mắc.

Thứ ba, dành thời gian trên lớp để vấn đáp một số 
câu hỏi ở mức độ cao như lý do ban hành luật; chữa 
bài tập và trả lời vướng mắc của SV.

Thứ tư, đa dạng hoá các dạng bài tập mà SV phải 
hoàn thành, gồm vấn đáp, bài luận cá nhân, bài luận 
của nhóm, video clip, báo cáo tổng hợp ý kiến.

Sau những hoạt động trên, tác giả cũng đã thực 
hiện khảo sát ý kiến từ người học. Nội dung khảo sát 
bao gồm các câu hỏi về nhận thức của người học về 
PPDH đảo ngược, trải nghiệm của SV và hiệu quả của 
việc thực hiện PP sau 10 tuần học. Theo đó, không 
nhiều người học biết hoặc đã nghe về PPDH này. Đa 
số SV đều có trải nghiệm mới so với cách thức tiếp 
cận truyền thống khi GV chủ yếu vẫn là người thuyết 
trình nội dung trên lớp. Có một số lượng SV cảm thấy 
lượng bài tập nhiều hơn hẳn trong khi đa số SV thấy 
lượng bài tập là phù hợp với khả năng. Xét về hiệu 
quả, đa số SV ủng hộ việc tiếp tục thực hiện PPDH 
này ở các học phần khác trong tương lai.
3. Kết luận và kiến nghị

Việc thay đổi và triển khai PPDH đảo ngược là xu 
thế tất yếu trong giáo dục, phù hợp với sự phát triển 
của các yếu tố khách quan và đòi hỏi của thị trường 
lao động đối với nhân sự có trình độ cử nhân. Việc 
thay đổi hoạt động giáo dục – đào tạo theo hướng đưa 
người học là trung tâm, chuyển dần vị trí cung cấp 
thông tin sang người hướng dẫn học tập là cần thiết 
trong bối cảnh thông tin đang trở nên dễ tiếp cận, đa 
dạng và khó kiểm soát như hiện nay. Hơn nữa, việc 
tăng cường thời gian trao đổi, giải đáp thắc mắc và 

giải quyết tình huống thực tiễn trang bị tốt hơn cho 
người học các kỹ năng nghề nghiệp, tiệm cận hơn yêu 
cầu của thị trường lao động.

Trong Trường Đại học Kinh tế Nghệ An, việc áp 
dụng PPDH đảo ngược đã và đang được thực hiện ở 
một số mức độ nhất định. Tuy nhiên, do cách tiếp cận 
chưa thống nhất, việc áp dụng PP vẫn chưa mang lại 
hiệu quả rõ ràng có thể định lượng được. Do vậy, tác 
giả đưa ra một số kiến nghị như sau:

Một là, nhà trường và khoa đào tạo cần thông tin 
rộng rãi để người dạy và người học nắm bắt thông 
tin về PP này để thực hiện yêu cầu đổi mới giáo dục, 
nâng cao hiệu quả dạy –học theo chuẩn đầu ra của Bộ 
Giáo dục và Đào tạo cũng như Trường Đại học Kinh 
tế Nghệ An. Việc nắm bắt thông tin chính xác, đầy đủ 
và có tính hệ thống giúp người dạy và người học có 
sự chuẩn bị phù hợp để thực hiện trên thực tế.

Hai là, trường, khoa đào tạo cần phối hợp tổ chức 
các buổi tập huấn về nội dung, cách thức thực hiện 
PP.

Ba là, nghiên cứu áp dụng việc cho phép người 
học chủ động về lộ trình học và hoàn thành học phần 
thay vì một kế hoạch chung cho tất cả SV.
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