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1. Đặt vấn đề
Trong quá trình đào tạo, Trường Đại học Đồng 

Tháp luôn thực hiện nghiêm túc và chặt chẽ chuẩn 
đầu ra, đặc biệt là chuẩn đầu ra về ngoại ngữ, vừa đảm 
bảo cho sinh viên (SV) đủ điều kiện tốt nghiệp, vừa 
giúp SV có thể tìm được việc làm phù hợp với khả 
năng ngoại ngữ của mình. Theo đó, kể từ năm học 
2023 – 2024, SV không chuyên ngoại ngữ sẽ phải bắt 
buộc có trình độ tương đương B1 hoặc tích lũy đủ 
mười (10) tín chỉ tiếng Anh hoặc tiếng Trung1 để đạt 
chuẩn đầu ra. Như vậy, SV không chuyên ngoại ngữ 
có thể tham gia dự thi lấy chứng chỉ B1 do nhà trường 
tổ chức hoặc tham gia các lớp học tiếng Anh tăng 
cường để tích lũy đủ số tín chỉ theo quy định. Cũng 
theo Quyết định trên, nếu chọn học các lớp tiếng Anh 
tăng cường, SV sẽ học lần lượt các học phần “Ngoại 
ngữ 1” (03TC), “Ngoại ngữ 2” (03TC) và “Ngoại ngữ 
3” (04TC).

Trong quá trình giảng dạy các học phần “Ngoại 
ngữ 1” và “Ngoại ngữ 2” cho SV năm học này, ngoài 
việc ôn tập và củng cố từ vựng, ngữ pháp nhóm tác giả 
đặc biệt chú trọng phát triển KN nghe, nói, đọc và viết 
cho SV vì đây là những KN bắt buộc trong bài kiểm 
tra năng lực ngoại ngữ theo chuẩn VSTEP. Qua đó, 
chúng tôi nhận ra KN viết của SV còn nhiều hạn chế. 

Bàn về KN viết tiếng Anh của SV, tác giả Trương 
Thị Minh (2020) đã khẳng định: “KN diễn đạt viết 
luôn được coi là một trong những KN khó trong việc 
học một ngoại ngữ nói chung và việc học tiếng Anh nói 
riêng của SV không chuyên tiếng Anh.” Trong khuôn 
1. Quyết định số  4996/QĐ-ĐHĐT, ngày 27/10/2023 về việc Ban hành 
Quy định hoạt động học và thi theo chương trình ngoại ngữ tăng cường 
đối với SV chính quy tại Trường Đại học Đồng Tháp.

khổ bài báo này, nhóm tác giả nêu một số khó khăn, 
hạn chế của SV tại các lớp tiếng Anh tăng cường tại 
Trường Đại học Đồng Tháp khi thực hành viết Email 
và đề xuất một số định hướng nhằm giúp SV cải thiện 
chất lượng viết Email bằng tiếng Anh nói riêng và KN 
viết nói chung, hướng đến đạt chuẩn đầu ra theo yêu 
cầu của các chương trình đào tạo. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Sơ lược về bài thi viết email trong bài kiểm tra 
năng lực tiếng Anh theo chuẩn VSTEP và tầm quan 
trọng của KN viết đối với SV

Theo quy định của Bộ GD & ĐT, bài thi viết theo 
chuẩn VSTEP có hai phần. Trong phần 1, SV có 20 
phút để viết email (hoặc thư) có độ dài tối thiểu 120 
từ để phản hồi (reply) một email (thư) theo tình huống 
cho sẵn, dựa trên ba (3) hoặc (4) gợi ý cụ thể trong đề 
thi. Trong phần 2, SV có 40 để viết một bài luận ít nhất 
250 từ theo một chủ đề thuộc thể loại nhất định. Đề 
đạt điểm phần viết này, SV phải thực hiện tốt bốn tiêu 
chí (i) hoàn thành nhiệm vụ viết nêu trong đề thi (task 
fulfilment), (ii) cấu trúc bài viết (organization), (iii) từ 
vựng (vocabulary) và (iv) ngữ pháp  (grammar). 

Về nội dung, email trong bài viết VSTEP thường 
tập trung vào các nhóm mục đích giao tiếp: thư mời, 
thư cám ơn, thư xin lỗi, thư hỏi/cung cấp thông tin, thư 
khiếu nại, thư xin việc. Đối với từng nhóm, ngoài vốn 
từ vựng, ngữ pháp cơ bản  thì SV phải nắm vững các 
cấu trúc nhất định phù hợp với mỗi nhóm riêng biệt. 
Để hoàn thành email hoàn chỉnh, SV phải viết được 
ba (3) phần cơ bản, đó là (i) chào hỏi, hỏi thăm, phản 
hồi lời cám ơn hoặc lời nhắc về những việc đã xảy ra 
mà hai bên đã trao đổi trong lần trước (tình huống giả 
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định trong đề thi), (ii) đưa ra chỉ dẫn, tư vấn, giải thích, 
khiếu nại… cho vấn đề trong đó phải sử dụng được 
ít nhất 3 hoặc 4 cấu trúc đặc trưng cho phần này và 
(iii) lời chúc, lời cám ơn, hứa hẹn, động viên, khuyến 
khích, mong đợi… của người viết đối với người đọc.
2.2. Khó khăn của SV không chuyên khi viết email 
tiếng Anh
2.2.1 Yếu tố chủ quan và khách quan

Bàn về tầm quan trọng của KN viết, Nguyễn Ngân 
Hà (2021) đã khẳng định rằng KN viết là quan trọng 
vì KN này được “sử dụng rộng rãi trong môi trường 
đại học và công việc. Nếu một SV không biết cách 
diễn đạt ý tưởng của mình bằng văn bản viết, họ sẽ 
không thể giao tiếp tốt với các giáo sư, nhà tuyển 
dụng, bạn bè hoặc bất cứ ai khác.” Tuy nhiên, trong 
thực tế không phải SV học ngoại ngữ nào cũng quan 
tâm đến kỹ năng viết. Trong một nghiên cứu về kỹ 
năng viết tiếng Anh của SV, tác giả Lê Phương Hoa 
(2018) đã kết luận “phần lớn SV không chuyên tiếng 
Anh cho rằng học tiếng Anh không phục vụ cho mục 
đích trực tiếp của họ: SV không giao tiếp (trong đời 
sống hàng ngày và trong chuyên môn nghiệp vụ) bằng 
tiếng Anh, không đọc những tài liệu chuyên môn và 
tài liệu giải trí khác bằng tiếng Anh và không viết bằng 
tiếng Anh.” 

Ngoài những lý do chủ quan ở trên, có nhiều lý do 
khách quan mà SV không chuyên ngữ chưa học tốt 
KN viết. Tác giả Lê Thị Thu Huyền (2022) cho rằng 
KN này (viết) không những đòi hỏi người học phải có 
năng lực ngôn ngữ (từ vựng, ngữ pháp) và kiến thức 
về các lĩnh vực khác nhau của đời sống xã hội, mà 
còn cần các kỹ năng khác như phân tích, tổng hợp, 
lập luận… để thể hiện quan điểm của mình trong bài 
viết. Tác giả Mai Lan (2020) khẳng định “viết đơn 
thuần là một KN khó nên trong hoàn cảnh đó SV hệ 
không chuyên tiếng Anh thường ít viết và ngại viết 
bằng tiếng Anh. Kết quả nghiên cứu của hai tác giả 
Trịnh Thị Thủy và Lê Thị Thu Thủy (2024) cũng cho 
thấy SV gặp khó khăn trong cách xử lí các vấn đề 
ngôn ngữ như ngữ pháp, từ vựng và cách diễn đạt. 
Điều này phản ánh thói quen học ngoại ngữ của SV 
chủ yếu tập trung vào các hình thức ngữ pháp và học 
thuộc cấu trúc và mẫu.

Về phương diện người dạy, tác giả Hoàng Thị 
Huyền Trang (2020) cho rằng một số SV thừa nhận 
trước khi vào đại học họ chưa bao giờ được hướng 
dẫn kỹ năng viết, cho nên việc thể trình bày ý tưởng 
bằng văn viết là cực kỳ khó khăn. Hơn nữa, tác giả 
Trương Thị Minh (2020) kết luận “kỹ năng viết không 
nhận được nhiều sự quan tâm, hứng thú từ phía người 
học” và “phương pháp truyền thống cũng làm giảm 

tính chủ động của người học, không khí lớp học mang 
tính áp đặt.” 
2.2.2. Một số khó khăn khi viết email bằng tiếng Anh 
của SV không chuyên tiếng Anh tại trường Đại học 
Đồng Tháp

Sau khi kết thúc khóa các học “Ngoại ngữ 1” và 
“Ngoại ngữ 2”, chúng tôi đã tiến hành kiểm tra các bài 
viết mà chúng tôi thu được từ SV  (sản phẩm tự học). 
Ngoài các vấn đề dễ nhận ra như cách trình bày, các 
lỗi ngữ pháp thông thường (số ít, số nhiều của danh 
từ, thì của động từ, giới từ không phù hợp, dấu câu,…) 
chúng tôi có thể kết luận như sau:

Thứ nhất, đa số bài viết của SV chưa đủ độ dài theo 
yêu cầu, mỗi bài có độ dài trung bình khoảng 75-85 từ 
(chỉ đạt 63%-71% độ dài tối thiểu 120 từ).

Thứ hai, số lượng cấu trúc đặc trưng của thể loại 
email giao tiếp còn hạn chế, cấu trúc chưa có sự đa 
dạng (thường được yêu cầu hỏi ít nhất 3 vấn đề trong 
1 email). Ví dụ, khi viết thư để hỏi thông tin (letters 
asking for information), chúng tôi khuyến khích SV 
có thể được sử dụng các cấu trúc sau:

Could you  tell me……………………………..….….?
Could you also inform me ……………………? 
Would you also mind informing me ………….? 
The first thing I would like to know is ………..
I would also like to know whether/if…………..
I hope you might also let me know about ……..
I wonder if you would mind telling me first of all….
Nhưng SV chỉ sử dụng lặp đi lặp lại 1 hoặc 2 cấu 

trúc trong các cấu trúc đã được giới thiệu ở trên. Kết 
quả là bài viết không đủ ý hoặc không đảm bảo sự đa 
dạng về từ vựng, cấu trúc theo yêu cầu của thang điểm 
chấm.

Thứ ba, trong từng nội dung nhỏ của email SV 
thường chỉ nêu được ý chính mà thiếu ý phụ. Ví dụ, 
trong một email gởi cho trung tâm ngoại ngữ để hỏi 
về chi phí của khóa học, SV nên có câu hỏi về số tiền 
cần nộp (ý chính) và có thể hỏi thêm các vấn đề chính 
sách miễn giảm học phí, chế độ ưu tiên cho SV đăng 
ký nhiều khóa liên tiếp hoặc số lần đóng học phí cho 
một khóa (ý phụ). Tuy nhiên, chúng tôi ít đọc được 
những bài viết có những câu hỏi phụ như thế, đa số 
SV chỉ nêu được duy nhất câu hỏi chính. Cách viết 
này làm cho bài viết vốn dĩ yêu cầu hỏi 3 hoặc 4 vấn 
đề thì thấy xuất hiện những câu hỏi liên tục như một 
bảng liệt, điều đó làm cho email trở nên cứng nhắc và 
nặng nề, về tâm lý sẽ gây khó chịu cho người trả lời.

Thứ tư, có sự trùng lắp về nội dung các bài viết. 
Chúng tôi phát hiện rất nhiều bài viết có nội dung 
giống nhau, cá biệt có nhiều bài giống nhau 100%. 
Nguyên nhân là do SV chép bài lẫn nhau hoặc sử dụng 
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công cụ dịch thuật (ví dụ Google dịch) để chuyển tải ý 
tưởng bằng tiếng Việt sang tiếng Anh, dẫn đến câu từ, 
cấu trúc giống nhau.
2.3. Giải pháp nâng cao KN viết email cho SV không 
chuyên tiếng Anh tại trường Đại học Đồng Tháp

Để khắc phục những khó khăn và tồn tại nêu trên, 
chúng tôi đề xuất Nhà trường và giảng viên, SV có thể 
nghiên cứu, áp dụng một số biện pháp sau xem như 
là định hướng bước đầu để cải thiện chất lượng viết 
email nói riêng và kỹ năng viết tiếng Anh nói chung 
cho SV.

Thứ nhất, giảng viên cần tiếp tục củng cố kiến thức 
về viết email cho SV để đảm bảo các em viết đúng 
thể loại, đúng cấu trúc cho từng thể loại, đúng và đầy 
đủ nội dung, thông tin cần truyền tải trong email. Đối 
với mỗi nhóm email (thư mời, cám ơn, xin lỗi, hỏi/
cung cấp thông tin, khiếu nại, xin việc), giảng viên cần 
có bài mẫu (sample) để SV tham khảo sau khi đã có 
hướng dẫn cách viết chi tiết.

Thứ hai, SV phải tăng cường thời gian thực hành 
viết ở nhà sau mỗi bài học và giảng viên ưu tiên thời 
gian sửa bài trực tiếp trên lớp để SV nhận ra những 
hạn chế trong bài viết (thiếu độ dài, nội dung, cấu trúc, 
lỗi từ vựng, ngữ pháp) và có phương hướng khắc phục 
về sau.

Thứ ba, SV cần để ý tích lũy kiến thức xã hội, vốn 
sống để có thêm ý tưởng cho các bài viết, khắc phục 
tình trạng viết nội dung không phù hợp hoặc chỉ viết 
được vài ý sơ sài trong email.

Thứ tư, khuyến khích SV tự học, tự trao dồi ngoại 
ngữ theo hướng sử dụng tiếng Anh nhiều hơn trong 
giao tiếp hàng ngày thay vì chú trọng ngữ pháp và bài 
đọc như khi còn phổ thông. Khi phát triển các kỹ năng 
ngôn ngữ (trong đó có viết) SV sẽ ngọi ngữ một cách 
chủ động và linh hoạt.

Thứ năm, tiếp tục duy trì mô hình “1 kèm 3” đã 
được thực hiện tại trường Đại học Đồng Tháp. Theo 
mô hình này, SV sẽ lập nhóm tự học có 3 hoặc 4 thành 
viên, trong đó có 1 thành viên là SV chuyên ngành 
tiếng Anh, có nhiệm vụ hỗ trợ cho các thành viên còn 
lại trong việc học tiếng Anh. Đây là phương thức học 
tiếng Anh vừa tiết kiệm, vui vẻ thoải mái và hiệu quả 
bởi SV vừa có thể được nhóm trưởng hỗ trợ giải đáp 
thắc mắc ngay những nội dung khó thay gì chờ đến 
giờ học trên lớp, cũng không cảm thấy e ngại với 
bạn bè, thầy cô khi nêu ra những vấn đề mang tính 
cá nhân, đồng thời có điều kiện để sử dụng tiếng Anh 
nhiều hơn, tự nhiên hơn.
 3.Kết luận

Đề đảm bảo chuẩn đầu ra của các ngành đào tạo 
cũng như năng lực SV sau khi ra trường, Trường 

ĐHĐT đã tích cực triển khai, tổ chức giảng dạy tiếng 
Anh tang cường cho SV ngay từ năm thứ nhất. Nhà 
trường cũng tổ chức nhiều mô hình, câu lạc bộ, và 
một số chính sách (ví dụ giảm lệ phí khi thi VSTEP) 
để khuyến khích SV học tiếng Anh, trong đó có việc 
rèn luyện KN ngôn ngữ như KN viết. Tuy nhiên, việc 
học ngoại ngữ ngoài yếu tố môi trường thuận lợi thì sự 
thành công phải xuất phát từ nỗ lực và quyết tâm của 
cá nhân SV. Do đó, mỗi SV cần tự lập kế hoạch, đầu 
tư đủ thời gian để học và phải học thường xuyên, lâu 
dài để có kết quả tốt.

Do thời gian giảng dạy các em chưa nhiều cùng 
với hạn chế về thời gian, chúng tôi chưa có điều kiện 
để đi sâu phân tích từng bài viết của các em, chưa chỉ 
ra hết những hạn chế và lỗi về cách dung từ, ngữ pháp. 
Nhưng với những định hướng dựa vào các biểu hiện 
còn hạn chế về KN viết của SV như đã nêu ra ở trên, 
chúng tôi mong rằng SV tự xác định khả năng hiện tại 
của mình để chọn lựa PP học tập thích hợp nhằm đạt 
được điều kiện tốt nghiệp ra trường và phấn đấu sử 
dụng tiếng Anh một cách thành thạo, tự tin trong công 
việc tương lai.
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