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1.Đặt vấn đề
Ở lứa tuổi học sinh trung học cơ sở, nhất là học 

sinh lớp 6, các em được tiếp xúc với nhiều thứ mới 
mẻ như: môi trường xã hội, bạn bè, nội dung học tập, 
chương trình học tập mới. Quá trình tương tác với các 
đối tượng ấy sẽ giúp các em hình thành, phát triển 
các kỹ năng khác nhau. Tuy nhiên, để có được kết 
quả tốt khi tương tác, học sinh cũng cần có những 
kỹ năng nhất định, trong đó có kỹ năng giao tiếp. Kỹ 
năng giao tiếp sẽ giúp cho học sinh hòa nhập, chung 
sống, quản trị, học tập tốt hơn. Nhìn chung, xuất phát 
từ những nguyên nhân khách quan và chủ quan khác 
nhau, kỹ năng giao tiếp của học sinh cấp trung học cơ 
sở còn không ít hạn chế, tiêu biểu là các kỹ năng: diễn 
đạt, sử dụng phương tiện giao tiếp, ngôn ngữ cơ thể, 
kỹ năng làm chủ quá trình giao tiếp… Từ thực tế đó, 
bài viết tập trung luận giải cơ sở khoa học của vấn đề 
và nêu rõ sự cần thiết của việc giáo dục kỹ năng giao 
tiếp cho học sinh lớp 6 trong các cơ sở giáo dục hiện 
nay, khuyến nghị các cơ sở giáo dục, gia đình, xã hội 
cùng chung tay tăng cường hơn nữa trong việc giáo 
dục kỹ năng giao tiếp cho các em.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Giáo dục kỹ năng giao tiếp

Giáo dục kỹ năng giao tiếp là hoạt động sư phạm 
diễn ra ở trong hoặc ngoài nhà trường, thông qua các 
môn học, chủ đề hoặc hoạt động trải nghiệm. Ngô 
Giang Nam, trong công trình Luận án tiến sĩ giáo 
dục “Giáo dục kỹ năng giao tiếp hoc học sinh tiểu 
học nông thôn miền núi phía Bắc” cho rằng,“Giáo 
dục kỹ năng giao tiếp… là quá trình tổ chức các hoạt 
động giáo dục nhằm giúp người học hình thành và rèn 
luyện các thao tác, hành động để trao đổi, tiếp nhận, 

xử lý thông tin bằng ngôn ngữ và phi ngôn ngữ trong 
các mối quan hệ của học sinh ở gia đình, nhà trường, 
xã hội…”. Nội dung giáo dục kỹ năng giao tiếp là: 
“giáo dục văn hóa giao tiếp; giáo dục kỹ năng hành 
vi giao tiếp”.

Khi gắn giáo dục kỹ năng giao tiếp với hoạt động 
trò chơi, Trần Thị Lan đã cắt nghĩa như sau: “Giáo 
dục kỹ năng giao tiếp qua trò chơi là quá trình tác 
động sư phạm có mục tiêu, nội dung, phương pháp, 
và hình thức tổ chức của giáo viên đến học sinh nhằm 
giúp học sinh sử dụng các phương tiện ngôn ngữ và 
các phương tiện phi ngôn ngữ để chơi qua đó phát 
triển bản thân và đạt được kỹ năng giao tiếp nhất 
định”. Tác giả cũng đề xuất 7 nội dung giáo dục kỹ 
năng giao tiếp cho học sinh lớp 5 thông qua trò chơi, 
đó là: kỹ năng nghe đối tượng giao tiếp; kỹ năng tự 
chủ cảm xúc hành vi; kỹ năng diễn đạt cụ thể, dễ hiểu; 
kỹ năng linh hoạt mềm dẻo trong giao tiếp; Sự nhạy 
cảm trong giao tiếp; kỹ năng điều khiển quá trình giao 
tiếp; kỹ năng thuyết phục đối tượng trong giao tiếp.

Như vậy, từ các ý kiến nêu trên cho thấy, Giáo dục 
kỹ năng giao tiếp là một hoạt động có tính mục đích, 
tính kế hoạch.  Trong đó, nội dung và chương trình 
được quy định cụ thể, được tiến hành với vai trò chủ 
đạo là người dạy, người học có vai trò quan trọng của 
hoạt động giáo dục kỹ năng giao tiếp, học tập và rèn 
luyện các kỹ năng giao tiếp nhằm đảm bảo được các 
mục đích của giáo dục kỹ năng giao tiếp đề ra. Giáo 
dục kỹ năng giao tiếp còn có thể hiểu là sự giúp đỡ, 
cung cấp cho học sinh những tri thức về giao tiếp dựa 
trên cơ sở hình thành cho học sinh những thói quen 
và hành vi tích cực để học sinh tự tin tiếp nhận, trao 
đổi hay xử lý các thông tin bằng các hình thức giao 
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tiếp khác nhau. 
Từ việc đề xuất của một số nhà nghiên cứu và 

Chương trình giáo dục phổ thông tổng thể 2018, 
chúng tôi cho rằng, nội dung giáo dục kỹ năng giao 
tiếp trong dạy học môn Giáo dục công dân tập trung 
vào một số kỹ năng cơ bản, phù hợp với đặc điểm tâm 
sinh lý lừa tuổi học sinh lớp 6, lợi thế của môn học là: 
kỹ năng lắng nghe tích cực, chia sẻ, kỹ năng biểu đạt 
thái độ và cử chỉ hành vi phi ngôn ngữ, kỹ năng diễn 
đạt, kỹ năng kiểm soát cảm xúc khi giao tiếp, kỹ năng 
thương lượng và xử lý tình huống, kỹ năng hợp tác, 
kỹ năng chào hỏi.
2.2.Vai trò, giá trị của kỹ năng giao tiếp và giáo dục 
kỹ năng giao tiếp trong dạy học môn Giáo dục công 
dân
2.2.1.Giao tiếp là nhu cầu cơ bản của con người

Giao tiếp là hoạt động tự nhiên, nhu cầu tất yếu 
của con người nhằm truyền tải thông tin, ý tứ và 
tương tác với nhau. Phương tiện của giao tiếp là ngôn 
ngữ (nói, viết) và phi ngôn ngữ (ngôn ngữ cơ thể).

Học sinh khối 6 là đối tượng khởi đầu cấp trung 
học cơ sở, thời điểm mà mọi thứ đều xa lạ đối với 
các em khi bắt đầu đến trường (như đã nói ở trên). Vì 
vậy, các em mong muốn và cần được tương tác nhiều 
với thầy, cô và bạn bè mới quen biết để nhanh chóng 
thích nghi, hòa nhập, xác lập các mối quan hệ.Tuy 
nhiên, nếu các điều kiện, môi trường giao không tiếp 
tốt; đồng thời, không có sự hướng dẫn, tổ chức, tạo 
điều kiện của nhà trường và giáo viên, hoạt động giao 
tiếp của học sinh sẽ không có kết quả tốt và có thể tác 
động xấu đến đến kết quả học tập, rèn luyện của học 
sinh. Để tăng cường, khích lệ và tạo ra môi trường 
thuận lợi cho học sinh giao tiếp, bên cạnh những hoạt 
động có tính chất bắt buộc, nhà trường, giáo viên 
(nhất là giáo viên chủ nhiệm và giáo viên môn Giáo 
dục công dân) cần linh hoạt, chủ động thành lập các 
nhóm hỗ trợ, giúp đỡ nhau học tập, thực hiện các 
nhiệm vụ, dự án do giáo viên giao, tăng cường các 
hoạt động trải nghiệm thiết thực, sử dụng các phương 
pháp dạy học phát huy tính tích cực, chủ động của 
người học.
2.2.2.Kỹ năng giao tiếp giúp hình thành mở rộng mối 
quan hệ

Tục ngữ có câu: “Dao năng liếc thì sắc, người 
năng chào thì quen”; “lời nói không mất tiền mua, 
lựa lời mà nói cho vừa lòng nhau”. Từ đây có thể phát 
triển thêm rằng, người năng gần gũi, qua lại, khéo 
léo trong việc sử dụng lời nói sẽ góp phần quan trọng 
vun đắp mối quan hệ trở nên thân thiết. Chúng ta đều 
biết, chào hỏi là một trong những nội dung cơ bản 
hoạt động giao tiếp, chào hỏi sẽ giúp những người 

xa lạ quen biết nhau và dần phát triển thành các mối 
quan hệ. Những người có kỹ năng giao tiếp tốt sẽ xây 
dựng, mở rộng và phát triển được nhiều mối quan hệ 
tốt”.

Trang bị kỹ năng giao tiếp cho học sinh lớp 6 sẽ 
giúp các em tự tin, mạnh dạn và thuận lợi, thành công 
hơn trong việc xây dựng và phát triển tình bạn cùng 
các mối quan hệ với thầy cô, cán bộ nhân viên khác 
trong trường.
2.2.3.Kỹ năng giao tiếp giúp phối hợp hành động 
(Phát huy hiệu quả của làm việc nhóm)

Nhà trường, khối, lớp, tổ… là những tập thể khác 
nhau trong một chỉnh thể thống nhất. Tổ chức, tập thể 
tồn tại và phát triển được phải dựa vào nhiều yếu tố 
khác nhau, trong đó có hoạt động giao tiếp. Thông qua 
giao tiếp, các thành viên hiểu được yêu cầu, nhiệm vụ 
chỉ đạo, mong muốn của người khác, mục đích chung 
của nhóm. Từ đó, tất cả các thành viên trong tổ chức, 
nhóm sẽ cùng phối hợp hành động nhằm đạt mục đích 
chung trong thực tiễn.

Các nhóm được hình thành từ mục đích khác nhau 
của tập thể thành viên. Cơ bản có 2 loại: nhóm chính 
thức (do nhà trường, giáo viên quyết định) và nhóm 
không chính thức (có tính chất tự phát). Nhóm chính 
thức được hình thành từ chủ trương, quyết định của 
cá nhân (đại diện cho tổ chức) hoặc tổ chức trực tiếp 
quyết định. Nhóm này thường được gọi là nhóm làm 
việc (hay nhóm công việc). Nhóm tự phát hình thành 
do nhu cầu chung của các thành viên (có thể không 
tuân thủ theo mục đích của tổ chức). Học sinh lớp 
6 tại các trường phổ thông cũng vậy, tùy thuộc vào 
nhiệm vụ học tập, thực hiện các dự án khác nhau, giáo 
viên chủ nhiệm hoặc bộ môn sẽ chia lớp thành các 
nhóm (nhóm chính thức). Ngoài ra, các bạn có cùng 
sở thích, cảm mến, gần gũi nhau… sẽ thành lập các 
nhóm để chia sẻ, giúp đỡ nhau trong sinh hoạt và học 
tập (nhóm không chính thức). Học sinh được trang 
bị kỹ năng giao tiếp tốt, sẽ giúp các em nhanh chóng 
xây dựng, duy trì, phát triển bền vững các nhóm; 
đồng thời, phối hợp tốt với nhau để hoàn thành tốt 
các nhiệm vụ chung của nhóm.
2.2.4.Giao tiếp giúp hình thành, phát triển nhân cách

Nhân cách con người bao gồm hai thành tố cơ bản 
là: phẩm chất và năng lực. Theo quan điểm của một 
số nhà nghiên cứu, nhân cách của con người được 
hình thành và phát triển do nhiều yếu tố chi phối, tác 
động, cơ bản phải kể đến: nhân tố di truyền, hoàn 
cảnh sống, nhân tố giáo dục, nhân tố hoạt động, nhân 
tố giao tiếp. Nhìn chung, nhân cách của con người 
không phải tự nhiên hình thành, yếu tố di truyền chỉ 
đóng góp một phần nhỏ bé. Năng lực cũng như phẩm 
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chất, chỉ có thể hình thành và phát triển thông qua 
hoạt động, tương tác, trong đó có hoạt động giao tiếp. 

Trong nhà trường, thông qua giao tiếp, học sinh sẽ 
có hiểu biết về các môn văn hóa, đời sống; được trải 
nghiệm, rèn luyện năng lực giao tiếp, hợp tác; đồng 
thời, giao tiếp sẽ giúp học sinh tự nhận thức, nhận 
xét, đánh giá bản thân trên cơ sở nhận thức, nhận xét, 
đánh giá người khác. Qua đó, mỗi em học sinh sẽ dần 
dần biết cách tự điều chỉnh suy nghĩa, hành vi và hoàn 
thiện bản thân mình.
2.3. Những lợi thế tích hợp giáo dục kỹ năng giao 
tiếp trong dạy học môn GDCD

Theo Chương trình giáo dục phổ thông 2018, môn 
Giáo dục công dân cấp trung học cơ sở có số tiết trên 
một năm học là 35 (1 tiết/1 tuần). Mục tiêu của môn 
học hướng tới nhằm cung cấp cho học sinh những 
hiểu biết ban đầu về các giá trị đạo đức, pháp luật cơ 
bản của con người Việt Nam trong giai đoạn hiện nay; 
biết được bản chất của Nhà nước pháp quyền xã hội 
chủ nghĩa Việt Nam; vai trò của Nhà nước trong việc 
đảm bảo thực hiện pháp luật; hiểu đường lối, quan 
điểm của Đảng; các chính sách quan trọng của Nhà 
nước về xây dựng và bảo vệ Tổ quốc trong giai đoạn 
hiện nay; hiểu trách nhiệm công dân trong việc thực 
hiện đường lối, quan điểm của Đảng và chính sách, 
pháp luật của Nhà nước; hiểu trách nhiệm tham gia 
kinh tế của công dân.

Với đặc điểm nổi bật là: “giữ vai trò chủ đạo trong 
việc giúp học sinh hình thành, phát triển ý thức và 
hành vi của người công dân. Thông qua các bài học 
về lối sống, đạo đức, pháp luật, kinh tế, môn Giáo dục 
công dân góp phần bồi dưỡng cho học sinh những 
phẩm chất chủ yếu và năng lực cốt lõicủa người công 
dân, đặc biệt là tình cảm, niềm tin, nhận thức, cách 
ứng xử phù hợp với chuẩn mực đạo đức và quy định 
của pháp luật, có kĩ năng sống và bản lĩnh để học 
tập, làm việc và sẵn sàng thực hiện trách nhiệm công 
dân trong sự nghiệp xây dựng, bảo vệ Tổ quốc và 
hội nhập quốc tế”, môn học sẽ có nhiều ưu thế hơn 
các môn khác trong việc giáo dục, rèn luyện kỹ năng 
giao tiếp cho học sinh. Thông qua dạy học môn Giáo 
dục công dân, giáo viên có thể xây dựng các chuyên 
đề hoặc lồng ghép nội dung giáo dục kỹ năng sống 
(trong đó có kỹ năng giao tiếp) cho học sinh. Giúp 
người học hướng tới giá trị chân, thiện, mỹ, biết yêu 
cái tốt, cái đúng, cái đẹp, không đồng tình với các 
hành vi, việc làm tiêu cực; biết yêu quê hương, đất 
nước, biết trân trọng và phát huy các giá trị truyền 
thống của dân tộc, tư tưởng, đạo đức, phong cách của 
Chủ tịch Hồ Chí Minh vĩ đại; tin tưởng vào đường 

lối, chủ trương của Đảng, tôn trọng, trân trọng các 
chính sách, pháp luật của Nhà nước và các quy định 
chung của cộng đồng. Có ước mơ và mục đích sống 
cao đẹp, giúp các em trở thành một công dân tốt của 
xã hội, của đất nước. 
3. Kết luận

Giao tiếp là hoạt động và nhu cầu tự nhiên và 
không thể thiếu của con người. Kỹ năng giao tiếp là 
một trong những bộ phận quan trọng của năng lực 
con người nói chung, học sinh, trong đó có học sinh 
lớp 6 nói riêng.

Kỹ năng giao tiếp và giáo dục kỹ năng giao tiếp 
có vai trò, ý nghĩa quan trọng đối học sinh cấp trung 
học cơ sở, tiêu biểu là: giúp học sinh xây dựng các 
mối quan hệ, hình thành tình bạn đẹp; giúp các em 
phối hợp hành động để thực hiện tốt các nhiệm vụ, 
chia sẽ, giúp đỡ nhau trong sinh hoạt và học tập. Trên 
cơ sở đó, từng bước người học hoàn thiện nhân cách 
của mình.

Xuất phát từ nhiệm vụ, mục tiêu, đặc điểm, môn 
Giáo dục công dân có nhiều ưu thế trong việc giáo 
dục kỹ năng giao tiếp cho học sinh lớp 6. Thông qua 
môn học, giáo viên có thể giáo dục tích hợp hoặc xây 
dựng các chuyên đề, hoạt động trải nghiệm (ngoại 
khóa) để giáo dục, rèn luyện kỹ năng giao tiếp cho 
các em.

Từ cơ sở lý luận và thực tiễn chúng tôi thấy, việc 
giáo dục kỹ năng giao tiếp cho học sinh lớp 6 thông 
qua môn Giáo dục công dân là cần thiết. Nhà trường 
phổ thông và các giáo viên giáo dục công dân cần 
đẩy mạnh hơn nữa việc tích hợp hoặc xây dựng các 
chuyên đề riêng để giáo dục kỹ năng sống nói chung, 
giáo dục kỹ năng giao tiếp nói cho các em. Tuy nhiên, 
không nên quá lạm dụng hoặc đưa nội dung, phương 
pháp giáo dục kỹ năng giao tiếp vào chương trình một 
cách thái quá hoặc không phù hợp, làm ảnh hưởng 
đến việc hoàn thành mục tiêu, yêu cầu cần đạt của 
môn Giáo dục công dân và nhiệm vụ chung của nhà 
trường đối với người học.
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