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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập quốc 

tế, các cơ sở giáo dục đại học ngày càng nhấn mạnh 
vai trò của kỹ năng mềm (KNM) bên cạnh kiến thức 
chuyên môn (Robles, 2012). Môi trường làm việc 
hiện nay mang tính sáng tạo, cạnh tranh cao và đòi 
hỏi người lao động không chỉ giỏi chuyên môn mà 
còn cần khả năng giao tiếp, làm việc nhóm, quản lý 
thời gian và thích ứng linh hoạt. Đối với sinh viên 
nghệ thuật, KNM lại càng có ý nghĩa đặc biệt, bởi quá 
trình sáng tạo nghệ thuật luôn gắn liền với việc trình 
bày ý tưởng, hợp tác tập thể, tương tác cộng đồng và 
triển khai dự án. Nhiều khảo sát trong và ngoài nước 
cho thấy, mặc dù sở hữu nền tảng chuyên môn tốt, 
sinh viên nghệ thuật thường gặp khó khăn khi bước 
vào thị trường lao động do hạn chế về KNM. Khoảng 
trống này đặt ra yêu cầu cấp thiết cho các cơ sở đào 
tạo nghệ thuật, trong đó có Trường Đại học Nghệ 
thuật, Đại học Huế, cần xây dựng chiến lược phát 
triển KNM toàn diện và hiệu quả. Bài báo này hướng 
đến việc phân tích tầm quan trọng của KNM đối với 
sinh viên nghệ thuật, đánh giá thực trạng đào tạo tại 
Trường Đại học Nghệ thuật – Đại học Huế, đồng thời 
đề xuất một số giải pháp phát triển kỹ năng mềm phù 
hợp với đặc thù đào tạo nghệ thuật.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm kỹ năng mềm
Thuật ngữ KNM được nhiều học giả định nghĩa 

theo nhiều góc độ trong những bối cảnh khác nhau. 
Theo Robles (2012), kỹ năng mềm bao gồm những 
năng lực liên quan đến thái độ, hành vi và cách ứng 
xử, được coi là yếu tố then chốt để tạo nên sự khác 
biệt giữa những cá nhân có cùng trình độ chuyên 
môn. Tương tự, Heckman và Kautz (2012) nhấn 
mạnh rằng kỹ năng mềm – hay còn gọi là kỹ năng 
phi nhận thức – góp phần quan trọng vào thành công 
nghề nghiệp, thậm chí có sức ảnh hưởng ngang bằng 
hoặc lớn hơn so với kỹ năng cứng. Tổ chức UNESCO 
(2015) cũng đề cập đến kỹ năng mềm trong nhóm 
“kỹ năng thế kỉ XXI”, bao gồm tư duy phản biện, 
sáng tạo, hợp tác và giao tiếp.

Một số nhà nghiên cứu ở Việt Nam cũng đưa ra 
khái niệm KNM. Theo tác giả Trần Thị Minh Đức: 
“KNM là năng lực tâm lý – xã hội, giúp cá nhân thiết 
lập và duy trì các mối quan hệ, kiểm soát cảm xúc, 
làm việc hiệu quả trong nhóm, đồng thời thích ứng tốt 
với sự thay đổi của môi trường sống”. Bùi Thị Hồng 
Thắm cho rằng “KNM là kỹ năng tâm lý xã hội bao 
gồm: kỹ năng giao tiếp, kỹ năng hoạt động nhóm, kỹ 
năng giải quyết vấn đề… giúp SV có thể thích nghi 
và giải quyết có hiệu quả các yêu cầu trong hoạt động 
học tập ở trường và công việc sau này” [4, tr. 21]. 

Có thể thấy các nghiên cứu về kỹ năng mềm trong 
giáo dục đại học chủ yếu tập trung vào sinh viên khối 
kỹ thuật, kinh tế, trong khi lĩnh vực nghệ thuật ít được 
quan tâm. Do đó, việc khảo sát và đề xuất giải pháp 
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phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên nghệ thuật là 
cần thiết, vừa bổ sung khoảng trống nghiên cứu, vừa 
đáp ứng nhu cầu thực tiễn đào tạo.

Trong phạm vi bài báo này, trên cơ sở tiếp thu, 
kế thừa quan điểm của nhiều tác giả trong và ngoài 
nước, chúng tôi tiếp cận khái niệm KNM như sau: 
KNM là tổng hợp những năng lực xã hội, kỹ năng 
giao tiếp, khả năng hợp tác, tư duy phản biện, quản 
lý bản thân và tổ chức công việc, giúp cá nhân vận 
dụng hiệu quả kiến thức chuyên môn vào thực tiễn 
học tập, nghề nghiệp và đời sống. Đối với sinh viên 
nghệ thuật, kỹ năng mềm giữ vai trò cầu nối giữa 
năng lực sáng tạo và khả năng triển khai, lan tỏa giá 
trị nghệ thuật đến cộng đồng.

2.2. Thực trạng rèn luyện kỹ năng mềm tại 
Trường Đại học Nghệ thuật, Đại học Huế.

Chương trình đào tạo:
Trường Đại học Nghệ thuật, Đại học Huế hiện 

đào tạo 6 ngành gồm Hội họa, Điêu khắc, Thiết kế đồ 
họa, Thiết kế thời trang, Thiết kế nội thất và Sư phạm 
Mỹ thuật. Chương trình học chú trọng vào chuyên 
môn nghệ thuật, kỹ năng sáng tạo và thực hành, giúp 
sinh viên phát triển năng lực nghề nghiệp đặc thù 
và cá tính nghệ thuật. Tuy nhiên, việc thiếu vắng 
các học phần chuyên biệt hoặc tích hợp có hệ thống 
về kỹ năng mềm dẫn đến khoảng trống trong trang 
bị năng lực toàn diện cho người học. Hiện nay, kỹ 
năng mềm chủ yếu được hình thành gián tiếp thông 
qua các học phần thực hành và triển lãm, chưa được 
thiết kế thành mục tiêu cụ thể trong chương trình đào 
tạo. Hệ quả là sinh viên thiếu cơ hội tiếp cận phương 
pháp học tập dựa trên tình huống thực tiễn, khó phát 
triển năng lực giao tiếp, tư duy phản biện, hay kỹ 
năng lãnh đạo nhóm một cách bài bản.

Hoạt động ngoại khóa và môi trường trải 
nghiệm:

Các hoạt động triển lãm, workshop, giao lưu 
nghệ sĩ khách mời đã mở ra môi trường thực hành đa 
dạng, tạo cơ hội cho sinh viên tiếp xúc thực tiễn và 
rèn luyện một số kỹ năng mềm như giao tiếp, thuyết 
trình, tổ chức sự kiện. Tuy nhiên, những hoạt động 
này diễn ra không thường xuyên, thiếu sự định hướng 
rõ ràng và chưa có kế hoạch lồng ghép mục tiêu rèn 
luyện kỹ năng mềm. Sinh viên thường tham gia với 
mục đích trải nghiệm đơn lẻ, thiên về chuyên môn, 
trong khi chưa có cơ chế khuyến khích để phát triển 
năng lực quản lý dự án, phối hợp nhóm đa ngành 
hoặc xây dựng kỹ năng lãnh đạo. Điều này làm hạn 
chế giá trị lâu dài của hoạt động ngoại khóa đối với 
sự phát triển kỹ năng mềm.

Kết nối với doanh nghiệp và tổ chức nghệ 
thuật:

Một trong những hạn chế lớn là sự thiếu gắn kết 

giữa nhà trường với doanh nghiệp sáng tạo, phòng 
tranh, studio thiết kế hay tổ chức nghệ thuật. Cơ hội 
kiến tập, thực tập còn hạn chế cả về số lượng lẫn chất 
lượng, dẫn đến việc sinh viên ít được cọ xát trong 
môi trường nghề nghiệp thực tế. Hệ quả là họ chưa 
được trải nghiệm các kỹ năng quan trọng như thương 
thảo, quản lý tiến độ, làm việc trong nhóm đa ngành 
hoặc thích ứng với yêu cầu khắt khe của thị trường 
sáng tạo. Việc thiếu định hướng nghề nghiệp từ phía 
doanh nghiệp, hiệp hội nghề nghiệp hoặc chuyên gia 
bên ngoài cũng làm giảm sự chủ động chuẩn bị của 
sinh viên trước khi bước vào thị trường lao động.

Tác động đến người học:
Do những hạn chế kể trên, nhiều sinh viên nghệ 

thuật còn thụ động trong giao tiếp, thiếu tự tin khi 
thuyết trình và chưa quen với phong cách làm việc 
nhóm. Họ cũng gặp khó khăn trong quản lý thời gian, 
phân chia nhiệm vụ và giải quyết xung đột trong quá 
trình thực hiện dự án. Khi bước vào môi trường làm 
việc chuyên nghiệp, những điểm yếu này bộc lộ rõ, 
gây khó khăn trong việc thích ứng với áp lực công 
việc, hợp tác với đồng nghiệp và khẳng định bản 
thân. Năng lực nghệ thuật tuy nổi bật nhưng thiếu sự 
hỗ trợ từ kỹ năng mềm khiến sinh viên khó tận dụng 
hết tiềm năng sáng tạo, giảm cơ hội cạnh tranh trong 
bối cảnh hội nhập.

2.3. Giải pháp phát triển kỹ năng mềm cho sinh 
viên Trường ĐH Nghệ thuật, ĐH Huế.

Việc phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên nghệ 
thuật đòi hỏi sự kết hợp giữa chương trình đào tạo 
chính khóa, hoạt động ngoại khóa và môi trường 
thực tiễn sáng tạo. Dựa trên kết quả khảo sát và cơ 
sở lý luận, chúng tôi mạnh dạn đề xuất một số nhóm 
giải pháp sau:

Thứ nhất, tích hợp kỹ năng mềm vào chương 
trình đào tạo.

Các học phần thuộc khối kiến thức cơ sở ngành 
và chuyên ngành cần được thiết kế theo hướng lồng 
ghép yêu cầu rèn luyện kỹ năng mềm. Ở một số học 
phần cơ bản của chương trình đào tạo các ngành 
có thể tổ chức theo hình thức dự án nhóm, khuyến 
khích sinh viên phân công nhiệm vụ, thuyết trình ý 
tưởng và sản phẩm, từ đó rèn luyện kỹ năng giao 
tiếp, quản lý thời gian và làm việc nhóm. Bên cạnh 
đó, nhà trường nên bổ sung học phần kỹ năng mềm 
(như kỹ năng thuyết trình, tư duy phản biện, quản lý 
dự án nghệ thuật), dưới hình thức là các học phần 
tự chọn. Việc này cần được triển khai một cách hệ 
thống, gắn liền với chuẩn đầu ra và phương pháp 
đánh giá cụ thể để tạo động lực cho sinh viên rèn 
luyện thường xuyên.

Thứ hai, đẩy mạnh hoạt động ngoại khóa và 
trải nghiệm thực tế.
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Hoạt động ngoại khóa đóng vai trò quan trọng 
trong việc hình thành kỹ năng mềm. Trường có thể 
phối hợp với các trung tâm nghệ thuật, bảo tàng, 
doanh nghiệp thiết kế để tổ chức workshop, tọa 
đàm, triển lãm, giúp sinh viên trải nghiệm quá trình 
tổ chức sự kiện nghệ thuật. Các hoạt động này nên 
được định hướng theo mô hình học tập trải nghiệm 
(experiential learning), qua đó sinh viên vừa thực 
hành chuyên môn vừa phát triển kỹ năng lãnh đạo, 
làm việc nhóm, giao tiếp liên văn hóa và quản lý sự 
kiện.

Thứ ba, xây dựng môi trường học tập lấy 
người học làm trung tâm.

Giảng viên giữ vai trò quan trọng trong việc tạo 
dựng môi trường học tập khuyến khích sinh viên chủ 
động và sáng tạo. Thay vì chỉ giảng dạy theo phương 
pháp thuyết trình truyền thống, giảng viên có thể áp 
dụng phương pháp dạy học dự án, dạy học hợp tác, 
phản biện nhóm. Đồng thời, cần nâng cao năng lực 
sư phạm của giảng viên thông qua các chương trình 
tập huấn về phương pháp giảng dạy tích cực, kỹ năng 
tư vấn và thiết kế hoạt động học tập. Khi giảng viên 
linh hoạt kết hợp giữa lý thuyết chuyên ngành và tình 
huống thực tiễn, sinh viên sẽ có nhiều cơ hội phát 
triển kỹ năng mềm trong quá trình học.

Thứ tư, hỗ trợ từ nhà trường và các tổ chức 
đoàn thể.

Nhà trường cần xây dựng trung tâm hỗ trợ kỹ 
năng mềm hoặc tích hợp dịch vụ tư vấn nghề nghiệp 
nhằm cung cấp khóa học ngắn hạn, huấn luyện kỹ 
năng cho sinh viên, đặc biệt là những sinh viên năm 
cuối. Các tổ chức đoàn thể như Đoàn Thanh niên, 
Hội Sinh viên có thể tổ chức cuộc thi hùng biện, câu 
lạc bộ nghệ thuật, diễn đàn khởi nghiệp sáng tạo, tạo 
môi trường năng động để sinh viên rèn luyện kỹ năng 
giao tiếp, giải quyết xung đột và quản lý bản thân.

Thứ năm, tăng cường hợp tác với doanh 
nghiệp và cộng đồng nghệ thuật.

Việc kết nối với các doanh nghiệp, phòng tranh, 
studio thiết kế và tổ chức văn hóa – nghệ thuật là giải 
pháp thiết thực để nâng cao kỹ năng mềm cho sinh 
viên. Ngoài hình thức thực tập, cần xây dựng các mô 
hình hợp tác chiến lược như “studio liên kết”, “dự án 
cộng đồng” hay “mentor từ doanh nghiệp”, qua đó 
sinh viên được tham gia vào dự án nghệ thuật – thiết 
kế thực tế, vừa rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp vừa 
phát triển kỹ năng mềm trong môi trường đa dạng 
và áp lực.

Thứ sáu, phát triển cơ chế đánh giá và ứng 
dụng công nghệ số.

Một thách thức lớn hiện nay là kỹ năng mềm 
khó đo lường bằng thang điểm truyền thống. Nhà 
trường có thể áp dụng các công cụ như đánh giá dựa 

trên sản phẩm (project-based assessment), nhật ký 
học tập (learning portfolio) hoặc phản hồi đa chiều 
(360-degree feedback). Song song, trong bối cảnh 
chuyển đổi số, sinh viên cần được trang bị khả năng 
sử dụng các phần mềm và công cụ trực tuyến để 
thuyết trình, làm việc nhóm và quản lý dự án. Nhà 
trường có thể triển khai hình thức học tập kết hợp 
trực tiếp và trực tuyến, xây dựng kho học liệu điện 
tử và khuyến khích sinh viên tham gia các khóa học 
trực tuyến mở, qua đó nâng cao năng lực tự học và 
khả năng thích ứng với công nghệ.

Các giải pháp trên có mối quan hệ hỗ trợ lẫn 
nhau, nhằm xây dựng một hệ sinh thái đào tạo toàn 
diện, nơi kỹ năng chuyên môn và kỹ năng mềm cùng 
được chú trọng. Điều này sẽ góp phần hình thành thế 
hệ sinh viên nghệ thuật không chỉ giỏi chuyên môn 
mà còn năng động, sáng tạo và có khả năng hội nhập 
quốc tế.

3. Kết luận
Kỹ năng mềm đã và đang trở thành một trong 

những tiêu chí quan trọng đánh giá năng lực toàn 
diện của sinh viên trong kỷ nguyên hội nhập. Đối 
với sinh viên nghệ thuật, kỹ năng mềm không chỉ hỗ 
trợ quá trình học tập và rèn luyện mà còn trực tiếp 
quyết định khả năng triển khai, lan tỏa giá trị sáng 
tạo đến cộng đồng và thị trường lao động. Với một 
số giải pháp được đề xuất, hi vọng trong tương lai, 
nếu được triển khai đồng bộ sẽ giúp sinh viên nghệ 
thuật không chỉ phát huy năng lực chuyên môn mà 
còn trở thành những cá nhân năng động, tự tin, sáng 
tạo và sẵn sàng hội nhập quốc tế. Đây cũng chính 
là định hướng phát triển bền vững của Trường Đại 
học Nghệ thuật, Đại học Huế trong tiến trình nâng 
cao chất lượng đào tạo và khẳng định vị thế trong hệ 
thống giáo dục đại học Việt Nam.
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