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Tém tit: Moi triwong gido duc dai hoc déng vai tro quan trong trong viéc phdt trién ki nang mém (KNM)
cia sinh vién (SV) - nhitng nang luc thiét yéu nhung thiwong bi xem nhe trong qud trinh dao tao chinh
khoa. Bai bao nay phdn tich cac yéu 16 anh hwong tir méi truong hoc tdp, hoat déng ngoai khéa va sw hé~
tro tir gidng vién dén sw phat trién KNM ciia SV, Nghzen cieu sw dung phirong phap khao sdt va phong van
dé thu thdp div lieu tir SV cac truang dai hoc, nham dénh gid tac dong cua cac yéu t6 nay dén nhiing ky
ndng nhw giao tiép, gidi quyét van dé, lam viéc nhém va lanh dao. Két qua nghién civu cho thdy mét moi
truong hoc tap tich cuc, linh hoat va gd’n Véi thue tién sé giup SV chu dong hon trong hoc tdp va phat trién
ban than. Viéc tich hop cdc hoat dong ngoai khéa vao chirong trinh dao tao chinh quy, ciing nhie s dong
hanh va dinh huéng tir giang vién, dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh va nang cao KNM cho
SV. Qua do, bai bao de xudt mot s6 gidai phdp d@é cai thién moi trieong gido duc dai hoc, nham hé tro hiéu
qud qud trinh phat trién toan dién ciia SV

Tir khéa: Ky nang mém, gido duc dai hoc, méi truong hoc tdp, hoat dong ngoai khéa, phat trién cd nhan.

Abstract: The university education environment plays a crucial role in developing students’ soft skills -
essential competencies often overlooked in formal curricula. This paper analyzes the influencing factors
from the learning environment, extracurricular activities, and faculty support on students’ soft skill
development. The study employs surveys and interviews with university students to evaluate the impact
of these factors on communication, problem-solving, teamwork, and leadership skills. The results show
that a positive, flexible, and practice-oriented learning environment encourages students to take initiative
and develop themselves. Integrating extracurricular activities into the formal curriculum, along with
continuous support and guidance from faculty members, plays a critical role in fostering and enhancing
students’soft skills. Based on these findings, the paper proposes solutions to improve the higher education
environment to better support students’ holistic development.

Keywords: Soft skills, university education, learning environment, extracurricular activities, personal
development.

1. Pit vin dé
Trong bdi canh thi truong lao dgng ngay cang canh

gi4o duc dai hoc — noi khong chi truyén dat kién thirc
ma con phai tao diéu kién thudn loi dé SV phat trién

tranh va bién dong nhanh chéng, KNM di tro thanh
yéu t6 khong thé thiéu dbi voi SV khi bude vao méi
truong lam viée thyc t&. Néu nhu trude day cac nha
tuyén dung chi yéu danh gia ning luc qua bang cp va
kién thirc chuyén mon, thi hién nay cac ky ning nhu
giao tiép hidu qua, 1am viéc nhom, tu duy phan bién,
giai quyét van d¢, va kha ning thich tng lai duoc dat
1én hang dau. Nhiing k¥ ning nay khong chi quyét
dinh hiéu suat lam viéc ma con anh huéng truc tiép
dén kha ning hoa nhap, phat trién va thanh cong cua
nguoi lao dong trong méi trudng nghé nghiép da dang.

Tuy nhién, nhiéu SV sau khi tot nghiép van chua
dap tmg dugc yéu cau nay, do chua dugc rén luyén bai
ban trong qué trinh hoc tap. Phin 16n cac chuong trinh
dao tao dai hoc tai Viét Nam van tap trung nhiéu vao
truyén thy kién thirc han 1am, trong khi viéc tich hop
phat trien KNM con mang tinh hinh thirc hodc chua
duoc trién khai dong bg. Diéu nay doi hoi can phai
¢6 cai nhin toan dién hon vé vai tro ciia méi trudng
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toan dién.

Mbi trudng gido duc dai hoc bao gom nhiéu yéu to:
khong gian hoc tap, phuong phép giang day, mbi quan
hé gitra giang vién va SV, cac hoat dong ngoai khoa,
0 s6 vt chat, cling nhu nhitng co hdi trai nghiém thyc
té. Viéc to chirc cac hoat dong phong pht, da dang bén
ngoai 16p hoc co thé tao ra khong gian dé SV chu dong
rén luyén k¥ nang va thir thach ban than trong nhiéu
vai tro khac nhau. Déng thoi, su déng hanh va hd trg
tich cuc tir d6i ngii giang vién cling la yéu t6 then chot
dé khoi goi tinh than hoc hoi va phat trién KNM ¢ SV.

Tuy nhién, hién nay van con thiéu cac nghién ciru
cu thé danh gia mdi quan hé giita moi trudng gido duc
dai hoc va qua trinh phat trién KNM ctia SV. Vi vy,
bai bao ndy nham lam 13 vai trd clia cic yéu t6 trong
mdi truong dai hoc — dac biét 1a moi truong hoc tap,
hoat dong ngoai khoa va sy hd tro ciia giang vién — ddi
v6i viée hinh thanh va phat trién KNM. Trén co so do,
tac gia dé xuat mot sd giai phap thiét thuc nham nang
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cao chit luong gido duc, huéng dén diao tao ngudn
nhan luyc khong chi gidi chuyén mén ma con viing ky
nang, san sang hoi nhap va thich Gmg véi yéu cau cua
thoi dai.

2. Phuong phép va td chirc nghién ciru

Dé danh gia vai tro ciia mdi trudng gido duc dai
hoc d6i voi sy phat trién KNM ciia SV, nghién ciru sir
dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop voi
phuong phéap nghién ciru dinh lugng. Cu thé, nghién
ctru ndy tién hanh khao sat SV tir cac truong dai hoc
khéc nhau dé thu thap di liéu vé muc do phat trién
KNM qua cac hoat dong hoc tap, tham gia cac hoat
dong ngoai khoa va nhan sy hd tro tir giang vién.

Céc phuong phép thu thap dir liéu bao gdm:

Khao sat SV: Di liéu dugc thu thdp thong qua
bang cau hoi voi cac cau hoi md va cau hdi dong,
nhdm danh gia muc do hai 10ng ciia SV vé céc yéu td
anh huong dén viéc phat trién KNM.

Phong van sau: Tién hanh phong van mot s6 SV va
giang vién dé co cai nhin sau sic hon vé cac yéu td anh
hudng va nhitng khé khan ma SV gap phai trong qua
trinh rén luyén KNM.

Quan sét thyc té: Nghién ctru ciing thuc hién quan
sat mot sd 16p hoc va hoat dong ngoai khéa dé phan
tich sy trong tac gilta giang vién va SV cling nhur cac
yeu t6 tao ra moi trudng hoc tap tich cuc.

Phan tich dir liéu s€ dugc thuc hién béng cac
phuong phap thong ké mo ta va phén tich noi dung,
nhdm rat ra nhimg két luan vé anh hudng ciia moi
truong gido duc dén su phat trién KNM cua SV.

3. Két qua nghién ctru va ban luin

3.1. Anh huéng ciia moi truwong hoc tip

Moi truong hoc tdp dong vai trd quan trong trong
viée phat trién KNM cua SV. Két qua khao sat cho
thdy méi truong hoc tap hién dai gitip SV phat trién tu
duy phan bién, kha ning lam viéc nhom va giai quyét
van d&. Cac yéu t6 nhu co so vat chit day di, khong
gian hoc tap linh hoat, va cac cong cu hd tro hoc tap
da tao ra moi truong thuan loi cho sy sang tao va tu
hoc cua SV.

Phan tich chi tiét:

Moi truong hoc tap hién dai: 75% SV danh gia cao
vai tro ciia moi truong hoc tap hién dai trong viée phat
trién ky nang tu duy phan bién va lam viéc nhém. Diéu
nay cho thdy khong gian hoc tip sang tao va trang bi
day du cong cu hd tro hoc tdp nhu may tinh, phan
mém chuyén dung va cac thu vién dién tir da giup SV
phat huy kha nang phan tich, danh gia thong tin va ap
dung kién thue vao thuc té.

Hoc tap két hop thyc hanh: 62% SV cho rang viéc
hoc két hop 1y thuyét va thuc hanh gitip nang cao k§
nang giai quyét van dé. Piéu nay cho thiy rang nhiing
trai nghiém thyc té trong qua trinh hoc, nhu cac bai tap
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nhom, du an thue té, va thuc hanh trong moi trudng
mo phong d gitip SV tiép can nhimg tinh hudng thyc
té va biét cach giai quyét vin dé mot cach hiéu qua.

Co so vt chat ddy du: 68% SV cho ring co sé vt
chét dﬁy du hd tro hoc tap hiéu qua. Cac co so vat chét
nhu phong hoc, thu vién, phong thi nghiém, va céac
cong cu hd trg hoc tap giup SV dé dang tiép can kién
thirc va rén luyén k¥ nang.

Kha nang ty hoc va nghién curu doc 1ap: 70% SV
danh gia cao kha nang tu hoc va nghién cuu doc lap.
Mbi trudng hoc tip md va khuyén khich SV nghién
ctru doc lap da gitip ho tu tim kiém va khai thac thong
tin, qua do6 rén luyén k¥ ning giai quyét van dé va tu
duy phén bién.

Ty 1e SV| Mirc do anh .
. . A, . Nhan
Tiéu chi dongy | huong (trung A
xet
(%) |binh trén thang 5)
Mai truong h]oc tap hién dai Pénh
giup phat trién tu duy phan| 75% 4.2 i cao
bién va 1am viée nhom g
Hoc tap két hop thuc hanh Anh
gilip ning cao ky nidng giai| 62% 3.9 huong
quyét van dé tich cuc
Co s6 vat chat déy du hd tro 68% 40 Quan
hoc tap hiéu qua : trong
Kha nédng tu hoc va nghién ctru o £
doc 1ap duoc khuyén khich | /07 41 Tot

3.2. Vai tro cua gidng vién

Giang vién khong chi 1a ngudi truyén dat kién thirc
ma con dong vai trd quan trong trong viée phat trién
KNM ciia SV. Két qua khao sat cho théiy giang vién co
anh huong rat 16n dén sy phat trién KNM cua SV, dic
biét 1a trong viéc hudng dan, khuyén khich va tao co
héi cho SV tham gia vao cac hoat dong thuc té.

Phan tich chi tiét:

Giang vién ¢6 vai tro quan trong: 80% SV dong
¥ ring giéng vién dong vai tro rét quan trong trong
VleC phat trién KNM. Giang vién khong chi gitip SV
nim vimg kién thtrc chuyén mén ma con hudng dan
ho phat trién cac ky nang nhu giao tiép, lam viéc nhom
va giai quyét van dé. Giang vién c6 thé glup SV tim
kiém giai phap cho cac tinh hudng thyc té thong qua
cac hoat dong nhém, thao ludn va phan bién.

Giang vién khuyén khich SV chii dong hon: 58%
SV cho rang giang vién c6 phuong phap tich cuc giup
SV chu dong hon trong hoc tap. Diéu nay cho thiy
giang vién can tao ra khong gian dé SV tham gia vao
cac hoat dong thao luan, nghién ciru va giai quyét van
dé doc 1ap, qua do phat trién kha ning sang tao va tu
duy phan bién.

Co hoi thyc hanh KNM: 65% SV cho rang giang
vién tao co hoi cho ho thuc hanh KNM. Viéc giang
vién thuong xuyén to chirc cac bai tip nhom, hoi
thao k¥ ning, hodc cac budi thyc hanh chuyén sau vé
k¥ ning giao tiép, lanh dao da gitp SV cai thién cac
KNM trong mdi trudng hoc thuat va thuc té.
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Hudng dan trong céc duy an thuc té: 72% SV danh
gi4 cao vai trd cla giang vién trong viéc hudng dan
SV tham gia vao cac du an thyc té. bay 1a co hoi dé
SV 4p dung kién thirc vao cac tinh hudng thuc té va
phat trién k¥ ning 1am viéc nhém, 1anh dao, ciing nhu
k¥ ning giai quyét van de.

3.3. Hoat dong ngoai khoa va thuc tap

Cac hoat dong ngoai khoa va thyc tap gitp SV ap
dung nhiing kién thirc hoc duge vao thuc te dong thoi
phat trién cac KNM quan trong nhur giao tiép, lanh dao
va lam viéc nhom. Két qua khao sat cho thay tham gia
vao céc cau lac bo, thuc tap va hoat dong xa hdi gitip
SV phat trién KNM trong moi truong thuc té.

Phan tich chi tiét:

Cau lac bd va hoat dong ngoai khoa: 70% SV cho
rang tham gia vao cac cau lac bo giup cai thién ky
nang giao tiép va lanh dao. Cac cau lac bd hoc thuat,
cau lac bg tinh nguyén, va cac td chie SV da tao co
hoi dé SV rén luyén ky ning giao tiép, lanh dao, va
lam viéc nhém thong qua cac hoat dong giao luu, t6
chuc sy kién, hoac tham gia vao cac dy an cong déng.

Thye tap: 65% SV cho rang thyc tap gitp ho ap
dung KNM vio thuc té. Thuc tap la co hoi quy bau
dé SV trai nghiém cong viéc thye té, phat trlen cac ky
nang lam viéc nhém, giao tiép, va giai quyét vin dé
trong mdi truong chuyén nghiép. Thyc tép cling gitp
SV hiéu rd hon vé nhu ciu va yéu cdu ciia cong viée
trong tuong lai.

Hoat dong xa hoi: 72% SV cho réng cac hoat dong
x3 hoi gitip tang cudng tinh than 1am viéc nhom. Tham
gia vao cac hoat dong tinh nguyén va du 4n cong dong
khong chi giup SV phat trién k¥ ning lam viéc nhom
ma con giup ho nhan thic vé trach nhiém xa hoi, phat
trién tu duy phan bién va kha ning giai quyét van dé
trong mdi truong da dang.

Hoi thao KNM: 68% SV cho ring tham gia cac hoi
thao KNM gitip ho ning cao nhan thirc vé cac k¥ ning
giao tiép va lanh dao. Nhitng hoi thao nay khong chi
cung cép kién thirc bd sung ma con giup SV ¢6 co hoi
trao d6i voi cac chuyén gia va hoc hoi tir kinh nghiém
thuc té.

3.4. Lién két giiva cdc yéu to

Két qua nghién ctru cho thdy su két hop giita moi
truong hoc tdp, gidang vién va cac hoat dong ngoai
khoa dong vai tro then chdt trong viéc phat trién KNM
ctia SV. Mbi yéu tb nay hd tro va bd sung cho nhau
trong viéc tao ra mdt h¢ sinh thai hoc tap hoan chinh,
gitp SV khong chi phat trién kién thirc ma con rén
luyén cac KNM quan trong.

Phan tich chi tiét:

Moi truong hoc tap linh hoat: Méi truong hoc tap
linh hoat két hop 1y thuyét va thyc hanh, ciing véi su
hd tro tir giang vién va cac hoat dong ngoai khoa, tao
ra mot nén tang viing chic cho su phét trién KNM
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cua SV.

Co hoi thue té: Cac hoat dong ngoai khoa, chuong
trinh thuc tap va du an thuc té gitip SV ap dung ly
thuyét vao thuc té, tir 46 phat trién cac KNM nhu lanh
dao, giao tiép va lam viéc nhom. Pidu nay dic biét
quan trong khi SV déi mit véi yéu cau ngay cang cao
cua thi truong lao dong.

Giang vién va to chirc SV: Su két ndi giita giang
vién va cac to chire SV, cau lac bd ki nang, cing véi
céc chuong trinh hd tro tir cac doanh nghiép va tb chire
xa hdi, gitp SV ¢co nhiéu co hdi hoc tap trai nghi¢ém da
dang, phat trién toan dién.

4. Két luén va kién nghi

4.1. Két lugn

Moi truong giao duc dai hoc c6 tac dong manh mé
dén su phat trién KNM ctia SV. Mot moi truong hoc
tap linh hoat, c6 su hd trg tir gidng vién va tao didu
kién tham gia cac hoat dong thuc té s& gitip SV trang
bi cac k¥ ning quan trong. Két qua nghién ctru nhan
manh rang sy két hop giita hoc tip chinh khéa va hoat
dong ngoai khoa dong vai tro quyét dinh trong viée
hinh thanh va phat trién KNM ciia SV.

4.2. Kién nghi

Tang cuong ap dung phuong phép giang day tich
cuc: Cac truong dai hoc can tich cuc ap dung cac
phuong phép giang day hoc sinh chu dong, khuyén
khich SV tham gia thao luan va thuc hanh céc k¥ nang
qua céc tinh hudng thuc té.

Giang vién can chi trong phat trién KNM: Giang
vién nén tich cuc huéng dan SV phat trién KNM
thong qua céac bai tap nhom, hoat dong ngoai khoa va
du an thuc té.

Day manh cac hoat dong ngoai khéa va chuong
trinh thyc tap: Cac truong dai hoc can to chie va déy
manh cac hoat dong ngoai khoa va cac chuong trinh
thuc tap dé SV co thé thyc hanh KNM trong moi
trudong lam viée thuc té.

Tao ra mot hé sinh thai hd trg SV: Cac truong can
xay dung mot hé sinh thai hd trg SV phat trién toan
dién, bao gém cac dich vu tu van nghé nghiép, cac
hoat dong tao co hoi két ndi voi doanh nghi¢p va cac
khoa hoc nang cao KNM ngoai gio hoc chinh khoa.
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