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1. Giới thiệu
Chuyển đổi số (CĐS) trong giáo dục là một trong 

những vấn đề quan tâm nhiều trong bối cảnh cuộc 
Cách mạng khoa học công nghệ lần thứ tư, việc đào 
tạo nguồn nhân lực cho xã hội trong nhiều lĩnh vực 
trong bối cảnh mới, đã mang lại những thuận lợi, 
cũng như đặt ra những yêu cầu và thách thức đối 
với hoạt động giảng dạy và học tập cho các cơ sở 
giáo dục đào tạo đại học của Việt Nam, trong đó có 
Trường Đại học Tiền Giang. Chuyển đổi số giúp cho 
sinh viên có tài liệu học tập hiệu quả, đang dạng hóa 
hình thức học tập, cập nhật yêu cầu nhiệm vụ nhanh 
chóng thuận lợi [1]; hỗ trợ giảng viên trong hoạt 
động giảng dạy mang lại hiệu năng, hiệu quả và nâng 
cao chất lượng đào tạo. 

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Những yêu cầu đặt ra đối với hoạt động đào 

tạo luật ở Việt Nam trước những ảnh hưởng của 
TTNT trong bối cảnh CĐS

Một trong các định hướng chiến lược của quốc 
gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng TTNT đến 
năm 2030 đặt ra trong lĩnh vực giáo dục đó là nâng 
cao hiệu quả học tập có sự trợ giúp của giáo viên và 
trợ giảng ảo và hỗ trợ nâng cao nhận thức của sinh 
viên về việc thúc đẩy phát triển và triển khai các ứng 
dụng TTNT trong giáo dục [2]. Trong một bài nghiên 
cứu của nhóm tác giả đã đưa ra đưa ra bức tranh tổng 

quan về những  thách thức của việc đào tạo nghề luật 
cung cấp nguồn nhân lực cho xã hội trong bối cảnh 
kỷ nguyên mới với sự phát triển mạnh mẽ của TTNT: 
(i) một số công việc nghề luật  có thể bị thay thế 
bởi các trợ lý ảo được tạo nên bởi công nghệ TTNT, 
ChatGPT; (ii) việc bảo vệ các thông tin cá nhân (iii) 
phải có khung pháp lý điều chỉnh cho việc ứng dụng 
TTNT, ChatGPT. Còn trong lĩnh vực giáo dục như 
về hoạt động học tập, dạy học, quản lý trong giáo 
dục thì việc đề xuất tích hợp sử dụng TTNT đã được 
quan tâm, tuy nhiên, việc cho phép sử dụng TTNT đã 
mang lại những tiềm ẩn nhiều rủi ro cho các nhà quản 
lý, giáo viên trong việc đánh giá chất lượng kiến thức 
thực học của học sinh, sinh viên. Đặc biệt là sự xuất 
hiện của phần mềm tán ngẫu ChatGPT ra đời vào 
cuối năm 2022 đã có số lượng lớn người dùng chỉ 
sau hai tháng xuất hiện, những câu hỏi theo yêu cầu 
đặt ra của người dùng được trả lời dựa trên nên cơ sở 
dữ liệu rất lớn và tốc độ xử lý rất nhanh. Từ đây học 
sinh, sinh viên có cơ hội tận dụng những tiện tích của 
ChatGPT mang lại để giải quyết các yêu cầu của giáo 
viên, giảng viên giao bài tập về nhà. Hiện nay, chưa 
có một rào chắn nào ngăn chặn đối với các dữ liệu 
xuất ra từ công cụ ChatGPT trong trường hợp cung 
cấp kết quả không chuẩn xác hoặc bị lỗi. Do đó, việc 
không kiểm soát được chất lượng thông tin là vấn đề 
quan ngại nhất khi người dùng sử dụng cung cấp sản 
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phẩm học tập cho giảng viên. 
2.2. Vận dụng TTNT trong hoạt động dạy học 

học phần chuyên ngành luật trong chương trình 
đào tạo cử nhân Luật tại Trường Đại học Tiền 
Giang

2.2.1. Trong hoạt động hoạt động giảng dạy học 
phần Luật Hành chính

Học phần Luật Hành chính giảng dạy những vấn 
đề chung về Luật Hành chính, những kiến thức pháp 
lý về quản lý nhà nước, quy chế pháp lý của các cơ 
quan  hành chính nhà nước, tổ chức chính trị, quy chế 
pháp lý của CBCCVC... Trong đó, có quy trình thực 
hiện thủ tục hành chính đối với các dịch vụ công, dịch 
vụ hành chính công, dịch vụ công trực tuyến. Do đó, 
để cung cấp kiến thức cho sinh viên tiếp cận hệ thống 
dữ liệu Cổng thông tin điện tử trực tuyến trong quản 
lý nhà nước trong phạm vi tìm hiểu môn học này thì 
bên cạnh việc được trang bị các kiến thức chung về 
lý luận môn học cho sinh viên, giảng viên cần hỗ trợ 
sinh viên tiếp cận những kiến thức thực tiễn, các kỹ 
năng thực hiện và hướng dẫn thực hiện các dịch vụ 
hành chính công, dịch vụ công trực tuyến, kỹ năng 
nghiên cứu tài liệu trong các lĩnh vực pháp lý. Hiện 
nay, CĐS không chỉ diễn ra trong ngành giáo dục 
mà còn diễn ra trong tất cả các ngành nghề, lĩnh vực 
trong đó có ngành tư pháp, ngành quản lý hành chính 
nhà nước. Trong những năm qua, các cơ quan quản 
lý nhà nước tích cực trong việc ứng dụng công nghệ 
thông tin để quản lý các hoạt động thuộc ngành, lĩnh 
vực được phân công, phân quyền quản lý. Hiện nay, 
trên tất cả các Cổng thông tin của Trung tâm Phục vụ 
hành chính công cấp tỉnh tại các địa phương trong cả 
nước hầu hết đã được kết nối đồng bộ, tích hợp và 
liên thông với dữ liệu chung của quốc gia trong việc 
quản lý, cung ứng các dịch vụ hành chính công, dịch 
vụ công trực tuyến cho người dân và doanh nghiệp. 
Do đó, đòi hỏi sinh viên không chỉ am hiểu chuyên 
sâu về kiến thức chuyên ngành mà còn phải tìm hiểu 
ứng dụng công nghệ CĐS trong việc thực hiện các 
thủ tục hành chính trực tuyến của hoạt động quản 
lý nhà nước là một yêu cầu thiết yếu của sinh viên 
Luật vì đây là đội ngũ nguồn nhân lực sẽ được bổ 
sung vào các hoạt động quản lý nhà nước, hoạt động 
tư pháp... trong các cơ quan nhà nước của hệ thống 
chính trị nước ta trong tương lai.

Khuyến khích sinh viên sử dụng thiết bị công 
nghệ trong quá trình học tập như trong các tiết thực 
hành, thảo luận. Để thực hiện được giải pháp này 
cần có sự hỗ trợ của giảng viên và nhà trường. Trước 
hết, giảng viên hướng dẫn sinh viên tiếp cận các lĩnh 
vực cần nghiên cứu liên quan đến nội dung bài học. 
Ví dụ như khi tìm hiểu về nội dung “Phòng, chống 
tham nhũng” thì sinh viên phải tiếp cận được chỉ số 
PAPI (Đây là một chương trình nghiên cứu quan 

trọng về quản trị, được khởi xướng bởi Chương trình 
Phát triển Liên Hợp Quốc tại Việt Nam từ năm 2009. 
Chỉ số PAPI thực hiện việc đo lường và so sánh trải 
nghiệm cũng như cảm nhận của người dân về hiệu 
quả và chất lượng thực thi chính sách, cũng như 
cung cấp dịch vụ công của chính quyền địa phương 
tại 63 tỉnh và thành phố trên toàn quốc, nhằm thúc 
đẩy việc xây dựng quản trị hiệu quả và đáp ứng chủ 
động nhu cầu của người dân), chỉ số đánh giá trong 
khu vực hành chính công cấp tỉnh để có cách nhìn 
tổng quan về vấn đề... nhất là các chỉ số vê công khai, 
minh bạch, trách nhiệm giải trình. Từ đó, sinh viên 
quay lại tiếp cận, đối chiếu lại các quy định của pháp 
luật hiện hành về công tác phòng, chống tham nhũng, 
cách tổ chức thực hiện, những ưu điểm và hạn chế để 
có cách nhìn khách quan về các chỉ số và kết quả của 
kết quả đánh giá của người dân về việc thực hiện thủ 
tục hành chính của các cơ quan nhà nước đã công bố 
trên trang https://papi.org.vn/chi-so/ để thấy rõ hơn 
công tác triển khai, tổ chức thực hiện của các cơ quan 
nhà nước. 

2.2.2. Trong hoạt động hoạt động giảng dạy học 
phần Tố tụng hành chính

Trong chương trình đào tạo cử nhân Luật của 
Trường Đại học Tiền Giang thì học phần Luật Tố 
tụng hành chính thuộc nhóm kiến thức chuyên ngành 
cung cấp những vấn đề lý luận về ngành luật tố tụng 
hành chính và những nguyên tắc cơ bản trong tố tụng 
hành chính; những kiến thức về việc giải quyết các 
vụ án hành chính như trình tự, thủ tục các cơ quan 
tiến hành tố tụng hành chính, quyền và nghĩa vụ của 
các bên tham gia; chứng minh, chứng cứ trong tố 
tụng hành chính... Hiện nay ngoài hoạt động thuyết 
giảng, thảo luận trên lớp thì học phần Luật Tố tụng 
hành chính cũng như một vài học phần khác như 
Luật Tố tụng Hình sự, Luật Tố tụng Dân sự được 
giảng viên tổ chức thực hành theo mô hình Phiên toà 
giả định... đã mang lại hiệu quả cao trong việc tiếp 
thu các kiến thức, phát huy tính chủ động và sáng tạo 
của sinh viên. Tuy nhiên, trong bối cảnh CĐS việc 
tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt 
động tư pháp đã được quan tâm, đẩy mạnh theo chủ 
trương chung của tiến trình cải cách thủ tục tư pháp 
và ứng dụng có hiệu quả các phần mềm đã đưa vào 
sử dụng, nhất là phần mềm Trợ lý ảo, quản lý án, 
quản lý văn bản và điều hành để thực hiện nhiệm 
vụ CĐS trong Toà án nhân dân. Từ đó, đặt ra yêu 
cầu cho giảng viên ngoài các phương thức giảng dạy 
truyền thống đã được áp dụng hiệu quả trước đây 
thì giảng viên hỗ trợ sinh viên tìm hiểu, khai thác 
các công nghệ TTNT đang được ứng dụng trong hoạt 
động tư pháp như Trợ lý ảo Toà án, dữ liệu số như 
các bản án, quyết định của Toà án đã được mã số hoá 
và công bố công khai trên Cổng thông tin điện tử của 
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Toà án nhân dân tối cao làm nguồn tư liệu học tập... 
Qua đó, giúp SV rèn luyện kỹ năng tư duy pháp lý, 
tự định hướng cách thức giải quyết vấn đề từ đó đưa 
ra các kết luận chuyên môn; có khả năng lập luận để 
bảo vệ quan điểm cá nhân. 

Mặt khác, để tạo thuận lợi cho vận dụng TTNT 
trong hoạt động giảng dạy các học phần chuyên 
ngành luật nói riêng cũng như các chuyên ngành đào 
tạo khác trong nhà trường trường cần có những quy 
định đặc thù như: nhà trường cho phép sinh viên sử 
dụng thiết bị điện tử (điện thoại, máy tính xách tay) 
trong các tiết thực hành của ngành luật. Bởi vì trong 
Chương trình đào tạo đại học Luật thì đa số các học 
phần có tiết thực hành thì được tổ chức giảng dạy 
cùng với các tiết học lý thuyết nên không có bố trí 
phòng máy cho việc thực hành đối với cho nội dung 
cần nghiên cứu thực tiễn nên giảng viên thường linh 
hoạt những phương tiện có sẵn để đáp ứng được 
nhiệm vụ GV đặt ra. Bên cạnh đó, giảng viên cũng 
có trách nhiệm quản lý lớp học khi cho phép sinh 
viên dùng các thiết bị điện tử khác có kết nối mạng 
internet phục vụ cho việc học thực hành, thảo luận 
trong các học phần đó. 

Đồng thời, SV cũng phải tuân theo hướng dẫn 
của GV chỉ được sử dụng thiết bị điện tử (nếu có) 
đúng với mục đích phục vụ học tập trong các tiết 
thảo luận, thực hành và tra cứu văn bản, bản án điện 
tử, nguồn tài liệu số (nếu có). 

2.3. Những đề xuất, kiến nghị
2.3.1. Đối với nhà trường
Một là, nhà trường cần cải tiến hạ tầng mạng 

internet đủ mạnh tại các phòng học, giảng đường để 
phục vụ cho việc học tập và giảng dạy trên lớp.

Hai là, nhà trường hỗ trợ các phần mềm có tính 
ổn định lâu dài phục vụ giảng dạy và học tập. Đặc 
biệt là, phần mềm có đăng ký bản quyền, có giải 
pháp bảo vệ dữ liệu cá nhân của giảng viên và người 
học trong hoạt động dạy và học trực tuyến. Đồng 
thời, hỗ trợ công cụ TTNT phục vụ cho hoạt động 
quản lý hành chính, giảng dạy, học tập và nghiên cứu 
của toàn thể viên chức, GV và SV nhà trường.

2.3.2.  Đối với giảng viên
Một là, bên cạnh việc cung cấp cho SV những 

kiến thức cơ bản, nền tảng của môn học theo PPDH 
truyền thống kết hợp với PPDH tích cực thì giảng 
viên còn hỗ trợ sinh viên các phương thức khai thác 
dữ liệu học thuật liên quan đến nội dung bài học trên 
các ứng dụng công nghệ TTNT thông qua máy tính, 
điện thoại...Để làm được điều này cần sự hỗ trợ rất 
lớn từ phía nhà trường, sự hợp tác của các doanh 
nghiệp thông qua các chương trình hợp tác ghi nhớ 
giữa doanh nghiệp và nhà trường, hỗ trợ viên chức, 
SV trong việc ứng dụng các công nghệ CĐS, đồng 
thời giảng viên phải luôn đổi mới, cập nhật thông tin, 

kiến thức mới về khoa học công nghệ.
Hai là, nâng cao nhận thức và tầm quan trọng 

của việc ứng dụng công nghệ khoa học, TTNT trong 
hoạt động giảng dạy các học phần chuyên ngành 
Luật như: Luật Hiến pháp. Luật  Dân sự, Luật Tố 
tụng hành chính, Luật Tố tụng hình sự, Kỹ thuật soạn 
thảo văn bản.... Do đó, việc nhận diện đúng các giá 
trị mà TTNT mang lại trong việc khai thác các nguồn 
tài liệu số mang lại là vô cùng quan trọng.

Ba là, tuân thủ các quy định, chính sách pháp 
luật Việt Nam về quản trị TTNT, thực hiện những 
cam kết với nhà cung cấp các sản phẩm dịch vụ công 
nghệ về TTNT (nếu có).

2.3.3. Đối với người học
Một là, sinh viên phải tuân thủ theo nội quy nhà 

trường và việc sử dụng các thiết bị điện tử có kết nối 
mạng internet phục vụ cho việc học.

Hai là, sinh viên phải nâng cao nhận thức trong 
việc sử dụng các ứng dụng TTNT trong việc khai 
thác tài liệu học tập, luôn nâng cao ý thức về bảo mật 
dữ liệu cá nhân, tôn trọng quyền sở hữu trí tuệ theo 
quy định của pháp luật Việt Nam trên môi trường số.

Ba là, sinh viên phải rèn luyện tư duy phản biện; 
kỹ năng lập luận, biết lựa chọn, chắt lọc những thông 
tin có giá trị, độ chính xác cao của cơ sở dữ liệu lớn 
mà TTNT mang lại. Từ đó, vận dụng các nguồn kiến 
thức của TTNT mang lại phục vụ cho mục đích học 
tập một cách có hiệu quả.

3. Kết luận
Ngày nay, việc ứng dụng công nghệ số, TTNT 

trong giáo dục đã tạo ra một hệ sinh thái học tập toàn 
diện, linh hoạt và hiệu quả hơn, đặc biệt là việc ứng 
dụng TTNT trong giáo dục và đào pháp luật. Từ đó, 
cũng góp phần xây dựng, cải tiến các chương trình 
đào tạo đại học theo hướng tiên tiến, hiện đại, mang 
lại nhiều cơ hội cho sinh viên khai thác và tiếp cận 
nguồn tri thức mới trong và ngoài nước góp phần 
nâng cao chất lượng đào tạo cho sinh viên Trường 
Đại học Tiền Giang, trong đó có sinh viên chuyên 
ngành Luật được đào tạo tại trường trong xu thế phát 
triển của kỷ nguyên mới, kỷ nguyên vươn mình của 
dân tộc.
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