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Tém tit: Doi voi sinh vzen hoc chuyén nganh ngoai ngir noi chung, tleng Trung Quoc néi riéng thi kj nang
nghe hiéu déng vai tro rat quan trong vi anh hieong truec tiép dén két qua hoc 1dp trong hién tai ciing nhu
tim kiém cong viéc trong twong lai. Bai viét di sdu nghzen civu cde thach thire d6i véi nguoi hoc ngoai ngi,
dac biét o trinh d¢ so cap vi sinh vién gap phal mot s0 tré ngai nhue: thiéu phirong phdp nghe dung, chua
phdn biét dwoc thanh mau, thanh diéu, thiéu von tir vung va von kién thirc lién quan cua cdc chu dé khac
nhau ... Trén co s6 do dé xudt mét s6 gidi phap nham giiip thdo gé khé khan cho cd ngwoi day va nguwoi
hoc dé ndng cao hiéu quad giang day.

Tir khéa: kj nang nghe hiéu, sinh vién chuyén nganh tiéng Trung, trinh d¢ so cdp, dé xudt phwong phdp
giang day.

Abstract: For foreign language majors in general—and Chinese majors in particular—listening
comprehension plays a crucial role, as it divectly impacts both current academic performance and future
employment prospects. This article examines the challenges faced by language learners, particularly at
the beginner level, where students encounter obstacles such as a lack of effective listening strategies, an
inability to distinguish between initials and tones, and insufficient vocabulary and background knowledge
regarding various topics. Based on this analysis, the article proposes solutions to help both instructors
and students overcome these difficulties and enhance teaching effectiveness.

Keywords: listening comprehension skills, Chinese majors student, beginner level, teaching method

proposals.

1. Pit vin dé

Tt goc do giao tlep, nghe va noi 1a hai hinh thtic
giao tiép quan trong nhat. Nghe 1a kién thirc dau vao
nén dong vai tro ddc biét quan trong trong viéc hoc
ngdn ngit, ciing 14 nén tang dé ngudi hoc phat trién
cac k¥ nang khac nhu néi va viét. Khi giang day mén
Nghe, ngoai viéc huong dan SV tap trung vao viéc
nghe, thi can hudéng dén muc tiéu cudi cung 1a trau
doi k¥ ning giao tiép bang ngoai ngit va kha nang lam
chii ngdn ngir cho nguoi hoe. Nguoi hoe khi nghe hiéu
dugc y dd giao tiép thi co thé ning cao su tu tin va
giam bot lo léng mot cach hi¢u qud, dac biét trong giai
doan bét dau tiép can moén hoc. Bai viét nay tap trung
nghién curu thuc trang ma SV chuyén nganh Ngon ngit
Trung Qudc trinh d6 so cap thudc Khoa Ngoai ngir tai
Truong Pai hoc Ngoai ngilt - Tin hoc Thanh phé Hb
Chi Minh dang gap phai, tir 6 dé xuat mot s6 phuong
phap gitip cai thién kha ning nghe hiéu cho SV ciing
nhu nang cao kha nang van dung ngén ngit vao tinh
hudng giao tiép thuc té xa hoi.

2. N§i dung nghién ctru

2.1. Coso ly ludgn

2.1.1 Tam quan trong ciia kj ning nghe hiéu trong
giao tié}?

Theo quan diém cua tac gia Buck, G. (2001) cho
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rang nghe hiéu 1a mot qué trinh phtc tap, trong d6
nguoi nghe phai van dung nhiéu loai kién thirc nhu
am vi hoc, tir vung, ¢t phap, ngit nghia, cau trac dién
ngon, dong thoi két hop véi kién thirc vé chu dé, ngir
canh va thé giéi xung quanh dé hiéu thong diép.

Nha gido duc hoc Paul Rankin (1926), nguoi dat
nén méng dinh hinh cho vi tri cia Ky ning Nghe
(Listening Comprehension) phat hi¢n ra ré“mg con
nguoi danh khoang 70% thoi gian thirc dé giao tiép,
trong tong sb thoi gian giao tiép do, ty 1¢ phan bd
cho cac ky nang nhu sau: Nghe (Listening): 45%,
Noi (Speaking): 30%, Poc (Reading): 16% va Viét
(Writing): 9%.

Ly thuyét nhap ngit “Input Hypothesis” ctia nha
ngon ngl hoc Krashen (1985), da 1y giai cach thuc
con ngudi tiép thu ngdn ngir 1a “i+17, trong d6 “i” 1a
kién thirc hién c6 ctia nguoi hoc va “1” 1a kién thuc
ngdn ngit ddu vao (input).

2.1.2. Pdc diém ciia mon nghe tiéng Trung trinh
g so cap

Mon nghe tiéng Trung so cép ¢co nhiing dac diém
riéng biét so véi cac cap do nghe khac, chang han nhur:
trinh d§ nguoi hoc, ndi dung hoc tap, trong tam hoc
tap va nhiing kho khan.

V& trinh d6 ngudi hoc: phin 16n ngudi hoc chua
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timg tiép xtc qua tiéng Trung, ciing ¢ thé ndi trinh
d6 bat dau tir s6 khong. Do do, trude khi rén luyén ky
niang nghe, GV can phai truyén dat cac kién thtrc nén
tang nhu: thanh mau, van mau, thanh diéu, cac quy
tic bién am, tdm quan trong cua viéc doc hiéu Héan
tu. Pay 1a nhiing kién thic co ban ma ngudi hoc phai
nam viing thi méi c6 thé nghe hiéu duoc noi dung bai
hoc sau nay.

Vé noi dung hoc tap: SV sé c6 12 tuan hoc truc tiép
tai 16p va 3 tuan hoc truc tuyén dién ra song song véi
thoi gian hoc tryc tiép thong qua hoat dong hoc tap
trén Moodle.

Vé trong tdm hoc tap va nhimg khé khin: SV can
phéan biét phién am, thanh diéu, nhé chitr Han, hiéu biét
vé doi sdng xa hoi Trung Qudc ..., trong d6 viéc nhé
chir Han va hiéu biét vé doi sdng xa hoi 13 mot trong
nhiing tr& ngai trong phan nghe hiéu tiéng Trung do
yéu cau ctia ndi dung nghe khong chi gisi han ¢ nhimng
chit Han d3 hoc, ma c6 thé s& xuat hién mot sb chir
Han thong dung nhung chua hoc qua.

2.2. Nhén t6 dnh huéng kj ning nghe hiéu ciia
SV

Khi SV luyén nghe, thuc chat 1a ho dang luyén tap
cai thién do nhay cua co quan thinh giac nham tiép thu
cang nhleu yéu t6 ngdn ‘ngir cang t6t, dudi day la mot
s6 nhan t6 anh huong dén kha niang nghe hiéu cia SV:

2.2.1. Do kho cua gido trinh

Noi dung gido trinh bam sat v6i dé cuong tir vung
va dang d& thi ciia HSK cip 1-5, ndi dung bai khoa 1a
chu dé dam thoai hang ngay nhu: chao hoi, gi6i thiéu,
mua siam, kham bénh ... Tuy nhién, ndi dung phan
ngit Am chi tap trung vao 4 bai du bi ngir 4m dau tién,
con ndi dung ctia 12 bai hoc tiép theo hoan toan dung
chit Han. Vi hinh thtrc bai tap dot ngot chuyén tir ding
nglt am sang dung chit Han hoan toan s€ gy trd ngai
nhét dinh ddi véi SV 6 trinh d6 so cap. Theo t6i, 5 bai
hoc dau nén bd sung thém phin 6 6n luyén nglr &m, nhu
vay c6 thé gitip SV vira cung cb kién thic vira lam
quen dan véi hinh thirc bai tip mai.

2.2.2. M6 hinh giang day ZVuyen théng: Phuong
phép day nghe tiéng Trung truyén thong thudng dugc
st dung trong 16p day nghe la “giai thich ttr vung - cho
nghe ghi am - kiém tra dap an - stra dép an sai”. GV
thuong cho SV nghe cac doan ghi &m theo thur ty trong
gido trinh, SV s& vira nghe vira lam bai tap. O nhiing
doan nghe kho, SV dugc cho nghe di nghe lai cho dén
khi nghe hiéu. V&i phuong phap nay, luong thong tin
trong mdi bai nghe 14 kha 16n dbi véi trinh d¢ so cap,
SV phai lién tuc tap trung vao viéc tra 101 cau hoi. Viéce
luyén nghe kéo dai nhur vay dé lam SV giam st vé su
himg tha hoc tap, din dén hiéu qua giang day thap.
Bén canh do6, tam Iy xem nhe rén luyén k¥ nang nghe
vi cho rang SV mdi chi & trinh d6 so cap.

2.2.3. Kho khan trong viéc phdn biét ngiv dm va
thanh diéu
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Khi méi bat dau hoc, SV thuong d& nhim 1dn
gifta cac thanh mau gan giéng nhau nhu: d —t, j — g,
z - zh, ¢ - ch, s — sh, déng thoi chua phan biét chinh
x4c bdn thanh diéu, dic biét la thanh 1 va thanh 4.
Nhiéu SV van biét nghia cia tir khi nhin thiy trong
van ban nhung khong nhan ra chinh nhiing tr d6 khi
ching xuét hién trong bai nghe. Trong qua trinh nghe,
néu SV khéng nhan dién duogc tir vung trong 161 noi,
s€ lam gian doan qua trinh xdy dung y nghia va anh
hudng tryuc tiép dén hiéu qua nghe hiéu.

2.2.4. Han ché vé von tir vieng va kién thivc nén

Do ngudi hoc méi con bi han ché vé vbn kién thuc
van hoa va xa hoi nén chua biét cach dy doan ndi dung
dua trén ngir canh hoac stir dung cac tin hi¢u ngdn ngir
dé suy luan y nghia. Vi vdy, viéc xtr Iy thong tin con
chua kip, thuong tao nén ganh niang vé tri nhd va
khong theo kip toc do noi cia bai nghe.

2.2.5. Trinh d¢ va tam ly cia SV

Vé trinh d¢ dau vao, c6 su chénh léch va sy cam
nhan khac nhau vé sy kho khin, qua tai dbi véi SV
chua qua hoc tiéng Trung, tuy nhién, lai c6 SV cho
rang bai hoc qua don gian néu da co kién thirc cin ban.

Yéu t6 tim 1y ciing anh hudng dang ké dén kha
nang nghe hiéu, “nghe” khong chi don thuan 1a quéa
trinh gidi ma thong tin ngdn ngir, ma 1a mot qua trinh
xtr 1y thong tin chu dong va co y thirc. i voi nguoi
mdi hoc, viée xtr Iy dong thoi cac nhiém vy nay thudng
dan dén nhiéu kho khin trong qua trinh nghe hiéu, lam
xay ra tinh trang cang thang va thiéu tu tin nén d& mat
tap trung va bo 16 cac thong tin quan trong.

3. Dé xuit cai thién k§ ning nghe hiéu

3.1. Giai doan xdy dung kién thirc nén ting

3.1.1. Nhdan manh vai tro cia mén hoc

Theo quan diém cta toi, d6i v6i SV nam nhét, diéu
quan trong dau tién 13 GV can phd bién cho SV hiéu
duoc thm quan trong va su anh hudng ciia mon nghe
dbi v6i cac mon hoc khéc. Viée xac dinh rd rang vé
muc tiéu va nhiém vu ciia mon hoc khong chi giup
GV xéc dinh trong tam kién thire truyén dat, ma con
gitip SV nhan thirc dung vé vai trd cia mon hoc. Khi
tur tudng thong sudt thi ¢6 thé khich 1¢ dugc tinh than
chu dong va tu hoc cta SV, giam thiéu tinh trang hoc
dbi pho.

3.1.2. Chii trong dao tao ngit dm va hoc viét Hén
w

Dbi véi viée hoc tiéng Trung & giao doan so cip,
viéc phan biét dugc ngit &m va thanh dicu 1a yéu cau
co ban va thiét yéu. Pao tao ngir 4m khong chi 1a kién
thirc can thiét trong giai doan diu ma con anh hudng
tryc tiép dén toan by qua trinh hoc tiéng Trung sau
nay cia SV. Toi ap dung phuong phap “doc lap lai
(Repeated Reading) “cua Samuels (1979) , dé giup SV
nang cao do luu loat trong doc ma con tao nén tang
cho k¥ ning nghe hiéu. Téi thyuc hién theo 3 budc: 1.
Nghe ban ghi 4m va l3p lai; 2. GV huéng dan doc; 3.
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SV doc lai va GV stra phat am. Khi nguoi hoc da quen
thudc voi cach phat am thi s€ nhan dién ngir &m nhanh
hon trong qua trinh nghe, giup nguoi hoc cam thiy tu
tin va thic déy dong luc hoc tap.

Néu viéc hoc nghe chi dung lai ¢ viéc hoc phién
am la chua du, ma SV can biét viét Han tu dé co thé
doc hiéu noi dung cau hoi va dap an. GV thudng nghi
rﬁng SV can tu giac hoc viét Han tu, con SV thi cho
ri'mg Han tu kho nhéan biét, kho nhé va kho viét nén
thuong bo qua. Didu nay dan dén viéc SV nghe hiéu
n6i dung ghi 4m nhung thanh tich hoc tp van thap vi
doc khong hiéu noi dung Han tu. Vi vay, GV can phé
bién thém mot s6 {mg dung hd tro hoc viét Han tu nhu
HelloChinese, Hanzii, LingoDeer ... dé giap SV dé
ghi nh¢ va giam ép luc hoc tép.

3.2. Giai doan thuc hanh nghe: Ung dung Ly
thuyét nhap ngir cia nha ngdn ngit hoc Krashen
(1985), dau vao ngodn ngir khong chi can phong phu
ma con phai d& hiéu dé hinh thanh co ché tiép thu ngén
ngit thir hai va tao diéu kién cho du ra ngon ngit. Do
do, GV va SV can phéi hop thuc hién cac viéc sau:

3.2.1. Chudn bj truedc tir vung

GV c¢6 thé yéu cau SV nghe trudce phién &m va hiéu
nghia cta tir vung. DAi v6i cac tir ¢6 ngudn gde van
hoa, GV giai thich cho SV hiéu dugc ¥ nghia vin hoa
dé’mg sau cac tir d6 dé d& nghe hiéu noi dung bai khoa.
Khi giai thich tr mdi, giéng vén c6 thé cung cb su
hiéu biét cua SV thong qua viéc dat cau hoi. Viée thiét
ké cau hoi nén don gian, d& hiéu va lién quan dén noi
dung bai khoa dé giup SV hiéu bai tot hon, dong thoi
cling nang cao hiéu qua giang day.

3.2.2. Hudng dan xdc dinh tir khéa va y chinh
cuia bai hoc: Tu khoa la nhiing tur trong tai liéu nghe
dong vai trd quan trong va chi ra thong tin c6t 13i cua
bai nghe. Truéc khi nghe, GV huéng dan SV doc
trude ndi dung cau hoi va du doan ndi dung nghe vi
cac ciu hoi nghe thuong thé hién ¥ chinh hodc tom
tat ndi dung ctia bai nghe. Viéc doc cac ciu hoi c6
thé kich hoat hé thong kién thirc tiéng Trung cua SV,
gitip két ndi va ghi nhd tét hon trong k§ ning nghe
hiéu. Néu khong c6 su chudn bi nay, SV s& khong
¢6 khai niém vé nhitng gi ho s& nghe, ma con béi rdi
khi tra 101 cau hoi.

3.2.3. Khuyen khich ghi chi ngdn gon: Vi cach
dién dat ve ngay thang, con s6 va thoi gian gilta tleng
Trung va tleng Viét khac nhau, déc biét la truong hop
¢6 nhiéu cau tra 101 twong tu. Péi véi SV & trinh do so
cap, trong qua trinh nghe vira phai xir Iy thong tin, vira
phai ghi nhé 1a rit khé. Trong nhing truong hop nhu
vay, GV khuyén khich SV nén ghi cha thong tin ngay
thang bén canh.

3.2.4. Ung dung nhiéu phicong phdp giang day:
Viéc két hop nhiéu phuong phéap giang day 1a that
su can thiét, vi du phuong phap lay nguoi hoc lam
trung tdm, phuong phdp dat cau hoéi, phuong phap
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day hoc theo tinh hudng, phuong phap day hoc da
phuong tién két hop véi nghe postcard, xem phim,
xem ti vi, nghe nhac, ca hat, v.v..., dé SV ¢6 thé trai
nghiém nhiing loi ich tr cAc phuong phap giang day
khac nhau va gitp SV chii dong hon trong viée tiép
nhan kién thic. Vi du, khi ung dung phuong phap
“Lay ngudi hoc lam tmng tam” , GV can chuyén vai
tro tir “ngudi day” sang “nguoi hu’O’ng dan hay ngudi
truyén cam himg”, tao diéu kién dé SV tu kham pha,
luyén tép va tuong tac.

3.3. Giai doan sau khi nghe

3.3.1. Tang cwong hoat dong twong tdc: “Tuong
tac” khong chi 14 hoat dong trao ddi gitta GV va SV
ma con 1a hoat dong trao di giita nhitng ngudi hoc.

3.3.2. Tong két va ciing cé kién thirc: Thong qua
viéc stra bai tap, GV sé nam duogc tinh hinh nghe hiéu
cua SV, trr do tién hanh téng két va giang lai nhimg
diém kién thirc ma SV chua ndm duoc nhu: phan biét
thanh mau, thanh dleu tr dong am, ngay thang, con 5O

..dé giup SV cung cb lai kién thirc.

3.3.3. Tang cuong luyén tdp nghe thy dong

Dé phat trién ky nang nghe hiéu, ngoai cac phuong
phap nghe chu dong nhu: tham gia hoat dong nghe va
tuong tac trén 16p, hoan thanh bai tap vé nha trén hé
thong Moodle, GV khuyén khich SV thyc hanh thém
cac hinh thirc nghe thu dong nhu: nghe khi ngii, nghe
nhac, nghe postcard, nghe qua phim ....

4. Két luan

Day nghe khong chi don thuan 1a cho SV nghe
noi dung cta ban ghi &m va kiém tra dap an, ma con
1a trach nhiém truyén dat k¥ ning nghe hiéu cho SV,
gitip ho hinh thanh quan diém va thoi quen hoc tap
dang dan Thong qua kinh nghiém giang day thuc té,
bai viét mudn chia s¢ vé nhiing van dae ma SV chuyén
nganh Ngon ngit Trung Quoc trinh d so cap dang gap
phai, tir d6 dua ra mot s6 dé xuat giang day nham cai
thién k§ nang nghe hiéu cho SV, ciing nhu ning cao
hi¢u qua giang day cho GV.
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