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Tém tit: Trong dao tao ké todn theo dinh hwéng phat trién ning e, viée liva chon phwong phép giang
day phit hop véi dac diém cua timg noz dung chuyen mon co y nghia quan trong doi véi viéc hinh thanh
tw duy quan tri va nang hec gidi quyét van dé cua sinh vién. Noi dung phdn bé chi phi bé phdan phuc vu
trong hoc phan Ké todn quan tri ¢6 tinh tong hop cao, doi héi ngueoi hoc khéng chi thiee hién cac phép tinh
ma con phdai phan tich dﬁ’ liéu va lwa chon phirong dn phdn bo phu hop voi muc tiéu quan tri cua doanh
nghiép. Bai viét dé xudt vin dung phwong phdp day hoc tinh huong trong giang day noi dung nay thong
qua viéc xdy dung quy trinh t6 chirc day hoc va thiét ké tinh huong mé phéng hoat d‘ong cua doanh nghiép.
Két qua nghién ciru gop phan phat trién nang luc tw duy phdn tich, nang hec ra quyét dinh va ndng cao
hiéu qua giang day hoc phan Ké toan quan tri.

Tir khéa: day hoc tinh huéng, ké toan quan tri; phdn bé chi phi; bé phdn phuc vu, nang lic nghé nghiép.

Abstract: In competency-based accounting training, selecting teaching methods appropriate to the
characteristics of each specialized content is crucial for developing students’ management thinking and
problem-solving abilities. The content on cost allocation of service departments in the Management
Accounting course is highly comprehensive, requiring learners not only to perform calculations but also
to analyze data and select allocation options that align with the management objectives of the enterprise.
This article proposes applying case study methods in teaching this content through the development of a
teaching organization process and the design of a simulated business operation scenario. The research
results contribute to the development of analytical thinking skills, decision-making skills, and the

enhancement of the effectiveness of teaching the Management Accounting course.
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1. Pjt van dé

Trong bdi canh chuyén ddi s6 va yéu cau ngay
cang cao cua thi truong lao dong, dao tao nganh Ké
toan can hudng dén phat trién nang lyc phan tich, tu
duy quan tri va kha nang giai quyét cac van dé thuc
tién. Hoc phan K¢é todn quan tri giit vai trd quan trong
trong vi€c hinh thanh cic nang luc nay, dac biét & ndi
dung phan bé chi phi bd phan phuc vu — chi d& doi hoi
SV khong chi thuc hi¢n tinh toan ma con biét lwa chon
phuong phép phan bd phu hop véi dic diém doanh
nghiép va muc tiéu quan tri.

Day hoc tinh hudng 1a phuong phap phu hop dé
grfln kién thire véi thuc tién nghé nghi¢p. Thong qua
cac tinh hudng doanh nghiép cu thé, SV (SV) duoc
phéan tich di li€u, so sanh cac phuong phap phan bd
chi phi, lya chon phuong an téi wu va bdo vé quyét
dinh cia minh. Qua d6, nguoi hoc phat trién ning luc
phan tich, tu duy phan bién va k¥ ning ra quyét dinh
— nhiing yéu cau quan trong dbi voi ké toan hién dai.

Xuit phat tir d6, bai viét nghién ctru van dung
phuong phap day hoc tinh hubng trong giang day noi
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dung phan b chi phi bo phan phuc vu ctia hoc phan
K¢ toan quan tri, dong thoi dé xuat quy trinh td chirc
va tinh huéng minh hoa nhim gop phan nang cao hi¢u
qua giang day va phat trién nang luc nghé nghiép cho
SV nganh K& toan.

2. Noi dung nghién ciru

2.1. Thiét ké quy trinh van dung phwong phdp
day hoc tinh huéng trong gidng day ngi dung phdn
bé chi phi bg phin phuc vu

Dbi voi ndi dung phan b chi phi bd phan phuc
vu, viéc van dung phuong phap day hoc tinh huong
can giup SV khong chi thuc hién cac phép tinh ma
con hinh thanh nang lyc phan tich, danh gia va lya
chon phuong 4n phéan bd phu hop vé6i yéu cdu quan tri
doanh nghiép. Trén co sé muc tiéu hoc ph?m, chuan
d4u ra nganh Ké toan va dic diém cua phuong phép
day hoc tinh huéng, bai viét dé xuét quy trinh t6 chuc
gdm 06 budc, theo dinh hudng ldy ngudi hoc lam
trung tam.

Budc 1. Xay dung va gi6i thiéu tinh hudng

Budc khoi dau c6 vai trd quyét dinh mic do hing

179



((9) Tap chi Thiét bi gido duc (6/2026) S6 356 (2)

tha va hi€u qua tham gia cua SV trong toan by qua
trinh hoc tap. Thay vi gi6i thiéu truc tiép cac phuong
phap phan bd chi phi, GV dit ngudi hoc vao mét boi
canh doanh nghiép dang phat sinh nhu cau lya chon
phuong 4n phéan bé phu hop.

Vi dy, GV dua ra tinh hubng: Céng ty Cé phan
XYZ gém hai phdn xwéng san xudt va hai bé phdn
phuc vu la bo phan swa chita va bo phdn cung cd}?
dién. Ban Giam déc yéu cau phong Ké todn qudn tri
lia chon phirong phép phdn bé chi phi phit hop dé
phuc vu viéc tinh gid thanh san pham va danh gid hiéu
qua hoat dong cua cac phan xuong. Khac véi bai tap
truyén thdng von chi yéu ciu “hdy tinh”, tinh hubng
nay khong dua ra ngay phuong phép can sir dung ma
yéu cau SV xéac dinh van dé trude khi lua chon cach
giai quyét. Piéu nay tao ra sy khac biét quan trong
gitta hoat dong hoc tap theo huong kham pha va cach
tiép can mang tinh ghi nhé.

Sau khi gi6i thiéu bdi canh, GV chia 16p thanh cac
nhém tir bdn dén sau SV. Mbi nhém duge giao nhiém
vu dong vai la bd phan ké toan quan tri cua doanh
nghiép va chiu trach nhiém tu vén cho Ban Giam déc.
Viéc nhép vai nay gitup SV thay di goc nhin tir nguoi
hoc sang nguoi hanh nghé, qua d6 ting tinh chii dong
va trach nhiém trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Budrc 2. Phén tich dit liéu va nhan dién vén dé

Sau khi tiép nhan tinh hudng, SV tién hanh phan
tich cac dit liéu do GV cung cip. Dit liéu bao gdbm co
cdu to chic cua doanh nghiép, chi phi phat sinh tai
ting bo phan phuc vy, muc do st dung dich vu gitra
cac bo phan va céc tiéu thire phan bd c6 thé ap dung.

GV khong huéng dan ngay phuong phap gidi ma
sir dung hé théng ciu hoi goi mé nham kich thich tu
duy ciia nguoi hoc, ching han: Chi phi ciia by phan
phuc vu c¢6 anh huéng nhu thé nao dén gia thanh san
phim? Vi sao can phan bd chi phi thay vi ghi nhan
truc tiép? Méi quan h¢ gilta cac by phén phuc vu cé
lam thay d6i két qua phan bo hay khong? Nha quan
tri can thong tin gi dé Iya chon phuwong phap phan bd
phu hop? Thong qua viée tra 101 cac cau hdi nay, SV
dan nhan dién ban chét cua van d& va hiéu réng muc
tiéu cia bai hoc khong chi 1a hoan thanh bang tinh ma
con phai cung cip thong tin phuc vu quyét dinh quan
tri. Trong giai doan nay, GV dong vai tro nguoi hudng
dan va didu phéi qua trinh hoc tap, tranh can thiép truc
tiép vao két qua phéan tich ctia cac nhém. Diéu nay
gitp phat huy kha ning ty nghién ciru va tao didu kién
dé SV hinh thanh 1ap luan doc lap.

Budc 3. Pé xuét va lya chon phwong phap phan

[=)X]

b

bay la budc thé hién rd nhét dic trung cua day hoc
tinh huong. Sau khi phan tich dir lidu, moi nhom phai
de xuat phuong phap phan bo phu hgp véi tinh huong
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doanh nghiep

SV lan luot xem xét ba phu’ong phap thuong dugc
su dung phu(mg phép phan bé truc tlep, phuong phap
phan b6 tuan tu; phuong phéap dai s6. Thay vi yéu cau
tat ca cac nhom ap dung ciing mot phuong phap, GV
khuyén khich cic nhom lya chon nhimng phuong 4n
khac nhau va giai thich can cur ctia minh. Viéc cho
phép ton tai nhidu phuong 4n lam ting tinh mé cta
tinh hudng va tao diéu kién dé hinh thanh hoat dong
tranh luan hoc thuat. Trong qua trinh thao luan, SV
can can nhic cac yéu t6 nhu mirc do trao ddi dich vu
gitra cac bd phan phuc vy, yéu cau vé do chinh xé4c cua
thong tin, chi phi thu thap dit liéu va muc tiéu quan tri
cua doanh nghiép. Chmh qué trinh can nhic nay gitip
ngum hoc nhan thiic rang lya chon phuong phap phan
b6 khong chi 1a quyét dinh k¥ thuat ma con 1a quyét
dinh quan tri.

Budc 4. Thyee hién tinh toan va danh gia két qua

Sau khi théng nhat phuong an, cic nhom tién hanh
1ap bang phéan b chi phi bang Microsoft Excel. Qué
trinh tinh toan dugc thuc hién theo phuong phap ma
nhom da lua chon.

Tuy nhién, diém nhan cta hoat dong khong nam
& cac phép tinh ma ¢ viéc phan tich y nghia cua két
qua. Sau khi hoan thanh bang phan bd, SV phai tra
161 cac cau hoi nhu: Phuong phap duoc lya chon da
phan anh diing mtc d9 su dung dich vu gitta cac bd
phan hay chua? Két qua phan bd anh huong nhu thé
nao dén gia thanh san phdm? Néu doanh nghiép thay
d6i co cu san xuat thi phuong phéap hién tai con phu
hop khong?. Nhimg cdu hoi ndy gitip chuyén trong
tam ctia bai hoc tir “tinh ding” sang “hiéu dang”, qua
d6 phat trién tu duy quan tri thay vi chi rén luyén ky
nang tinh toan.

Buwéc 5. Trinh bay, bdao vé va phan bién

Sau khi hoan thién két qua, cac nhom trinh bay
phuong an cia minh trudc 16p. Noi dung trinh bay
khong chi bao gdm bang phan b ma con phai lam
0 Iy do Iya chon phuong phép, cac gia dinh dugc su
dung va nhimg tac dong cua két qua phan bd ddi voi
hoat dong quan tri doanh nghiép.

Céc nhém con lai dong vai trd phan bién. Hoat
dong phan bién tap trung vao nhiing ndi dung nhu:
Tinh hop 1y cua tiéu thirc phan bd, sy phu hop cia
phuong phap dugc lua chon, kha nang ap dung trong
thyc tién, anh huong dén thong tin quan tri. Khong
khi tranh ludn hoc thut gitp SV nhén ra ring trong
ké toan quan tri, nhidu quyét dinh c6 thé c6 hon mot
phuong an hop 1y va viéc bao vé quan diém can dia
trén can ctr khoa hoc chir khong chi dua vao két qua
tinh toan. GV tong hop cac ¥ kién, chi ra vu diém va
han ché ciia timg phwong 4n, dong thoi lién hé véi thyc
ti&n doanh nghiép dé mé rong hiéu biét cho nguoi hoc.
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Budrc 6. Khai quat héa kién thirc va danh gia

GV cing SV hé théng hoa kién thirc, so sanh cac
phuong phap phan bd va rit ra nguyén tic lya chon
phit hop véi timg bdi canh doanh nghiép. Viéc danh
gi4 dya trén chit luong phén tich tinh hudng, tinh hop
1y cua phuong an, d9 chinh xéc cta bang tinh, k¥ nang
thuyét trinh, phan bién va muc d6 tham gia cia ting
thanh vién. Quy trinh sau budc khong chi giup SV
nam vimg kién thirc ma con phat trién cac nang luc
nghé nghiép nhu tu duy phén tich, giai quyét vin dé,
giao tiép, hop tac va hd trg ra quyét dinh quan tri, dong
thoi 1a co s¢ dé xay dung tinh hudng hoc tip minh hoa
trong phan tiép theo.

2.2. Minh hoa van dung phwong phdap day hoc
finh huéng trong gidng day ndi dung phéin bé chi
phi b phin phuc vu

Pé minh hoa quy trinh van dung phuong phap day
hoc tinh hudng da dé xuat, bai viét xdy dung mot tinh
hudng mé phong hoat dong ciia doanh nghiép san
xuét. Tinh hung dugc thiét ké theo hudng gin véi bdi
canh quan tri thuc té, trong d6 SV khong chi thuc hién
cac phép tinh phan bo chi phi méa con phai phan tich,
lwa chon phwong phap phu hop va dé xuat giai phap
hé trg nha quan tri. Cach tiép can nay gitip chuyén
trong tam ctia hoat dong hoc tap tir viéc ghi nhd quy
trinh sang phat trién nang luc tu duy va ra quyét dinh.

2.2.1. Muc tiéu cua tinh huéng hoc tap

Tinh huéng dugc xay dung nhiam hudng toi cac
muc tiéu sau: Gitup SV hiéu ban chat ciia viéc phan bd
chi phi bg phéan phuc vu trong doanh nghiép san XUuét.
Rén luyén kha ning lya chon phuong phap phan b
phu hop voi dac diém hoat dong cua doanh nghiép.
Phat trién k¥ nang phan tich s6 liéu va giai thich két
qua phan bd. Hinh thanh ning lyc tu vén cho nha quan
tri trén co s& thong tin ké toan quan tri. Rén luyén ki
nang lam viéc nhom, giao tiép, trinh bay va phan bién.
Khac voi bai tap ké toan truyén thdng chi yéu cau xac
dinh két qua tinh toan, tinh huéng hoc tap duogc thiét
ké dé SV trai nghiém vai tro ciia ké toan quan trj trong
doanh nghi¢p. Nguoi hoc khong chi tra 101 cau hoi
“phan bd nhu thé nao” ma con phai giai thich “vi sao
lwa chon phuong phap do” va “két qua phan bd anh
huéng nhu thé nao dén quyét dinh quan tri”.

2.2.2. Xdy dung tinh huong

GV giéi thidu bbi canh nhu sau: Cong ty Co phan
Noi that HB chuyén san xuét hai dong san pham 1a ban
van phong va ta hd so. Doanh nghiép t6 chire san xudt
theo hai phan xudng chinh gom Phan xuong Gia cong
va Phan xuong Lap rap. Bén canh do, cong ty co hai
bd phan phuc vu la B phén Cung cép dién va B phan
Bao tri thiét bi. Trong nam tai chinh 2026, chi phi hoat
dong ciia cac bd phan phuc vu ting dang ké do gia
dién va chi phi stra chita may moéc tang cao. Ban Giam

: Tap chi Thiét bi gido duc (6/2026) Sé 356 (2)

ISSN 1859 - 0810

dbc nhan thdy gia thanh san phim c6 sy bién dong
gifta cac ky va nghi ngd nguyén nhan xuét phat tir viéc
lwa chon phuwong phap phan bé chi phi chua phi hop.
Vi vay, Phong Ké toan quan tri dugc giao nhiém vu ra
soat, Ira chon phuong phéap phéan b chi phi bo phan
phuc vu nhim bao dam thong tin chi phi phan anh
ding mtc do su dung dich vu cua ting phan xudng
san xuat. Moi nhom SV déng vai 1a mot nhom chuyén
vién ké toan quan tri cua doanh nghi¢p. Nhiém vu cua
cac nhom 1a phan tich dit li¢u, lua chon phuong phap
phéan b thich hop, l4p bang phan bd chi phi va trinh
bay co s khoa hoc clia phuong 4n dé xuét trude Ban
Giam ddc. Tinh hudng trén dugc thiét ké theo hudng
md&, khong quy dinh trude phurong phap phan bo. Diéu
nay tao diéu kién dé SV phat huy tu duy phén tich va
dura ra cac cach tiép can khac nhau.

2.2.3. Dit liéu cung cdp cho SV

Sau khi gi6i thiéu bdi canh, GV cung cép hé thong
dir liéu ban dau.

Bang 2. Chi phi phat sinh tai cdac bo phan

Bd phén Chi phi (tri¢u ddng)
B phan Cung cép dién 480
B phan Béo tri thiét bi 360
Phan xuong Gia cong 2.250
Phan xuéng Lap rép 1.780

Béng thoi, SV dugc cung cép ty 1€ stt dung dich vu
gitra cac bd phan.
Bang 3. Ty 1¢ sur dung dich vu

Pon vi sir dung bién (%) Bao tri (%)
Gia cong 45 50
Lip rap 35 30
Bao tri 20 -
bién - 20

Théng qua bang sé liéu trén, SV nhan thdy hai
bd phan phuc vu khong chi cung cép dich vu cho cac
phén xudng san xuit ma con phuc vu Ian nhau. Pay
chinh 14 co s dé hinh thanh yéu cau lya chon phuong
phép phéan b thich hop. GV nhén manh rang muc tiéu
ctia bai hoc khong phai tim ra mot dép an duy nhat ma
la danh gia muc do phu hop cua tung phuong phap
trong bdi canh doanh nghiép.

2.2.4. Té chirc hoat dong hoc tap

L&p hoc dugce chia thanh cac nhom tir bdn dén nam
SV. Mbi nhém tu phén cong nhiém vu theo nang luc
cua tung thanh vién.

Bang 4. Goi y phan cong nhiém vu

Thanh vién  |Nhiém vu

Nhom trudng Pidu phéi hoat dong, téng hop két qua

Thanh vién 1 |Phan tich dir liéu doanh nghiép

Thanh vién 2 | Thyc hién tinh toan theo phuong phép truc tiép

Thyc hién tinh toan theo phuong phap tudn tu hodc

Thanh vién 3 A
dai so

Thanh vién 4 |Phan tich két qua, chuan b bdo co va thuyét trinh
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Viée phan cong nhu trén khong chi giup bao dam
tién d6 thuc hién ma con tao didu kién dé SV phat huy
thé manh cua timg ca nhan.

2.2.5. Hé thong cdu hoi dinh huong

Trong qua trinh giai quyét tinh huong, GV khong
huéng dan tryc tiép ma st dung hé thong cau hoi
nham kich thich tu duy cta SV.

Vi du: Vi sao doanh nghiép cin phan b6 chi phi bo
phén phuc vu? Viéc bo qua mbi quan hé phuc vu lan
nhau ¢6 anh huong dén két qua phan bo khong? Trong
nhiing trudng hop nao nén lya chon phuong phap truc
tiép, tudn ty hodc dai s6? Nhimg céu hoi goi mo nay
giup SV tip trung vao ban chit quan tri cua van dé
thay vi chi thuc hién cac phép tinh.

2.2.6. Bdo cdo két qua va phan bién

Sau khi hoan thanh bang phéan b, cac nhém trinh
bay phuong an ctia minh trude 16p.

Noi dung bao céo can 1am rd co sé lwa chon
phuong phéap; quy trinh thuc hién; két qua phan bo;
su khac biét gitra cac phuong phap; tac dong cua két
quéa phan bd dén gid thanh san pham; khuyén nghi d6i
v6i Ban Giam ddc. Cac nhom con lai dit cdu hoi phan
bién, tap trung vao tinh hop 1y cta tiéu thirc phan bo,
kha ning ap dung trong thuc tién va anh huéng ctia
timg phuong phap dén quyét dinh quan tri. GV chi
dong vai tro didu phdi, khuyén khich SV bao vé quan
diém béng cac lap luédn va dir liéu thay vi chi dua vao
két qua tinh toan.

2.2.7. Pdnh gid két qua hoc tdp

Dé bao dam tinh khach quan va danh gia toan dién
nang lyc cua SV, bai viét dé xuat sir dung bang tiéu
chi sau. '

Badng 5. Rubric danh gia tinh huong

Tiéu chi danh gia Ty trong (%)

Phan tich va x4c dinh vin d& 15
Lua chon phuong phap phan b 20
Do chinh xéc cta két qua tinh toan 20
Kha nang giai thich va lap luan 20
K§ nang thuyét trinh 10
Kha nang phan bién 10
Tinh thin hop tac trong nhom 5

So vé6i hinh thie kiém tra viét, rubric nay hudng
t6i danh gia toan bo qué trinh hoc tip va phan anh day
du hon nang lyc nghé nghiép cia SV.

228 Y nghia cua tinh huéng doi voi phat trién
nang lyc nghe nghiép

Viée t6 chirc day hoc > thong qua tinh huong trén tao
diéu kién dé SV phat trién dong thoi nhiéu nhém ning
luc can thiét ddi véi nghé ké toan. Trudc hét, nang lyc
chuyén mén dugc cung c¢b thong qua viéc véan dung
kién thirc vé phan bd chi phi vao giai quyet mot van
dé quén tri cu thé. Nguoi hoc khong chi hiéu quy trinh
thuc hién ma con ndm duge ban chit va diéu kién ap
dung cua ting phuong phéap. Bén canh dé, tinh huéng
hoc tap gdp phan phat trién niang luc tu duy phén tich
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va ra quyét dinh. Thay vi tiép nhan 101 giai co sén,
SV phii can nhdc nhiéu phuong an khac nhau, ddnh
gia wu diém va han ché cua timg phuong phép, tir d6
dua ra khuyén nghi pht hop véi myc tiéu quan tri ciia
doanh nghiép. Qua trinh nay phan anh kha sat cong
viéc cta ké toan quan trj trong thye tién. Ngoai nang
luc chuyén mén, cac ky nang mém nhu giao tiép, hop
tac, quan Iy thoi gian, thuyét trinh va phan bién ciing
duogc hinh thanh thong qua qua trinh lam viéc nhom va
trao doi hoc thuat. Pay 1a nhimg ning luc khé co thé
phat trién néu qua trinh day hoc chi dimg & viéc giai
bai tap ca nhan.

Nhu vay, Tinh huéng minh hoa khéng chi giup
sinh vién tiép can kién thirc gin véi thuc tién nghé
nghiép ma con gop phén thu hep khoang cach gitra
dao tao va yéu cau cua doanh nghiép. Pong thoi, két
qua cho thay quy trinh van dung phu’orng phap day hoc
tinh hudng c6 tinh kha thi va ¢6 thé ap dung cho céac
noi dung khac ciia hoc phan Ké toan quan tri cting nhu
cac hoc phan thudc linh vyc kinh té va quan tri.

3. Két luén

Doi m6i phuong phap giang day theo dinh huéng
phat trién nang lyc 1a yéu cau tit yéu trong dao tao
nganh Ké toan. D6i véi ndi dung phan b chi phi bo
phan phuc vy, viéc van dung phuong phap day hoc
tinh hudng gitp SV khong chi nam vimng cac phuong
phép phan bd ma con phat trién nang luyc phan tich,
danh gi4 va ra quyét dinh phuc vu quan tri doanh
nghiép. Bai viét da thiét ké tinh hudng hoc tap mo
phong hoat dong phéan bd chi phi tai doanh nghiép san
xuét, tao diéu kién dé SV phan tich dir liéu, lwa chon
phuong phap phan b va tu van cho nha quéan 1y. Két
quéa nghién ctru cho thiy phuong phap nay gop phan
nang cao hiéu qua hoc tap, phat trlen tu duy phan bién,
ky nang giai quyet van d¢, giao tiép va hop tac, dong
thoi ting cuong gan két gitra dao tao véi thuc tién
nghé nghiép.
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