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Tém tit: Su hoi tu gitta dit liéu 16n va tri tué nhan tao (AI) dang dinh hinh lai tuong lai cia nganh tin
dung toan cau va Viét Nam cting khéng nam ngoai xu huéng nay. Trong béi canh thi trudéng tin dung dang
chuyén d6i manh me, céc t6 chuc tai chinh tai Viét Nam ngay cang tang cudng nghién cttu va ting dung Al
vao qua trinh danh gid kha nang tin nhiém cta khach hang. Cong nghé Al két hgp véi cac thuat toan hoc
mady tién tién hita hen mang lai hiéu qua va do chinh xdc cao trong viéc dy bao rui ro tin dung. Dua trén
phuong phap nghién ctiu téng hop, nhom tac gid nghién citu vé chu dé trén khia canh ly thuyét va kinh
nghiém quéc té, tit dd, mot s6 khuyén nghi dudc dé xuat dé nang cao vai tro cia Al trong phat trién mo hinh
chdm diém tin dung tai Viét Nam.

Ti khéa: Tri tué nhan tao, moé hinh chAm diém tin dung, Viét Nam

ARTIFICIAL INTELLIGENCE WITH CREDIT SCORING MODELS: INTERNATIONAL EXPERIENCE AND
SEVERAL RECOMMENDATIONS

Abstract: Vietnam is not an exception to the way that the future of the global finance business is being
shaped by the convergence of big data and artificial intelligence (Al). Financial institutions in Vietnam are
putting more emphasis on research and the use of Al in evaluating the creditworthiness of their customers
in light of the quickly changing credit market. High efficiency and accuracy in predicting credit risks are
promised by Al technology in conjunction with sophisticated machine learning algorithms. By using desk
research method, the authors provide a number of suggestions to improve the role of Al in the creation of
credit scoring models in Vietnam, based on examining this issue from both theoretical and international

experience perspectives.

Keywords: Artificial intelligence, credit scoring models, Vietnam

I. KHAI QUAT VE CHAM PIEM TiN
DUNG SU DUNG TRI TUE NHAN
TAO

1.1. Khai quat vé chim diém tin
dung

Hoat dong cua cac t6 chuc tin
dung (TCTD) chtta dung nhiéu rui
ro, ddc biét la rai ro tin dung do
anh huéng ctia ca nguyén nhan chu
quan va tu phia khach hang. Ruai
ro nay cé thé gay tén that 16n cho
nén kinh té va lay lan, tac dong dén
toan bo hé théng kinh té toan cau.
Vi vay, chdm diém tin dung hé trg
cadc TCTD x4y dung chién ludc tiép
can khach hang it rti ro, gidm sat va
danh gia khach hang va giam chi phi
va thoi gian khi dua ra quyét dinh
cap tin dung, cho phép TCTD lugng
héa kha nang thanh toan ctia khach
hang, bao vé quyén Igi cia minh
thong qua cac quyét dinh cho vay
nhanh va chinh xdc, déng thdi giup
gidm thiéu rui ro va chi phi. Khach
hang cting dudc cung cip cac thong
tin danh gia khach quan, nhéan dién

nang luc tai chinh va nhan dudgc
dich vu tu vaAn tai chinh.

Viéc chdm diém tin dung nang
cao y thtic quan ly vén vay cua
khach hang, tao thuan 1gi trong viéc
vay von véi cac diéu kién tét hon.
bong thdi, gitp thi trusng tai chinh
tré nén minh bach, nang cao hiéu
qua kinh t€ va kha nang giam sat
cta Chinh phd, tit dé gép phan vao
ting truéng kinh té, gidm chi phi va
ty 1é ng xau

Theo Trung tdm Thong tin tin
dung Qudc gia Viét Nam (CIC), diém
tin dung la mot chi s6 phan anh
mtc do tin nhiém cta khach hang
vay. Piém s8 d6 cho biét kha niang
mot khach hang vay cé thé trd nd va
thanh toan cac khoan vay day da va
dung han hay khong. biém tin dung
cang cao tudng ung véi rui ro khéng
thanh toan dudc cac khoan ng cang
thap va kha ning tiép can tin dung
cang cao (CIC, 2022).

Cham diém tin dungla qua trinh
danh gia rdi ro tiém 4n clia ngusi
vay dya trén mot thang diém cuy thé,

nhim lugng héa kha ning ngudi vay
vi pham nghia vu tin dung. Piém tin
dung dudc st dung dé ho trg cac
t6 chtic tai chinh, ngudi cho vay va
cdc bén lién quan dua ra quyét dinh
sang sudt vé viéc cap tin dung, 4n
dinh 1ai sudt va thiét 14p han muc
tin dung. Vé ban chat, chAm diém
tin dung 1a nén tang cta nganh tai
chinh, déng vai tro quan trong trong
viéc ti€p can cac khoan vay, thé
chap, thé tin dung va cac dich vu tai
chinh khac (Bhat va cong sy, 2023;
Addy va cong sy, 2024).

Cac phuong phap truyén théng
trong chAm diém tin dung, bao gom:

+ Phuong phap chuyén gia: Dua
trén y kién cta cac chuyén gia dé
danh gia rui ro tin dung. Cac mo
hinh st dung phuong phap nay
thudng bao gom bang cau hdi danh
gid, hé théng dinh tinh va hé théng
chuyén gia. Chat lugng danh gia
phu thudéc vao kinh nghiém cua
chuyén gia va thudng dugc ap dung
trong viéc danh gia chién luge kinh
doanh, tiém ning thi trusng, quan
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ly tai chinh va xu huéng phat trién
kinh té.

+ Phuong phap théng ké: Ap
dung cac md hinh toan hoc nhu hoi
quy logistic, phan tich phan biét,
hoi quy tuyén tinh va mang no-ron.
Phuong phap nay yéu cau gia thuyét
vé nguy cd pha san va st dung cac
bo s6 liéu thuc nghiém dé phan
tich va dua ra két qua khach quan.
Phuong phép théng ké thudng duge
st dung dé xép hang doanh nghiép
dya trén cac yéu té tai chinh va phi
tai chinh.

+ Phuong phap dinh gia quyén
chon: Dya trén ly thuyét kinh té dé
phan tich rudi ro pha san ctia doanh
nghiép. Phuong phap nay khong st
dung kiém dinh théng ké ma chu
yéu 4p dung cho cac doanh nghiép
niém yét trén thi trudng chung
khoan. Cac mo6 hinh trong phuong
phadp nay gom mo hinh dinh gia
quyén chon va mo hinh ludng tién.

1.2. Cac md hinh chim diém tin
dung stt dung tri tué nhan tao

Khi thi trudng tai chinh phat
trién, nhiing han ché cta cac hé
théng chdm diém tin dung truyén
théng dua trén quy tic bat dau trd
nénrorang (Mhlanga,2021). Cdc mo
hinh nay mang tinh tinh, khéng thé
tich hgp di liéu theo thai gian thuc
va thudng khéng phan anh dugc su
phtc tap ctia hanh vi tai chinh ca
nhan. Cach tiép can “mot cho tat ca”
da dan dén sy thi€u chinh xac trong
viéc danh gia tin dung, khién ngusi
vay doi khi bi phat oan hoac bi bd
qua. Hon ntta, cic mo6 hinh nay gap
kho khan trong viéc thich nghi vdi
cdc ho so tin dung phi truyén théng,
gay tré ngai viéc md rong tai chinh
cho nhiing ca nhan khong cé lich st
tin dung day du.

Tri tué nhan tao (AI) da cach
mang héa hé théng chdm diém tin
dung thong qua viéc gidi thiéu cac
mo hinh tién tién, stt dung cc thuat
toan hoc may dé phan tich du liéu
va dy doan kha ning tin nhiém. Cac
thuéat toan hoc may, mét nhanh caa
Al, da gidi thiéu phuong phap dua
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trén du liéu, vugt qua nhing han
ché cua cdc hé théng truyén théng
duya trén quy tic. Nhitng thuat todn
nay c6 kha nang phéan tich tép di
liéu khéng 16, nhan dién cdc md
hinh va dua ra cac du doan véi do
chinh xac va hiéu qud ma trudc
day chua tung dat dugdc (Kamyab
va cong su, 2023; Addy va cong su,
2024). Viéc st dung Al trong chdm
diém tin dung da cho phép danh gia
rui ro tin dung chi tiét hon, xem xét
mot loat cac yéu t6 rong hon ngoai
nhing yéu t6 thong thusng.

e Mé hinh Ciy quyét dinh
(Decision Tree - DT)

ThS. Nguyén Tién Hung va ThS.
Lé Thi Huyén Trang (2018) da néu
1o, Cay quyét dinh (DT) 1a mot kiéu
mo hinh phan 16p cac quan sat dua
vao day cac luat. M6 hinh nay bao
gom mot nut goc (Root node), cac
nut bén trong (Internal node) va nut
14 (Leaf node). Moi mot nut trong DT
tuong ing v6i mot bién; dudng ndi
giltia nd véi nut con cua no thé hién
mot gia tri cu thé cho bién dé (day
chinh la diéu kién hay luat dé phan
nhanh cho méi node). Mbi nut 14 dai
dién cho gi4 tri du doan cua bién
muc tiéu; cac gia tri cho trudc cta
cac bién dudc biéu dién béi dusng
di tif nut goc téi nut 1a do.

Cay quyét dinh dugc xay dung
béng cach phan tach thudc tinh cac
gid tri tai mo6i nut dya trén mot thudc
tinh dau vao. Qua trinh phan 16p s
dung céac thudc tinh phan tach dugc
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thuc hién lién tuc cho t6i khi gap cac
nut la (gia tri muc tiéu). Tap hgp cac
luat dusng di tit nat géc téi nut 14
sé xac dinh céc luat quyét dinh ma
ham muc tiéu tra vé gia tri la muc
do rui ro tuong ing véi khach hang.
DT 14 mot phuong phap phan 16p rat
hiéu qua va dé hiéu. Tuy nhién, hiéu
qua phan lép cua cay quyét dinh
phu thudc rat 16n vao di liéu hudn
luyén (training data). Do vy, viéc
st dung mot bd di liéu 16n vé lich
st vay ng ctia khach hang 1a rat can
thiét dé xay dung mo hinh DT dang
tin cdy.

e K lang giéng gin nhat
(K-Nearest Neighbor - KNN)

KNN la phuong phap hoc may
dé phan 16p cac déi tugng dya vao
khoang cach gan nhat gitta déi
tugng can xép 16p va tat ca cac déi
tugng trong di liéu hudn luyén.
LSp ctia mot diém dit liéu mdi (hay
phan loai khach hang) dudc suy ra
tryc tiép ti K diém di liéu gan nhat
trong dirliéu huin luyén. L6p nay cé
thé dugc quyét dinh theo 16p c6 s6
lugng diém (trong K diém gan nhat)
nhiéu nhat.

Tu Hinh 1 c6 thé thay, néu chon
s6 diém gan nhat dé phan loai 1a 3
thi xung quanh diém can phan l6p
¢ 3 diém, trong do 1 diém thudc
16p 1 va 2 diém thudc 16p 2. V6i s6
diém thudc 16p 2 nhiéu hon, diém
can phan 16p duge dua vao 16p s6
1. Tuong ty nhu vay, néu lya chon
s6 diém gan nhat k=5 thi c6 5 diém

HINH 1: K LANG GIENG GAN NHAT (K-NEAREST NEIGHBOR- KNN)

° K=5(5 phin tir gan ahit)
6.—.

Nguén: Marinakis va céng su (2008
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xung quanh diém can phan 16p,
trong d6 cé 3 diém thudc 16p s6 1
va 2 diém thuoc 16p 2. Néu theo dit
liéu nay thi diém can phan 16p sé
thudc 16p s6 1. Trén thuc té dit liéu
can phan loai c6 nhiéu thudc tinh
trong dé méi thudc tinh tuong ung
v6i mot chiéu khong gian, do vay khi
tinh khodng cach gan nhit can tinh
khoang cach vectd trong khong gian
da chiéu vdi cong thiic khoang cach
Euclidean (ThS. Nguyén Tién Hung
va ThS. Lé Thi Huyén Trang, 2018)

e M0 hinh Mang N¢ ron nhan
tao (ANN)

Mang noron, dugc 14y cdm hung
ti cdu truc ctia ndo bd con ngudi,
bao gom cac nut két néi véi nhau
va dudc t6 chuc thanh céc 16p. Mot
mang no ron day da bao gom 3 16p
v6i tén goi 16p dau vao (input layer),
16p 4n (hidden layer) va 16p dau ra
(output layer). Cac dac diém dau
vao dudgc xt ly qua cdc 16p an, cudi
cung dén 16p dau ra dé dy doan
diém tin dung. Nhiing mé hinh nay
Vugt troi trong viée xi ly cdc mau
phtic tap va méi quan hé phi tuyén
tinh trong da liéu. Mang ndron da
tang (MLP) thudng dudc st dung
trong chAm diém tin dung, véi cac
trong s6 dugc diéu chinh trong
qud trinh huan luyén nham t6i uu
héa do6 chinh xac du doan (Addy va
cong sy, 2024).

Hoc sau (deep learning), mot
nhanh cta hoc mdy, lién quan dén
mang noron c6 nhiéu 16p (deep
neural networks). Kién truc nay
cho phép tu dong trich xuit cac dic
diém phan cap tiditliéu. Theo Addy
va cong su (trich dan trong Gicié¢ va
coéng sy, 2023), trong chdm diém
tin dung, cdc mo hinh hoc sau, dac
biét la mang noron tich chap (CNN)
va mang noron hoi quy (RNN), cai
thién sy hiéu biét vé cac méi quan
hé phtc tap trong cac tap di liéu da
dang. Hoc siu néi bat khi ddi mat
v6i cdc di lieu 16n va khong cé cau
truc, cung cAp mot khung phan tich
manh mé cho viéc danh gia rui ro
tin dung.

© — \o\\\\ -\\\_ .
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BANG 1: SO SANH PHUONG PHAP CHAM DIEM TiN DUNG TRUYEN THONG
VGI PHUONG PHAP SU DUNG Al

Phuong dién Phudng phéap truyén théng Phuong phap tng dung Al
Phuong phap phan tich | Cht yéu dya vao dit liéu tin dung cé | Stt dung cac thuat toan hoc may cho
dit liéu cdu triic va cac quy tic duge dinh sdn | nhan dién mé hinh phtic tap va du doan

Dit liéu dugc xem xét

Han ché vé pham vi va cé thé bo sot

mot s6 yéu t§

Xem xét cac ngudn dit liéu thay thé cho

danh gi toan dién

Ra quyét dinh

Dé giai thich va dién giai do c6 cac quy

tic va yéu t6 dugc xac dinh r6 rang

Stt dung cac thuat toan tién tién lién tuc
hoc héi va thich ing

C6 thé mat nhiéu thsi gian hon va co

Cung cip danh gia tin dung nhanh hon

dan dén danh gid khong chinh xac

Téc dd xtt 1y o "
sit cham tré va hiéu qua hon
o . .. ... .. |cokhdnangxilydiliéu thiéuhiéu qua
e C6 thé gap kho khan véi dit liéu thiéu, . L . N
Xt ly dit liéu thiéu hon thong qua cac ky thuat bo sung di

liéu va ky thuat dac trung

Thién vi va cong bang

Phu thufc vao danh gia cua con
ngudi, cé thé dan dén phan biét d6i xtt

va thién vi

Giam thiéu thién vi do khéng cé su
tham gia ctia con ngudi, thuat toan Al

quyét dinh dya trén cac yéu t6 lién quan

D6 chinh xac va kha
nang dy doan cua md
hinh

Thuong it chinh xac hon do sy don

gian va cac nguon dit liéu han ché

C6 tiém nang cho dé chinh xac cao hon
nhd cac thuét toan tién tién va truy cip
vao nhiéu loai dit liéu, dan dén danh gia

rui ro tin dung chinh xac hon

Danh gi4 lai

C6 thé yéu ciu xem xét thu cong d6i
v6i cac trudng hgp gan bién hoic

nhing ca nhan coé lich st tin dung

C6 thé dua ra quyét dinh tu dong cho
mot pham vi rong 16n hon céc c nhan,

han ché

giam nhu cAu xem xét thi cong

(Nguén: Tdc gid téng hop turthéng tin trén website ctia LeewayHertz)

2. KINH NGHIEM QUOC TE VE
UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO
TRONG CHAM DIEM TiN DUNG

Céc quéc gia hang dau nhu My,
Anh va Trung Qudc déu nhan ra
tiem ndng to 16n cta Al va dang tich
cuc dau tu dé phat trién va tng dung
cong nghé nay trong nganh Ngan
hang. Tuy nhién, moi quéc gia lai
d6i mat véi nhitng thach thiic phap
ly va dao duc riéng, doi hoi cac t6
chuc tai chinh phai xay dung va tuan
tht1 khung quan ly phu hgp.

oMy

My dugce danh gia 1a cudng qudc
s6 1 thé giGi vé nang lyc phat trién Al
trong moi linh vuc tif nghién ctitu co
ban dén ung dung. Nhiing ndm gan
day, Chinh phu My da c6 rat nhiéu
dau tu cho nghién cttu phat trién
coéng nghé lién quan dén AL Nhiing
thanh tuu vugt bac cua Al da tac

dong dén moi linh wvic, ké ca ngan
hang, Al trong ngan hang dang ngay
cang dugc quan tdm va chu trong.
Cac ngan hang hang dau cua My da
gia tang dau tu nghién ctu va Ung
dung cong nghé trong hoat dong cta
minh.

Ngan hang JPMorgan Chase: Gan
day da gidi thiéu mot nén tang Hop
dong thong minh (COiN) dudc thiét
ké dé phan tich cac tai liéu phap ly
va trich xuit cac diém va diéu khoan
dit liéu quan trong. Huéng dan xem
xét 12.000 thoa thuan tin dung
thuong mai hdng nim ma thong
thuong can khoang 360.000 gid. Két
qua ti viéc trién khai ban dau cong
nghé may hoc nay cho thay cung
mot lugng thoa thuan co thé duge
xem xét chi trong vai gidy. Emerging
Opportunities Engine dugc giGi
thiéu vao nam 2015, st dung phan
tich ty dong giup xac dinh khach
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hang c6 vi tri t6t nhat dé cung cap
von ¢ phan tiép theo. Cong nghé
nay da dudc chiing minh thanh céng
trong thi truéng vén c6 phan va hién
dugc mé rong sang thi trudng khac
linh vuc bao gom thi trudng vén
ng (Nguyén Pang Hai Yén, Nguyén
Poan Chau Trinh, 2019).

Ngan hang CitiBank: Nhidm dat
dudc lgi thé canh tranh trén thi
truong, Citibank da thiét 1ap thanh
cong cac mdi quan hé doi tac sang
tao vdi cdc cong ty cong nghé tién
tién dé mad rong va cai thién dich
vu ctia minh. Théng qua cach dau
tu va mua lai, Citi Ventures, ngan
hang c6 mot mang Iudi toan cau
gom cac cong ty cong nghé tham
gia vao 6 Phong thi nghiém d6i maéi
toan cau cua Citi. Trong danh muc
dau tu khdi nghiép, sy chuy dic biét
da dugc danh cho Thuong mai dién
t va An ninh mang. Théng qua Citi
Ventures, CitiBank da dau tu chién
lugc vao Feedzai, mét doanh nghiép
khoa hoc dit liéu hang dau toan cau
hoat dong trong thai gian thuc dé xac
dinh va xda bo gian lan trong tat ca
céc con dudng thuong mai bao gom
ngan hang tryc tuyén va tryc tiép.
Thoéng qua viéc danh gia lién tuc va
nhanh chong mot lugng 16n dit liéu,
Feedzai c6 thé tién hanh phan tich
quy mo l6n. Hoat dong gian 1an hodc
nghi vdn dudc xac dinh va khach
hang nhanh chéng dugc canh bao.
Dich vu nay cling hd tr¢ cdc nha
cung cap thanh toan va nha ban 1&
trong viéc gidm sat va bado vé hoat
dong tai chinh lién quan dén cac
cobng ty ctia ho. PE ngin chan gian
1an va giam sat cac méi de doa tiém
an ddi v6i khach hang trong thuong
mai, Feedzai st dung hé théng hoc
tAp dua trén may clia Google dé
danh gia da liéu 16n trén mang va
céc hoat dong ltia ddo (Nguyén Pang
Hai Yén, Nguyén Poan Chau Trinh,
2019).

Tai My, khung phap ly vé Al trong
nganh Ngan hang cting dugc dinh
hinh bédi sy két hop gita luat lién
bang va luat bang, nham giai quyét
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c4c van dé vé bao mat di liéu, phan
biét déi xu, va viéc st dung Al mot
cach co6 dao dtc.

Tuy nhién, nhiing tién bd nay
ciung di kém vé6i cac thach thuc
riéng. Tai My, bdo mat da liéu, an
ninh mang va tuan thu quy dinh la
nhing méi quan tAm hang dau, khi
su phu thudc ngay cang 16n vao cong
nghé s6 doi hoi cac bién phap bao vé
manh mé hon va viéc diéu hudng
qua meé cung cac quy dinh lién quan
dén Al trong dich vu tai chinh. Cac
méi lo ngai vé dao duc, dic biét la
thién vi trong cac thuét todn Al,
ctng doi héi sy giam sat lién tuc va
tim cach giai quyét.

bang chu vy, Langenbucher,
Corcoran (2022) di thao luan vé
cac mdi lo ngai phap ly nhu bao mat
dit liéu trong chdm diém tin dung
bang Al, dugc diéu chinh béi Quy
dinh Bao vé Dt liéu Chung (GDPR)
tai Lién minh chau Au va Dao luat
Bdo c4o Tin dung Cong bang (FCRA)
tai My, cung véi cdc van deé vé phan
biét d6i xt trong cho vay dua trén
Al theo Pao luat Co hoéi Tin dung
Binh dang (ECOA) clia My va céc
Chi thi Chéng Phan biét P6i x cua
chau Au. Nhitng quy dinh nay nhin
manh tAm quan trong cta viéc dam
bao rang céc hé théng Al trong ngan
hang khong duy tri su thién vi hodc
vi pham quyén lgi ngusi tiéu dung,
dong thoi yéu cau cac t6 chuc tai
chinh tuan tha cdc nguyén tic vé
coéng bang va minh bach.

¢ Anh

Theo Khao sat ctia Ngan hang
Lloyds, 2/3 cac t6 chuc tai chinh tai
Vuong quéc Anh dang dau tu vao Al,
véi sy lac quan vé trién vong kinh té
cta dat nudc ting manh. Diéu nay
cho thdy su cong nhan ngay cang
ting vé tiém nang cla Al trong viéc
tao ra Igi thé canh tranh va nang cao
nang suit. TAm ly chung déi véi Al
14 rat tich cuc, khi cac t6 chiic mong
muon tan dung tiém ning cua cong
nghé nay. Tai day, Van phong Al va
Hoi dong Al cting da dudc thanh 1ap
nhdm thuc ddy sy phat trién cua
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cong nghé Al

Nhiéu ga khéng 16 trong nganh
Ngan hang tai Vuong quéc Anh da
tiéen phong trong viéc ung dung
Al dé cach mang hoa dich vu tai
chinh. Mbi ngan hang da c6 nhiing
céach tiép can khac nhau, nhung déu
hudéng t6i muc tiéu chung la nang
cao hiéu qua hoat dong, gidm thiéu
rui ro va mang dén cho khach hang
nhiing trai nghiém tét hon.

Ngan hang HSBC da trién khai Al
dé ty dong hoa quy trinh kiém tra tin
dung, giup gidm thai gian xt ly tur vai
ngay xuéng con vai gid. Ngoai ra, véi
tAm nhin tap trung vao khach hang,
HSBC da tan dung Al dé ca nhan
hoa dich vu & mtc do cao. HSBC su
dung dit liéu tif cdc mang xa hoi dé
danh gia tin nhiém ctia khach hang
mdt cach toan dién hon. Vi dy, néu
mot khach hang c6 nhiéu tuong tac
tich cuc trén cadc mang xa hoi, diéu
nay cd thé cho thay khach hang la
ngudi dang tin cdy. Bang cach phan
tich sdu vao hanh vi tiéu dung cta
tung khach hang, HSBC c6 thé dé
xudt cdc san pham tai chinh phu
hdp mot cach chinh xac. Vi du, néu
mot khach hang thudng xuyén di du
lich, HSBC sé ggiy cho ho nhiing loai
thé tin dung tich diém hap dan danh
cho céc chuyén di. Ngoai ra, HSBC
con st dung Al dé phan tich di liéu
ti mang xa hoi va di liéu vi tri dé
c6 cai nhin toan dién hon vé khach
hang, tir d6 dua ra nhiing quyét dinh
kinh doanh sang suét.

Ngan hang Lloyds la ngan hang
dau tién tai Vuong qudc Anh hgp
tac véi Cleareye.ai, mot nén tang tri
tué nhan tao chuyén biét, nham st
dung Al dé hgp ly hoéa quy trinh x
ly va kiém tra tuan thu tailiéu tai trg
thuong mai, tao ra hiéu qua vugt troi
cho khach hang. Ngan hang Lloyds
cling da phat hanh tinh nang mdi
nhidm cung cip thong tin vé diém
tin dung cho cac khach hang, dong
thai kéu goi ho dang ky dich vu kiém
tra di€ém tin dung mdi va mién phi
- “Your Credit Score” - c6 sdn trén
ung dung di dong va ngan hang truc
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Trong vai nam tdi, nhiéu ngan hang Trung Quéc sé st dung Al trong qud trinh cdp tin dung cho khdch hang, diéu nay sé gitip ngén chdn Itra ddo va ria tién

tuyén cua Lloyds Bank. Theo ngan
hang, c6 hon 600.000 khach hang
dang cai thién diém tin dung clua
minh méi quy. Tinh ning nay cho
phép khach hang theo déi tinh trang
tin dung va tiép can cac hd trg thuc
tién nham xay dyng mot ho so tin
dung manh mé. Ngoai ra, tinh nang
nay con cung cap cho khach hang
nhing goi y thiét thuc dé cai thién
hoac duy tri diém tin dung cta ho.

bung dudi goc do phap ly, cac
doanh nghiép da st dung cac
khung quan tri hién cé dé quan ly
viéc ap dung hoc may (ML), 80%
cho biét cac tng dung cta ho da cd
cac khung quan tri da liéu, cung
vdi cac khung quan ly rui ro mo
hinh va rai ro hoat dong kha phé
bién (67%). Tuy nhién, theo khao
sat cua Ngdn hang Trung ucong
Anh vao nam 2022, gan mdt nua
s6 doanh nghiép tham gia chi ra
cac quy dinh do Co quan Quan ly
Thén trong (PRA) va Cd quan Quan
ly Tai chinh (FCA) dua ra da han
ché viéc trién khai hoc may. 25%
doanh nghiép tham gia néu ra mot
ly do khac dan tdi han ché nay la
do thiéu su ré rang trong quy dinh
hién cé. Tuy nhién, 30% cho rang
nhling quy dinh nay la rao cdn nho
va chi c¢d 5% nhan thay quy dinh
nganh la moét rao can I6n.

o Trung Quéc

Theo Bdo cao chi s8 Al (Artificial
Intelligence Index Report) cta Dai
hoc Stanford céng bé nim 2024,
Trung Quéc dang nidm trong nhom
cdc quéc gia dan dau veé dau tu,
nghién cuu, sang ché va ung dung
Al Trong vai nam tdi, nhiéu ngan
hang Trung Quéc sé si dung Al
trong qud trinh cdp tin dung cho
khéach hang, diéu nay sé giup ngin
chan ltta ddo va rta tién.

Trung Quéc da thi diém mot hé
théng chdm diém cong dan, hay con
g0oi 1a hé théng tinh diém tin dung xa
hoi (SCS: Social Credit System) vao
nam 2020. Hé théng nay st dung dit
liéu 16n dé kiém tra do tin cay ctia cac
ca nhan, doanh nghiép va t6 chtic
chinh phd, théng qua do gidgi han
tinh trang ngan chan hanh vi gian
lan thuong mai, trén thué va trén
ng. Theo South China Morning Post,
hé théng nay sé thu thap va phan
tich théng tin tif 1,4 ty cdng dan ctaa
Trung Quéc, dong thdi danh gia hang
triéu doanh nghiép ca ndi lan ngoai.

Ngoai ra, hau hét cac mé hinh
ngbn ngtt Al 1a do cac hang cong
nghé Trung Qudc phat trién, vi du
nhu sy hgp tac gitta Ngan hang Citic
Trung Quéc va Ngan hang Tiét kiém
Buu dién Trung Quéc vdi Ernie Bot,
do Baidu phat trién. M6t trong s6

cac tap doan cong nghé - Ant Group
dang st dung di liéu khach hang
dé chiém thi phan 16n hon trong thi
trudng tai chinh tiéu dung. Hé théng
Al cta ho thu thap mot loat di liéu
dé danh gia muc do rdi ro tin dung.
bong thdi, hé théng cing tu dong
thiét 1ap diém tin dung cho hang
triéu ngudi dung.

Bén canh do6, Ngan hang
Communication da hinh thanh
nhém nghién cttu dung Al tao sinh
(generative Al) dé phat hién hoat
dong rda tién va tim hiéu hanh vi
cta khach hang ban 1é. Nhiéu ngan
hang khac nhu China Merchants
Bank va Ping An Bank da trién khai
cic trg ly do Al dé hd trg khach
hang, hay Ngan hang Céng thuong
Trung Quéc (ICBC) nghién ctu viée
ung dung cdc mo6 hinh ngén ngit Al
dé cai tién dich vu quan ly tai san.
Dudi sy dan dat ctia Giam déc Cong
nghé Lu Zhongtao, ICBC da hgp tac
vdi céc don vi nghién ctiu hang dau
nhu DPai hoc Thanh Hoa, Huawei
Technologies, Phong thi nghiém
Peng Cheng va Vién Han lam Khoa
hoc Trung Quéc dé phat trién cac
gidi phap Al tién tién, nham cung
cap cho khach hang nhing tu van
dau tu chinh xac va ca nhan héa hon.

Vé mat phdp ly, nhim diéu chinh
cdc van dé lién quan dén Al, Trung
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Quéc da liét ké du thdo Luat vé Al
trong danh sach dinh kém K& hoach
1ap phap. Pay dudc cho la nd lyc thu
hai, chi sau EU trong viéc ban hanh
khung phap ly riéng nham diéu
chinh cédc van deé lién quan dén Al
Nhiing né lyc nay nhdm dam bao
cac diéu kién t6t hon cho viéc phat
trién va st dung coéng nghé, dong
thoi kiém sodt va ngin ngiia nhing
mit trai ma né cd thé gay ra doéi véi
cudc séng cuia con ngudi.

3. LOI THE VA THACH THUC cUA
VIEC UNG DUNG TRi TUE NHA'N
TAO TRONG CHAM DPIEM TiIN
DUNG TAI VIET NAM

o Lgi thé:

Viét Nam da gi6i thiéu cham
diém tin dung tUt ndm 2013, dén
nam 2015, Trung tdm Thong tin tin
dung Quéc gia Viét Nam (CIC) da
xay dyng thanh cong m6 hinh chdm
diém tin dung thé nhan theo tiéu
chuin quéc té. Ndm 2021, CIC cong
b6 mé hinh chdm diém tin dung thé
nhan 2.0 véi cai tién dua trén nén
tdng hoc mdy (machine learning).
Tuy nhién, van ton tai thach thiic khi
mot s6 lugng 16n ngudi dan chua cd
lich st tin dung.

Luong dit liéu phi truyén théng
nhu théi quen tiéu dung, thanh toan
héa don, va giao dich truc tuyén
dang trd thanh nguon théng tin quy
gia dé danh gia kha nang tra ng cta
khach hang ma khéng can dya vao
lich st tin dung truyén théng. Dic
biét, ty 1é st dung Internet tai Viét
Nam dat 78,59% vao nam 2023 va
sO lugng thué bao st dung dién thoai
théng minh ting manh, mé ra tiém
nang khai thac du liéu di dong dé
cham diém tin dung.

Chinh phu Viét Nam da va dang
xay dung khung phap ly dé quan ly
viéc st dung Al trong chdm diém tin
dung. Dy thao Nghi dinh vé Co ché
tht nghiém c6 kiém soat (sandbox)
dugc cong bo vao thang 3/2024, cho
phép cham diém tin dung tré thanh
mot trong 3 gidi phdp Fintech dudc
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Su hop tdc gitia con ngudi va Al sé rdt quan trong dé dua ra quyét dinh cho vay phui hgp trong khi vén
duy tri nhiing chudin muc dao dtic

thtt nghiém. Myc tiéu la thiét 1ap cac
tiéu chudn dé dam bdo céng bang,
minh bach va bao vé ngudi tiéu
dung.

Ngoai ra, Viét Nam dang chung
kién sy phat trién manh mé ctia cac
cong ty Fintech, v6i hon 150 startup
hoat dong trong linh vic tai chinh.
Sy tang truéng nay thuc day sy canh
tranh va sang tao, tao ra moi truéng
thuén 1gi cho viéc ing dung Al vao
chdm diém tin dung. Cac cong ty
Fintech dang dan chuyén déi sang
stt dung phuong phap hoc may két
hgp véi dit liéu 16n dé cai thién hiéu
qud chdm diém. Internet van vat
(IoT) cling dang tré thanh nguoén dit
liéu quan trong, gitp cdc ngan hang
va cong ty Fintech cé thém thong
tin vé hanh vi va 16i s6ng tai chinh
cua khach hang. Hgp tac lién nganh
gitta cac cong ty Fintech, t6 chuc tai
chinh va cac tap doan céng nghé l6n
dang tao ra cac mo hinh chAm diém
toan dién hon, md rong kha nang
tiép can tin dung.

o Thach thuc

Mic du Al va cac thuét todn hoc
sdu c6 thé tao ra du doan chinh
xac, nhung viéc gidi thich quyét

dinh tin dung van la thach thuc. Su
thiéu minh bach trong cac mo hinh
phtc tap c6 thé lam giam long tin
clia ngudi tiéu dung va ddy lén cac
lo ngai vé tinh cong bang va trach
nhiém. Al trong chAm diém tin dung
yéu cau phan tich khéi lugng 16n
thong tin cd nhan nhay cam, gay ra
cac lo ngai vé quyén riéng tu dit liéu.
Viéc thu thép va xtt ly dit liéu nay doi
héi cac bién phap bdo mat manh mé
dé bao vé thong tin khach hang.

binh kién trong di liéu huin
luyén c6 thé dan dén cac quyét dinh
tin dung thién léch va phan biét ddi
xU1. DAm bao tinh cong bang doi hoi
viéc giam sat lién tuc va diéu chinh
mo hinh kip théi dé khac phuc cac
sai léch c6 thé xdy ra. Viéc dat dudc
su can bang gitta do chinh xac va
tinh cong bang 1a mot thach thic
khong nho trong phat trién mé hinh
cham diém tin dung.

4. CAC KHUYEN NGHI

Ung dung Al vao cham diém tin
dung tai Viét Nam dang md ra nhiéu
co hoéi, nhung cting di kem céc thach
thttc 16n vé minh bach, quyén riéng
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tu va dinh kién thuat toan. P& khai
thac t6i da tiém ning cta Al trong
cham diém tin dung, can c6 sy phat
trién dong bo vé di liéu, cong nghé
va khung phép ly, dong thoi ddm
bdo quyén Igi cta ngudi tiéu dung
va tinh cong bang trong tiép can tin
dung. Vi vay, mot s6 khuyén nghi
dugc dé xuat gom:

Thit nhdt, Ngan hang Nha nudc
(NHNN) can tang cudng quan ly déi
véi viéc ing dung cong nghé trong
qud trinh chdm diém tin dung, ddm
bdo su minh bach, cong bing va
tinh hiéu qua. Piéu nay sé giup giai
quyét nhiing thach thic mdi do Al
dat ra. Viéc nay khong chi giup giai
quyét nhiing thach thic méi do Al
dit ra ma con gép phan nang cao
chat lugng dich vu tai chinh va bao
vé quyén lgi ciia ngusi dan. Dé dat
dudc muc tiéu nay, NHNN can xem
xét diéu chinh cac quy dinh hién
hanh vé muc doé tin nhiém trong cac
van ban dudc ban hanh.

Thit hai, cd quan chiic ndng cling
can nghién ctu cach thiét 1ap céc
bién phap bao vé phap ly va giam
sat ctia con ngudi dé hé trg hiéu qua
va chinh xdc, dong thséi ddm bao lgi
ich cong cong va quyén riéng tu.
Bén canh d¢, nhu cau phat trién cac
huéng dan dao ditic vé Al co trach
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nhiém va mét mo6 hinh quan tri Al
cting khong kém phan quan trong.
Céc co quan chtc nang clng phai
dam bdo ring cac cong ty chidm
diém tin dung trong va ngoai nudc
cling nhu céc t6 chuc cho vay thuc
thi quy dinh va tuin tht cac nguyén
tic dao duc. Piéu nay dudc thuc hién
théng qua viéc stta ddi cac yéu cau
vé muc do tin nhiém trong cac vin
ban do NHNN ban hanh.

Thit ba, phat trién ky thuat dé
lam cho cdc mo6 hinh Al phtc tap
trd nén dé hiéu va minh bach hon.
biéu nay sé gidi quyét mdi lo ngai
vé sy cong bing va thién vi trong
viéc ra quyét dinh bang thudt toan;
ting cudng niém tin va 4p dung Al
rong rai hon trong danh gia rairo tin
dung cua cd quan quan ly, t6 chuc tai
chinh va céng chung.

Cuéi cung, cho phép cong tac
gitta ngan hang va cac t6 chirc khac
phét trién nhing moé hinh Al cai
tién dé danh gia rai ro tin dung ma
khong anh huéng dén thong tin
nhay cdm ctiakhdch hang. May tinh
lugng t co tiém nang giai quyét cac
van dé vé mo hinh tai chinh phtc
tap nhanh hon dang ké so v6i may
tinh truyén théng, diéu nay co thé
cach mang hoa cach danh gia rairo
tin dung trong tudng lai. Cobng nghé

dién toan lugng t van dang trong
giai doan phat trién ban dau, tuy
nhién, nghién ctu trong linh vuc
nay hta hen rat nhiéu vé tuong lai
ctia cac dich vu tai chinh dugdc hd
trg bai Al

Al c6 thé sé khong thay thé hoan
toan nhén vién tin dung. Thay vao
do, su hgp tac gitta con ngudi va Al
sé rat quan trong dé dua ra quyét
dinh cho vay pht1 hop trong khi van
duy tri nhiing chuian muc dao duc.
Nhiing xu hudéng nay thé hién ro
ban chat ngay cang phat trién cua
Al trong danh gia rui ro tin dung.
Khi cong nghé tiép tuc phat trién,
viéc gidi quyét nhiing thach thuc
nhu quyén riéng tu di liéu, kha
nang giai thich va chuan muyc dao
dtic sé 1a diéu quan trong (Chiu va
cong sy, 2021). D& gidi quyét nhitng
van dé nay, con ngudi can déng vai
tro giam sat, tham gia xac dinh cac
tiéu chi r6 rang dé phé duyét hoic
tit chéi khoan vay, dam bao mod
hinh AI hoat dong trong cac ranh
gidi phap luat va dao ddc. Nhing
truéng hop dudc mo hinh Al gan
c6 14 cd rui ro cao cé thé dudc cac
nhéan vién cho vay xem xét, st dung
chuyén mén dé xac dinh va giai
quyét van dé thién vi hodc khong
cong bang khi ting dung Ale
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