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DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

Tém tit: TU goc do chia sé kho khan cling khach hang théng qua hang loat céc co ché chinh sich cho
phép cd cau lai thai han trad ng, mién gidm 1ai, phi va gitt nguyén nhom ndg... dén goc dd dam bao quyen loi
dau tu ching khoan cho cic nha dau tu c6 phiéu ngan hang dang niém yét trén cdc san giao dich ching
khodn Viét Nam (HOSE, HNX,Upcom) cho thay, su hy sinh déng gop tham lang cta toan b6 hé thong ngan
hang Viét Nam danh cho khach hang ké tit khi dai dich COVID-19 bung phat vao ndm 2019, cho dén siéu
bao Yagi can quét cac tinh, thanh phia Bic vao ndm 2024 1a rat 16n. Sy hy sinh tham ling do6 sé duge phan
tich tir géc do ban hanh kip théi cic co ché chinh sach dén viéc chia sé 1¢i nhuin ctia ngan hang dé hé trg
khach hang, giup khach hang gidm thi€u chi phi, viing tin trong qué trinh khéi phuc va phat trién san xuét
kinh doanh (SXKD)...; Mic du nhiing hanh ddng doé kho cé thé quy ddi chinh x4c bang tién nhung cé thé
thay dudc su 6n dinh kinh té€ vi mo trong su6t 5 ndm qua cé nhitng déng gép quan trong tit cac quyét dinh
vé chinh s4ch tién té kip thoi, dung din, hiéu qua.....cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN).

Tt khéa: Nganh Ngan hang, chuyén ddi s6, bdo Yagi, chinh sach tién té

VIETNAM BANKING SYSTEM: ACCOMPANYING AND SHARING DIFFICULTIES WITH CUSTOMERS,
ENSURING BENEFITS FOR INVESTORS, IMPLEMENTING STRONG DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: From the perspective of sharing difficulties with customers through a series of policy
mechanisms, allowing restructuring of debt repayment terms, exemption or reduction of interest and
fees, and keeping the debt group intact to the ensuring the rights of investors of bank stocks listed on
Vietnamese stock exchanges (HOSE, HNX, Upcom)... all show the silent sacrifice of contributions of the
entire Vietnam banking system for their customers since the outbreak of COVID-19 pandemic in 2019,
until the sweeping of super typhoon Yagi across the northern provinces and cities in 2024. That silent
sacrifice will be analyzed from the perspective of timely promulgation of policy mechanisms to the profit
sharing of banks to support customers, helping them minimize costs, gaining confidence in the process of
restoring and developing production and business activities... Although it’s difficult to accurately convert
into money, we can see the very important role and timely, right, effective monetary policy decisions of the

State Bank of Vietnam (SBV) in the macroeconomic stability of our country over the past 5 years.
Keywords: Banking sector, digital transformation, Yagi storm, monetary policy

HE THONG NGAN HANG CHIA SE
KHO KHAN CUNG KHACH HANG
BANG NHUNG CHINH SACH
THIET THUC, KIP THOI, HIEU QUA
VA BANG CHINH LOI NHUAN CUA
NGAN HANG

- Ban hanh 6 Théng tu hod trg
khach hang trong dai dich COVID-19,
ham chtra trong do la sy chia seé 1gi
nhuidn cta ngan hang danh cho
khach hang.

C6 thé thay, trong tat ca céc loai
rii ro ma toan bd nén kinh té ndi
chung, nganh Ngan hang va khach
hang néi riéng gap phai trong 5 ndm
qua dé chinh 1a dai dich COVID-19 va
tham hoa thién nhién bao Yagi (con
bao s6 3). Hai dai thdm hoa nay xay ra
lién tiép da kéo theo su chong chat vé
kho khén tif ndim 2019 cho dén nay
(nAm 2025) va c6 thé kéo dai cho dén

hét nam 2027 nhu du bao cia NHNN
dua ra trong Thong tu s6 53/2024/
TT-NHNN, theo d6 cho phép céc t6
chtc tin dung (TCTD) gia han ng véi
khach hang gip kho khian dén ngay
31/12/2027. R6 rang, tu rui ro do dai
dich COVID-19, dén siéu bao Yagi gay
ra cho thay, su tan phd c@ia nhing
loai rui ro nay 1a hét stc ning né
va bao trum lén toan hd cac nganh,
ngheé, linh viic va ca sinh mang con
ngudi. Nhing loai rdi ro nay c6 hau
qua thudng ndm ngoai moi du bo
cuia cac nha chuyén mén (y hoc, thai
tiét..) va cac nha hoach dinh chinh
sach, vi vay, viéc khic phuc hau qua
doi héi phdi cé nhing chinh sach
quyét doan, kip thdi, dong b, nhanh
choéng gitta cac cong cu diéu hanh
kinh té vi m6, ciing nhu si trién khai
nhanh choéng cac Nghi quyét, Chi thi
ctia Quéc hoi, Chinh pht, cdc Thong

tu, hudng dan cua cac bo, nganh va
dia phuong... thi méi cé thé ngin
chan dugc da suy thodi va vuc day kip
thdi sy tang trudng nén kinh té nhu
trong théi gian via qua. Mot trong
nhiing thanh qua néi bat ma nganh
Ngan hang dat dugc trong nhiing thoi
khac kho khin nhat d6 chinh 14 ban
hanh kip thoi cic Thong tu huéng
dan. Nhing Théng tu nay khong
nhing tao hanh lang phap ly cho viéc
trién khai dong bo cac gidi phap cua
toan bd hé théng ngan hang, ma con
tao ra luéng sinh khi mdi, niém tin
mdi cho hang chuc triéu khach hang
ving tin khéi phuc lai hoat déng san
xuat kinh doanh sau tham hoa.

Cu thé d6i véi dai dich COVID-19,
ngay khi dai dich bung phat, tinh
hinh SXKD cuta khach hang bi gian
doan, cung-cau hang hoa bi dut gay,
tinh canh khd khin, bé tic bua vay....
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Trudc tinh hinh do6, NHNN da ban
hanh kip thdi Thong tu 01/2020/
TT-NHNN ngay 13/3/2020 quy dinh
vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai co cau lai thdi han trd ng,
mién giam lai, phi, gitt nguyén nhom
n¢ nhim ho tr¢ khach hang chiu anh
hudng do dich COVID-19. Sau 1 nam
thuic hién Thong tu 01, NHNN lai tiép
tuc ban hanh 2 Théng tu bao gom:
Théng tu 03/2021/TT-NHNN ngay
2/4/2021 vé viéc sta dbi bd sung
mot s6 diéu cua Thong tu 01/2020/
TT-NHNN va Thong tu 14/2021/TT-
NHNN ngay 7/9/2021 vé viéc stta d6i
b6 sung mot s6 diéu cua Thong tu
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020
quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai co cau lai
thai han tra ng, mién giam 1ai, phi,
gitt nguyén nhéom ng nham hé trg
khach hang chiu anh hudéng do dich
COVID-19.

Véi nhiing chinh sach hé trg kip
thdi, nhanh chong, hiéu qua nay,
toan bo hé théng cdc TCTD da vao
cudc quyét liét, két qua cho thay, chi
tinh riéng trong khoang thgi gian
fit khi Théng tu 01 c6 hiéu luc tit
thang 3/2020 dén ngay 26/7/2021,
cdc TCTD da: (i) co ciu lai thoi han
trd ng cho 198.638 khach hang véi
du ng 309.147 ty dong; (i) mién,
giam, ha 1ai suit cho 787.479 khach
hang v6i du ng 1.395.135 ty dong,
lay ké s6 tién 1ai da mién, gidm cho
khach hang tit ngay 23/1/2020 dén
ngay 26/7/2021 1a 19.252 ty dong
(trong do s6 tién 1ai da mién gidm
thuc té€ la 14.555 ty dong, so6 tién lai
sé mién gidm theo cam két 1a 4.697
ty dong); (iii) cho vay mdi 1ai suit
thap hon so véi trude dai dich véi
doanh s6 luy ké ti ngay 23/1/2020
dén thang 7/2021 dat 4.042 ty dong
cho 525.401 khéch hang. T con s6
biét ndi nay, hé théng ngan hang da
chia sé tur chinh 1gi nhuan hgp phap
cta minh dé ho trg cho khach hang
khac phuc khé khan, tiép tuc 6n dinh
SXKD.... Néu chi tinh riéng viéc ha lai
sudt dé ho trg cho khach hang gip
khd khan, cé thé thay trong giai doan
ti ndm 2021-2024, toan bd hé théng
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ngan hang lién tuc ha lai sut cho vay
ti muc binh quan trudc dai dich vao
khoang 12-14%/nam, dén nay binh
quéan chi vao khoang 6-7%/nam, dac
biét c6 mot s6 nganh, linh vuc uu tién
chi con 4%/nam. Trong khi 1ai suit
huy dong ctia cdc ngan hang hién dao
dong trong khoang 4,7 - 6%/nam.
Mtic chénh léch gitta 1ai sudt huy
dong va cho vay ngay cang thu hep,
dan dén 1¢i nhuin cta ngin hang
cting thu hep theo. Day la su hy sinh
tit chinh 1gi nhuan ctia ngan hang dé
giip khach hang giam bét ganh nang
vay von, tit do6 giup khach hang tiép
tuc 6n dinh, phat trién SXKD.

Mic du nhan dugc su hé trg to
16n ti hé théng ngan hang, song
khach hang van phai déi choi véi
muoén van kho khan thach thuc tu
du 4&m nang né cua dai dich COVID
dé lai, cung v6i do 1a tinh hinh dia
chinh tri thé gidi bién dong, xung
dot, thién tai, lam phat, gia ca, ty gia,
tdc dong dén qud trinh SXKD cua
khach hang.... Chinh vi vy, budc vao
nam 2023, NHNN tiép tuc ban hanh
Théng tu 02/2023/TT-NHNN ngay
23/4/2023 quy dinh vé viéc TCTD,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai co
cdulai thihan trdngva gitt nguyén
nhém ng¢ nham hé trg khach hang
gap kho khan. Tiép dén 1a Thong tu
06/2024/TT-NHNN ngay 18/6/2024
ctia NHNN vé viéc stta d6i bd sung
mot s6 diéu cua Thong tu 02/2023/
TT-NHNN ngay 23/4/2023 quy dinh
vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang
nudéc ngoai co cau lai théi han tra ng
va giti nguyén nhdm ng nham ho trg
khach hang gip kho khin.

Nhu vay, chi tinh riéng viéc khic
phuc hau qua cta dai dich COVID-19,
NHNN da ban hanh lién tuc 6 Thong
tu dé hd tr¢ khach hang, day 1a diéu
chua tung cé tién 18, 1a sy phan tng
nhanh nhay vé chinh sach tién té
ma NHNN da thuc thi, nhd do da gop
phan to 16n vao qua trinh duy tri muc
tang trudng tin dung déu din qua cac
nam 2021, 2022, 2023 d muc 14%.

- Ban hanh 1 Chithiva 1 Thong tu
ho trg khach hang bi &nh hudng siéu
bao Yagi.

Theo théng ké so bd dén ngay
27/9/2024 (sau 20 ngay tu khi siéu
bado xdy ra) ti cdc TCTD va 26 chi
nhanh NHNN tai cac dia ban bi &nh
huéng, cho thdy: sé du ng tin dung
cua cac khach hang doanh nghiép
va cd nhan bi thiét hai do con bao
Yagi gay ra khoang 190.000 ty dong.
Néu noi rong hon trén pham vi nén
kinh t&, thi theo théng ké cta cac co
quan chuc nang, udc thiét hai vao
khoang gan 3,3 ty USD sau bao. Rd
rang, trong s6 hang triéu khach hang
bi thiét hai do siéu bao Yagi gay ra thi
chéc chan c6 hang tram nghin khach
hang trude do da bi anh huéng nang
né bdi dai dich COVID-19 va vita khoi
phuc lai dugc SXKD thi siéu bao Yagi
lai mot 1an nita x6a sach moi thanh
qué cua ho.

Chinh vi vay, dé ho trg kip thoi
cho ngudi dan, doanh nghiép trén 26
tinh, thanh phé gap kho6 khin do siéu
bao s6 3 gay ra sém khoi phuc va thuc
day tré lai moi hoat dong san xudt
kinh doanh, ngay sau khi Chinh phu
ban hanh Nghi quyét s6 143/NQ-CP
ngay 17/9/2024 vé cac nhiém vu giai
phap trong tAm dé khac phuc hau
qua bao s6 3, ngay 25/9/2024, Théng
déc NHNN da ban hanh Chi thi s
04/CT-NHNN vé cac giai phap cua
nganh Ngan hang nham gop phan ho
trg ngudi dan, doanh nghiép gap kho
khan do anh hudng ctia con bao khéi
phuc va thtc ddy SXKD, ting truéng
kinh té. Trong d6, NHNN yéu ciu cac
TCTD tiép tuc xem xét viéc cd cau lai
thoi han trd ng, mién gidm lai cho
vay, giti nguyén nhém ng, khoanh
nd, cho vay mdi doéi véi khach hang
thudc déi tugng theo quy dinh. Tiép
theo Chi thi 04, ngay 4/12/2024,
NHNN ban hanh Thong tu 53/2024/
TT-NHNN quy dinh vé viéc TCTD, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai co cau
lai thdi han tra ng d6i vi khach hang
gp kho khan do anh hudng thiét hai
cta bao s6 3, ngap lut, 14, sat 16 dat
sau bao. Piém ndi bat ctia Thong tu
s6 53, do 1a: quy dinh pham vi 26
tinh, thanh phd bi thiét hai nang né
sau bdo s6 3 bao gom: Ha Giang, Cao
Bang, Lang Son, Bac Giang, Phu Tho,



i VI
NH THUY
ﬂm“"“a'

T AES

DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

Lam ket loi ich cao nhét '{ “JN—

Heé théng Ngdn hang chia sé khé khdn cing khdch hang béng nhing chinh sdch thiét thuc, kip thoi, hiéu qua va bédng chinh lgi nhudn cia ngan hang

Thai Nguyén, Bac Kan, Tuyén Quang,
Lao Cai, Yén Bai, Lai Chau, Son La,
bién Bién, Hoa Binh, Ha No6i, Hai
Phong, Hai Duong, Hung Yén, Vinh
Phic, Bic Ninh, Thai Binh, Nam
binh, Ha Nam, Ninh Binh, Quang
Ninh, Thanh Héa. Bac biét, Thong tu
53 cho phép viéc xem xét ca cau lai
thdihan trd ng dudc thuc hién tt ngay
4/12/2024 dén hét ngay 31/12/2025
va khoéng gidi han vé s6 1an co cau
lai théi han tra ng. Thoi diém tra ng
cudi cung cta s6 du ng dudc cd cau
lai thdi han trd ng dugc xac dinh phu
hgp véi muc dd kho khin ctia khach
hang nhung khong vugt qua ngay
31/12/2027. Nhu vay, han cubi tra
ng déi véi khach hang dugc gia han
n¢ do anh hudng clia con bao sb 3
dudc xac dinh phu hgp véi muc do
kho khan cua khach hang nhung
khong vugt qua ngay 31/12/2027.
bay cling 1a nhan dinh ctia NHNN vé
su khé khin cta khach hang co thé
kéo dai dén hét nam 2027 béi su kho
khan lién tiép i dai dich COVID-19
dén siéu bao Yagi. RO rang thong diép
ctia NHNN dua ra trong Thong tu 53
cho thay, toan bo hé théng ngan hang
tiép tuc chung tay cung khach hang,

chia sé kho khan cung khach hang tu
chinh 1¢gi nhuén ctia ngadn hang thong
qua viéc tai cd ciu ng, gitt nguyén
nhoém ng ma trong doé cac ngan hang
van phai tiép tuc trich 1ap du phong
cho cac khoan vay nay theo 10 trinh
cho dén khi dat dugc 100% gia tri
khoan vay (Théng tu 03/2021/TT-
NHNN ngay 2/4/2021). Vi vy, ¢6 thé
khang dinh nganh Ngan hang la mot
trong cac nganh da vao cudc khin
truong, quyét liét, ngay lap tuc thuc
hién céc giai phap thao g khé khin
cho khach hang bi thiét hai bing
chinh khd nadng tai chinh cia minh
véi phuong cham “Igi ich hai hoa, rui
ro chia s&”. Nhg d6 ma khdach hang
c6 thém diém tya ving chic, ti€p
tuc vay von, tai SXKD...., cing nhd do
ma tang trudng tin dung toan nganh
Ngan hang ndm 2024 dat 15,08%,
vUugt muc tiéu dé ra.

DPAM BAO KHONG NGUNG GIA
TANG LGI NHUAN CHO NHA PAU
TU €O PHIEU NGAN HANG NIEM YET

Bén canh viéc hd trg cho hang
chuc triéu khach hang khdi phuc
kho khan sau dai dich COVID-19 va

siéu bao Yagi véi tinh than “lgi ich
hai hoa, rui ro chia sé” nhu dé cap
trén, hé thong ngan hang con khoac
trén vai st ménh hét stc quan trong
dola ddm bao gia tdng lgi nhuin cho
cdc nha dau tu c6 phi€u ngan hang
dang niém yét trén cdc san ching
khodan Viét Nam tu chinh 1¢gi nhuén
dé lai hang nam cta cac ngan hang
theo quy dinh.

Tinh dén thoi diém nay, hau hét
cac ngan hang thuong mai da niém
yét trén san chung khodn, ngoai tri
Ngan hang No6ng nghiép va Phat
trién nong thon Viét Nam (Agribank),
cdc ngan hang 0 dong, ngan hang bi
kiém soét dac biét, con lai 27 ngan
hang thuong mai c¢d phan (TMCP)
da niém yét, trong d6: 18 ngan hang
TMCP niém yét trén San giao dich
chiing khoan TP. H6 Chi Minh - HOSE
(bao gom: ACB, BID, CTG, EIB, HDB,
LPB, MBB, MSB, NAB, OCB, SHB, SSB,
STB, TCB, TPB, VCB, VIB, VPB), 2
ngan hang TMCP niém yét trén San
giao dich ching khoan Ha No6i - HNX
(bao gobm BAB va NVB), 7 NHTMCP
niém yét trén San Up-com (bao
gbm: ABB, BVB, KLB, PGB, SGB, VAB,
VBB). Ddc biét trong 18 ngan hang
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Mt trong nhiing diém sdng va mang tinh tién phong cta nganh Ngén hang trong giai dogn dai dich COVID dé chinh la viéc phdt trién manh mé dng dung
cdc thanh tuu khoa hoc cong nghé hién dagi vao cdc giao dich khéng ding tién mdt

TMCP niém yét trén HOSE thi c6 13
ngan hang TMCP nam trong ré VN30
chiém hon 43% trong téng s6 30 cong
ty dai ching niém yét t6t nhat hién
dién trong r6 VN30. Cdc nha dau tu
hay nhéc téi ¢6 phi€u ngan hang véi
danh xungla “c6 phiéu vua”. 13 ngan
hang TMCP trong r6 VN30 tinh dén
thoi diém ngay 31/12/2024 bao gom:
ACB, BID, CTG, EIB, HDB, MBB, SHB,
SSB, STB, TCB, TPB, VCB, VIB, VPB.
Can luu y ring, VN30 la tap hop
cta 30 c6 phiéu hang dau trén thi
truéng chung khoan Viét Nam,
chiém dén 80% téng gia tri von hda
thi trusng va chiém t6i 60% lugng
giao dich trén thj truéng. Cac cong
ty trong danh muc VN30 dudc lua
chon ky ludéng dya trén cac tiéu
chuin nghiém ngit va dudgc trién
khai bai HOSE. Cac cong ty trong
VN30 thudng duge danh gia cao vé
nang luc quan tri diéu hanh doanh
nghiép theo dung cdc chudn muc
va théng 1é t6t nhat. Nhg von hoa va
thanh khodn cao, VN30 luén tao ra
co hoi dau tu hap dan cho cac nha
dau tu. VN30 tap trung vao cac cb
phiéu blue chip va nhéom doanh
nghiép dan dau trong cac linh viic
kinh té€. Thanh vién trong VN30 phai
dan dau vé doanh thu, 1gi nhuan va
thuong hiéu trong linh vuc tucong
ung. Do do, VN30 la mot thude do

Tap chiThitruéng
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dang tin cay dé danh gia tiém nang
va hiéu suit cta cac doanh nghiép
hang dau. Hay ndi cach khac, VN30
chinh 14 dai dién cho nhém c6 phiéu
blue chip, ¢ stic hut 16n d6i véi cac
nha dau tu khéi ngoai. Tuy nhién,
r6 VN30 ludn thay d6i thanh vién,
nhing doanh nghiép vidn hanh
khong hiéu qua sé bi dao thai ra
khoi ré VN30. Do vay, cdc nha dau
tu c6 thé danh gia dudce xu hudng thi
trudng, lua chon linh vyc dau tu phu
hgp dua trén r6 VN30.

D6i véi cdc ¢b phiéu ngan hang
TMCP néi chung, cac ¢6 phiéu ngan
hang TMCP thudéc nhom VN30 néi
riéng, trong nhiing ndm qua, méac
du phai déi mat véi rat nhiéu khé
khan thach thic do dai dich COVID
va siéu bao Yagi gdy ra nhu da phan
tich trén, nhung hau hét cac ngan
hang TMCP niém yét trén cac san
giao dich van dam bdo chi tra cd tic
hang ndm cho cadc nha dau tu bang
tién mat va c6 phiéu dao dong binh
quén vao khoang 15-35%, tham chi
trong nam 2024, Techcombank chi
tra c6 tuc lén dén 115%, trong dé
15% bang tién mat va 100% bang c6
phiéu. Néu so sanh vdi 1ai suat tiét
kiém ngan hang hién nay dao déng
trong khoang 4,7-6%/nam thi mtc
chia ¢6 tic ctia cdc ngan hang TMCP
nhu dé cap trén thuc su xing dangla

“c6 phiéuvua”. Dac biét trong nhiing
thoi diém kho khin cua thi trusng
ching khodn, lugng giao dich thap,
thi cdc ¢d phiéu ngan hang, véi muc
thanh khoan cao, chinh Ia tru dé
tich cuc cho thi trudng chiing khoan
Viét Nam gitt dudc nhip diéu chinh
6n dinh, giup thi trudng lay lai da
tang diém va cung ¢ niém tin cho
c4c nha dau tu tiép tuc muc tiéu dau
tu cila minh.

PIEM SANG VE UNG DUNG CONG
NGHE, PIEM TUA VONG CHAC
CHO KHACH H‘ANG "I'I]?:P TYC
KHOI PHUC VA PHAT TRIEN
SXKD, TRU PG QUAN TRONG
TREN THI TRUGNG CHUNG
KHOAN VIET NAM

- Diém sang vé ung dung cong
nghé hién dai: M6t trong nhing
diém sang va mang tinh tién phong
cua nganh Ngan hang trong giai
doan dai dich COVID do6 chinh la
viéc phét trién manh mé ung dung
cac thanh tyu khoa hoc cong nghé
hién dai vao cac giao dich khong
dung tién mat nhu: chuyén tién,
thanh toan mua ban hang hoa,
dich vu... ma trong do6 cac giao
dich truyén théng trude day (tic la
khéch hang giao dich tryc tiép tai
quay cta ngan hang) nay da dugc



tich hgp va xtt ly tryc tuyén (online)
nhanh, gon, dua trén nén tang cua
1 chiéc dién thoai thong minh hoac
1 chiéc mdy tinh c6 két néi mang
vién thong. Pay chinh la thanh qua
clia qud trinh thuc thi quyét liét cac
Nghi quyét, Chi thi cia Chinh pha
vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
déi mdi sang tao va chuyén doéi
s6 qubc gia cua toan nganh Ngan
hang. Nhé d6 ma trong dai dich
COVID, cac hoat dong giao dich
thanh toan tryc tuyén gitta khach
hang vdi khach hang, gitta khach
hang v6i ngan hang dugc thong
sudt, tranh viéc tiép xuc khi dai
dich bung phat, tranh 1ay nhiém,
vlia an toan, vira giam chi phichoca
khach hang va ngan hang. Dic biét,
theo quy dinh, ké ti ngay 1/1/2025,
todn bd cdc giao dich rut tién,
chuyén tién du gia tri nhé hay 16n
théng qua cdc thiét bi théng minh
(dién thoai thong minh....) déu phai
thuc hién xdc thuc sinh tric hoc
(nhan dién khu6én mat) va cap nhat
thong tin cd nhan thi khach hang
mdi cd thé thuc hién dudc giao dich
ctia minh. RO rang, day la budc
tién 16n cta toan nganh Ngan hang
nhim bao vé quyén I¢i chinh dang
cho khach hang, giup khach hang

TAI LIEU THAM KHAO:

tranh dugc su lta ddo ngay mot gia
ting trén khong gian mang, dong
thdi tang thém tinh bao mat cao,
an toan, hiéu qua khi tién hanh cac
giao dich cho khach hang.... Pong
thdi, xac thyc sinh trdc hoc cing
chinh 1a budc dém quan trong dé
toan nganh Ngan hang phdi hop
cung cac bd, nganh, dia phuong
quyét tam, tiing buéc phan dau dén
nam 2030, dua dat nudc bude vao
ky nguyén mdi, ky nguyén kinh té
s6 khong dung tién mét dat 80%
theo dung tinh than Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngdy 22/12/2024 cia
B6 Chinh trj vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén déi s6 quéc gia.

- Piém tya viing chéc cho khach
hang tiép tuc khoéi phuc va phat
trién SXKD: Quy dinh tai Théng tu
53 cho phép viéc xem xét cd ciu
lai théi han trd ng dén hét ngay
31/12/2025 va khong gidi han vé s6
1an co cau lai thoi han tra no. Thoi
diém trd ng cudi cung cta s6 du ng
dudc cd cau lai théi han tra ng dude
xac dinh phu hgp véi muc do khoé
khan cua khach hang nhung khong
vugt qua ngay 31/12/2027. Dbay
chinh la “liéu thuéc bé”, 1a diém tya
viing chic cho cac NHTM tiép tuc t6

DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

chtic, trién khai thuyc hién hiéu qua
viéc cung tng von cho toan bd nén
kinh té noi chung, tiing khach hang
nai riéng, giup khach hang c6 thém
niém tin, co hoi khéi phuc, phat
trién SXKD sau dai dich va siéu bdo
nhu dé cap trén.

- Tru dd quan trong trén thi
truong chung khoan Viét Nam: Nhu
da phantich & trén, trong s6 27 ngan
hang TMCP hién dang niém yét trén
ca 3 san (HOSE, HNX, Upcom) thi co
13 ngan hang TMCP lot vao r6 VN30
chiém gan 50% téng sd cac ngan
hang TMCP dang niém yét (13/27
NHTM c6 phan) va chiém hon 43%
trong téng s6 30 cong ty dai chung
tot nhat hién dang niém yét trén san
HOSE lot vao ré VN30 (13/30 cong
ty). Chinh vi vay, cac ngan hang
TMCP chic chan sé 13 tru d6 quan
trong cho TTCK Viét Nam trong
nhiing nam tdi, la dia chi dang tin
cay dé cac nha dau tu trong va ngoai
nudc dau tu vao ¢ phiéu ngan hang
nhim tim kiém 1gi nhuan & muc
ky vong trong trung va dai han khi
thi truong ching khoan Viét Nam
dugc nadng hang tu Thi trudng Can
bién (Frontier) 1én Thi truéng Méi
noi (Emerging Market - EM) du kién
trong nam 20254

1. Thong tu 01/2020/TT-NHNN ngey 13/3/2020 ciia Ngan hang Nha nude quy dinh vé viéc TCTD, Chi nhénh ngan hang nudc ngodi co cu
lgi thoi han tré ng, mién gidm Idi, phi, giit nguyén nhém ng nhdam ho trg khéch hang chiu dnh hudng do dich COVID-19.

2. Thong tu 03/2021/TT-NHNN ngay 2/4/2021 ctia Ngan hang Nha niude vé viéc stia doi bo sung mot s6 diéu cia TT 01/2020/TT-NHNN
ngay 13/3/2020 quy dinh vé viéc TCTD, Chi nhdnh ngan hang nudc ngodi co cau lai thoi han trd ng, mién gidm 1ai, phi, gitt nguyén nhom ng
nhdm ho trg khdch hang chiu dnh hudng do dich COVID-19.

3. Thong tu 14/2021/TT-NHNN ngay 7/9/2021 cia Ngan hang Nha nudc vé viée siia doi b6 sung mot s6 diéu ciia TT 01/2020/TT-NHNN
ngay 13/3/2020 quy dinh vé viéc TCTD, chi nhdnh ngan hang nude ngoai co cdu lai thoi han tré ng, mién gidm i, phi, giit nguyén nhom ng
nhdm ho trg khdch hang chiu dnh hudng do dich COVID-19.

4. Thong tu 02/2023/TT-NHNN ngay 2.3/4/2023 ciia Ngan hang Nha niude quy dinh vé viéc TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai co cau
lgi thoi han tré ng va gitk nguyén nhém ng nhdam ho trg khdch hang gap khd kRhan.

5. Thong tu 06/2024/TT-NHNN ngay 18/6/2024 ciia Ngan hang Nha nudc vé viéc suia doi bo sung mot s6 diéu ctia TT 02/2023/TT-NHNN
ngay 23/4/2023 quy dinh vé viéc TCTD, chi nhdanh ngan hang nude ngodi cd cdu lai thoi han tra ng va giik nguyén nhom ng nhdam ho trg Rhdch

héng gip kh khan.

6. Chi thi s6 04/CT-NHNN ngay 25/9/2024 ciia NHNN Ve cdc gidi phdp ctia nganh Ngan hang nhdam gop phan hé trg nguoi dan, doanh
nghiép gap kho khin do anh hudng ciia con bao s6 3 (Yagi) khoi phuc va thiic ddy SXKD, ting trudng kinh té

7. Nghi quyét s6 143/NQ-CP ngay 17/9/2024 ctia Chinh phil vé cic nhiém vy gidi phdp trong tam dé khic phuc hdu qud béo s6' 3.

8. Thong tu 53/2024/TT-NHNN ngay 4/12/2024 ciia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé viéc TCTD, cChi nhdnh ngan hang nudc ngodi co cu
lai thoi han tré ng doi vdi Rhdch hang gap khé khan do dnh hudng thiét hai ctia bao s6 3, ngap lut, Ia, sat 16 dat sau bao s6'3 .

9. Thitruongtaichinhtiente.vn (cdc s6 ra trong cdc nam 2021.2022.2023.2024)

10. Tapchinganhang.gov.vn (cdc s6 ra trong cdc nam 2021.2022.2023.2024)

11. https://VnEconomy

12. Nghj quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cvia Bo Chinh tri vé dot phd phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi mdi sang tao vi chuyén doi s6 quoc gia

13. https://cafefvn

14. Cac trang Web: Chinh phu, NHNN, cdc bg, nganh....;
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