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Tém tit: Nghién cttu nham danh gia hoat dong cho vay ctiia Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam (BIDV) trong giai doan ttt nam 2019-2023. Tac gia st dung phuong phap nghién cttu dinh tinh va dinh
luong, phuong phap thong ké va so sanh, phuong phap phan tich dit liéu thu thap ti Bao cdo va Website
ctia Ngan hang Nha nude (NHNN), Bdo cédo Két quéa hoat dong kinh doanh ctia mét s6 ngan hang thuong
mai (NHTM), nghién ctu thyc té tai BIDV va cac nghién cttu trong, ngoai nudc lién quan. Thong qua két qua
nghién cttu hoat dong cho vay ctia BIDV, nhom tac gia dé xuat mot s6 giai phap, khuyén nghi nhim nang
cao chat lugng hoat dong cho vay cia BIDV trong thdi gian tdi.

T khéa: du ng cho vay, cd cdu cho vay, thi phan cho vay

LENDING ACTIVITIES OF THE JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR INVESTMENT AND
DEVELOPMENT OF VIETNAM - CURRENT SITUATION AND RECOMMENDATIONS

Abstract: This study aims to evaluate the lending activities of the Joint Stock Commercial Bank for
Investment and Development of Vietnam (BIDV) in the period of 2019-2023. The author uses qualitative
and quantitative research methods, statistical and comparative methods, data analysis methods collected
from the Reports and Websites of the State Bank of Vietnam (SBV), Business Performance Reports of
some commercial banks (CBs), practical research at BIDV and related domestic and foreign studies.
Through the research results of BIDV's lending activities, the authors propose a number of solutions and
recommendations to improve the quality of BIDV's lending activities in the coming time.

Keywords: Outstanding loans, loan structure, lending market share

PAT VAN BE

Trong hoat doéng kinh doanh
ctia cdc ngan hang, cho vay co vai
tro quan trong anh hudng tryc tiép
dén hiéu qua hoat dong, su an toan
clia ngan hang va cung cd niém
tin ddi v6i khach hang. Do do, hoat
dong cho vay cta cac ngan hang
thuong mai (NHTM) 1a van dé da va
dang dudc cac nha quan tri ngan
hang cling nhu nganh Ngan hang
quan tAm. So vdi cdc qudc gia trong
khu vuc, du ng cho vay cua cac
NHTM tai Viét Nam noi chung va
cta BIDV noi riéng hién nay nhin
chung con kha khiém ton. D€ co thé
nang cao nang lyc trong hoat dong
kinh doanh, tang kha nang canh
tranh doi hoi BIDV cin cd nhiing
gidi phap nhim nang chat lugng
hoat dong cho vay cta minh... béi
day 1a nhan t6 quan trong, giup
BIDV cé hoat déng kinh doanh mét
cdch an toan, bén ving va cé kha
ning canh tranh véi cdc NHTM
khac trong khu vyc va trén thé gisi
trong diéu kién hién nay.

PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap thu théap dit liéu

Dt liéu dugc st dung trong
nghién ctu 1a di liéu thu cap dudc
thu thap tu bdo cdo va website cta
NHNN, tit bdo cdo Két qua hoat dong
kinh doanh ctia 4 ngdn hang l6n
nhAt tai thi truéng Viét Nam (Big4),
bao gom: Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank);
Ngan hang TMCP Coéng thuong
Viét Nam (VietinBank); Ngan hang
TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam
(BIDV); Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam

(Agribank), tit nghién cttu thuc té tai
BIDV trong giai doan ti ndm 2019-
2023 va cac nghién cttu trong, ngoai
nudc lién quan dén van dé cho vay
cta NHTM.

Phuong phap phéan tich dii liéu

Nghién ctu st dung phuong
phap nghién ctu dinh tinh va dinh
luong, phuong phap théng ké va so
sanh dé danh gia hoat dong cho vay
cta BIDV. Thong qua cac két qua thu
thap dudc, tac gia st dung phuong
phap phan tich dé dua ra nhing
nhan xét va dé xuat, khuyén nghi
nhim nang cao chat lugng hoat dong
cho vay ctia BIDV trong thdi gian tdi.

BANG 1: QUY MO VA TOC DO TANG TRUGNG DU NG CHO VAY CUA BIDV
GIAI DOAN TU NAM 2019-2023
Don vi tinh: Nghin ty dong

Chi tiéu 2019 2020

Quy mo 1.1:34 1.230

Téc do y .
tang trucng 12,2% 8,5%

2021 2022 2023
1.368 1.500 1.748
11,2% 9,6% 16,5%

Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh cta BIDV cdc ndm 2019-2023
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ANH: QUANG HUY

BIDV da tap trung trién khai cdc san phdm dich vu cho vay déi véi khdch hang bdn 1€, ddp ing da dang nhu cdu khdch hang

KET QUA NGHIEN CUU
HINH 1: QUY MO VA TANG TRUGNG DU NG CHO VAY CUA NHOM BIG 4
Vé quy mo va toc do ting trudng NAM 2022 - 2023
du ng cho vay
Trong giai doan tif ndm 2018- fggg 1748 18
2023, du ng chp vay cua BIDV luon 600 ij
co su gia tdng vé quy md so véi ndm & 1,400 -
trudc, téc do ting truéng binh quan ’i iégg 10
dat 11,6%. Trong do6 nam 2020 £ s 8
do anh huéng ctia COVID-19, ting Z 60 j
truéng du ng cho vay théip nhat giai o ,
doan (dat 8,5%) do nhu cau vay von 0 0
cta nhiéu nhom doanh nghiép sut BIDY ACR cr16 VB
gidm. Bén canh do, nhu cau vay vén m—00)) w0023 e=—Ting truong 2023/2022
cua khach hang ca nhan cling gidm
manh do thu nhap khéng 6n dinh. Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ciia nhém Big4 ndm 2022-2023
Nam 2023, quy mo va téc do ting
trudng du ng cho vay cao nhat giai
doan fif ndm 2019-2023 va dat 1.748 BANG 2: CO CAU DU NG CHO VAY THEO D61 TUGNG KHACH HANG CUA
“%hm ty dong, tang V248 nghin ty BIDV GIAI DPOAN TU NAM 2019-2023
d(}n g v(tuOng GU(?ng :[ang 165%) 50 bon vi tinh: Nghin ty dong; %
v6i nam 2022 va tuin tha giéi han
cho vay NHNN giao.
o R Noi dung 2019 2020 2021 2022 2023
Nam 2023, quy mé du ng cho vay
cta BIDV tiép tuc gitt vi tri ding dau Quy Ty Qu Ty Quy Ty Quy Ty Quy T§
mo trong mo trong moé trong moé trong mo trong

trong nhom Big4. Song, khodng cach
gitta BIDV vdi cac ngan hang trong Bén l¢ 398 351 440 358 542 396 656 437 773 442
nhém dudc ndi rong hon so véi ndm

N STe . } KH FDI 23 2,0 26 2.1 28 21 31 21 45 26
2022 1an lugt: v6i ngan hang xép thu
2 (Agribank) 1a 198 nghin ty d?)ng' KHDN khic 713 629 764 621 798 583 813 542 930 532
véi ngén héng Xé'p thu 3 (VietinBank) Téng sb 1.134 100 1.230 100 1.368 100 1.500 100 1.748 100
la 284 nghin ty dong va véi ngan
hang Xép thi 4 (Vietcombank) 1a 479 Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh cta BIDV cdc ndm 2019-2023

nghin ty dong. Téc dd ting truéng
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du ng cho vay ctia BIDV nam 2023 la
16,5% (cao nhat trong nhom Big4d);
VietinBank ding thi 2 v8i muc tdng
truéng 15,5%; Vietcombank duing
thd 3 véi muc tang trudng 10,6% va
Agribank dung thu 4 véi muc tang

tru(jng 7.2%. Qliy Ty Quy Ty Quy Ty Quy Ty Quy Ty

.. v mo trong mo trong mo trong mo trong mo trong
Vé cd cau du ng cho vay

BANG 3: CO CAU DU NO CHO VAY THEO KY HAN CUA BIDV
GIAI DOAN TU NAM 2019-2023
Pon vi tinh: Nghin ty dong,%

Noidung 2019 2020 2021 2022 2023

- DU nd cho vay trong giai doan Nginhan 710 626 777 632 882 645 977 651 1159 663
tit nam 20}9-2023 cua BIDV tap el o3 56 o8 55 = 54 = 50 on 53
trung chuyén dich sang phan khuc .
ban 18 va c6 xu huéng gia ting ca vé Daihan 361 318 385 318 412 301 448 299 496 284
quy mo va ty trong trong tong du no Téngsd 1134 100 1230 100 1368 100 1500 100  1.748 100

tin dung. Dac biét nam 2022 va ndm

2023, BIDV da tap trung trién khai Nguén: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ctia BIDV cdc ndm 2019-2023

cdc san pham dich vy cho vay déi véi
khach hang ban 1, dap ing da dang
nhu cau khach hang, ciing nhu céc
g6i, chinh sach cho vay nhim thu
hut, kich thich tang truéng du ng cho
vay ban 1é. Theo do, quy mé du ng
cho vay ban Ié nam 2022 da dat 656
nghin ty dong, chi€ém ty trong 43,7%
va nam 2023 quy mo dat 773 nghin
ty dong, chiém ty trong 43,2% trong
téng du nd tin dung.

- Du ng cho vay phan khuc FDI
trong giai doan 2019-2023 cta BIDV
¢o xu hudng gia tdng qua cdc nam.
Song, chiém ty trong nhé (2,0-2,6%)
S0 vdi tong du ng tin dung.

- Du ng cho vay phan khuc khach
hang doanh nghiép khac (bao gom
khach hang doanh nghiép 16n va
khach hang doanh nghiép nhd va
vlia) trong giai doan 2019-2023 cta
BIDV c¢6 xu hudng tang vé quy mo
nhung gidm vé ty trong trong téng

du ng tin dung. Nam 2023, BIDV
chu trucng gidm dan quy md quan
hé d6i véi khach hang doanh nghiép
(KHDN) I6n khéng hiéu qua, tiém
an rhi ro cao... do dé, cd cidu danh
muyc tin dung, gidm dan muc do
phu thudc, tap trung cho vay déi véi
khach hang 16n, nhom khach hang
16n. Vi vay, du ng cho vay KHDN I6n
ctia BIDV dat 517 nghin ty dong, ting
12,1% sov6inam 2022. Trong khi do,
du ng cho vay phan khac khach hang
doanh nghiép nhé va viia (DNNVV)
ndm 2023 dat 383 nghin ty dong,
tang 17,2% so véi nam 2022.

Nam 2023, BIDV chu déng thuc
hién céc giai phap tiét gidm chi phi
hoat dong, cd cau lai tai san ng - ¢o,
ti do co dieu kién giam 1ai sudt cho
vay, phi dich vu ho trg doanh nghiép
trén cd s& diéu chinh gidm san lai
suat cho vay v6i muc giam tu 1,1-

1,3%/ndm. BIDV chu déng mién/
giam phi dich vu nhu: Chuong trinh
DigiUp danh cho doanh nghiép su
dung san pham ngan hang s6 BIDV
iBank, BIDV iConnect vG6i hon 12
loai phi dudc mién/gidm, Chuong
trinh Trade Booming uu dai vé ty gia,
mién phi chuyén tién quéc té... cho
c4c doanh nghiép xuit nhap khau.
Mat khac, BIDV chu dong thuc hién
chuong trinh s6 hda nhim tinh gon
quy trinh, tha tuc cho vay. Theo do,
BIDV la ngan hang tién phong trong
nghién ctu, ung dung cong nghé; s6
hoéa quy trinh tit khau tiép nhan nhu
cau vay von cta doanh nghiép dén
phé duyét, giai ngdn nham don gian
hoa tha tuc; tich cuc phat trién va
dua cac san pham tin dung 1én kénh
sO (website, mobile app, SMS), giup
khach hang dé dang tiép can dich vu,
tiét gidam thoi gian xu ly. BIDV cling

HINH 2: CO CAU THI PHAN CHO VAY CUA NHOM BIG4 NAM 2022-2023

Nam 2022

r

Khac 55,1%

BIDV 12,6%

. AGR 12,1%
‘\ CTG 10,6%

\; VCB 9,6%

Nam 2023

_—
" AGR 11,4%

Khac 55,6%
\_ CTG 10,8%

BIDV 12,9%

VCB 9,3%

Nguén: Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh ctia nhém Big4 ndm 2022-2023
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BIDV cht déng thuc hién chuong trinh s6 héa nhdam tinh gon quy trinh, tha tuc cho vay

d4y manh trién khai cac co ché tai trg
chubi cung ung, s6 hoa trai nghiém
khach hang trén phan mém BIDV
SCF véi nhiéu tinh nang ty déng.

Trong téng du nd cho vay theo ky
han giai doan tit ndm 2019-2023, du
ng cho vay ngan han chiém ty trong
16n nhat va c6 xu huéng gia tang qua
cac nam (tU 62,6% nam 2019 dén
nam 2023 dat 66,3% tong du ng cho
vay). Nam 2023, BIDV da cha dong
thiét k& va ban hanh nhiéu goéi tin
dung ngin han véi 1ai suat vu dai
ti 0,5-2%/nam, quy mo 1én téi 253
nghin ty dong nham hd tr¢ khach
hang phuc hoi, duy tri, phat trién san
xult - kinh doanh; ty trong cho vay
trung han tuong déi 6n dinh qua cac
nam (chiém khoang 5,0-5,6% tong
du ng cho vay); trong khi dé cho vay
dai han chiém ty trong gidm dan qua
cac nam (nam 2019 dat 31,8%, dén
nam 2023 dat 28,4% téng du nd cho
vay). Su dich chuyén cho vay ngin
han trong giai doan tit nam 2019-
2023 theo hudéng gia tdng cho thay,
BIDV da dau tu nhiéu hon vao chat
lugng tin dung va doi héi bén vay st
dung dang muc dich va tang chu ky
san xuat - kinh doanh trén mot san
pham hang hoa, dich vu.

Vé thi phin cho vay

Nam 2022, cac ngan hang thudc
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TaichinhTiénté SO 2 (641) NAM 2025

nhéom Big4 chiém 44,9% thi phan
cho vay ctia hé thong ngan hang Viét
Nam. Trong dé, BIDV dat 12,6% ding
dau hé théng ngadn hang va ciia nhom
Big4. Nam 2023, cac ngan hang
thudéc nhom Big4 chiém 44,4% thi
phan cta hé thong ngan hang (gidm
0,5 diém %) so v6i ndm 2022. BIDV
tiép tuc dung dau thi trusng véi thi
phan dat 12,9% (tang 0,3 di€ém %);
Agribank dat 11,4% (giam 0,7 diém
%); VietinBank dat 10,8% (tang 0,2
diém %) va Vietcombank dat 9,3%
(gidm 0,3 diém %) so v6i ndm 2022.
Thi phan cia nhom Big4 trong giai
doan 2018-2023 ludn gitt vi tri ding
dau thi trudng nhung dang c6 xu
huéng gidm dan. Nguyén nhan mot
phan 14 do han muc cho vay hang
ndm NHNN giao cho cac ngan hang
thudc nhom Big4 han ché hon so véi
cdc NHTM c6 phan khéc.

MOT SO GIAI PHAP, KHUYEN NGHI

T két qua nghién ctiu trén, nhom
tdc gia dé xudt mot s6 giai phap,
khuyén nghi gop phan nang cao chat
lugng hoat déng cho vay cta BIDV
trong thdi gian t6i. Cu thé:

Mot la, diéu chinh danh muc cho
vay. Tiép tuc phat trién cc hoat dong
dich vungan hang, phat trién va cung

cap dich vu tién ich cho khach hang,
thu hut va mé rong thi phan, tao sy
chuyén bién cd ban tit thu nhap dich
vu trong téng thu nhap cta BIDV.
Tang truséng hoat dong dich vu mot
cach bén viing nhdm han ché bét sy
phu thudc vao hoat dong tin dung
tiém 4n nhiéu rui ro trén cd sd ting
budc diéu chinh danh muc cho vay
lam co s6 cho viéc gidm ty trong tin
dung, ting cac hoat dong phi tin
dung, day la muc tiéu ctia cac NHTM,
song viéc thyc hién khong dé. Bai l€,
tin dung luén dugc coila hoat dong co
ban nhat cta kinh doanh ngan hang
nhung cling mang lai nhiéu t6n that
nhat, néu rui ro tin dyng xay ra. Theo
do, gidm ty trong tin dung, giam thu
1ai tir hoat dong tin dung, dong thoi
tang ty trong cac hoat dong dich vu...,
tang thu ti nhiing hoat dong phi tin
dung sé ddm bdo an toan trong hoat
dong kinh doanh ctia cac NHTM.

Khai thac va st dung vén hiéu
qud, dung ban chat kinh doanh va
hoat ddng trong linh vyc ngan hang.
BIDV can tap trung von cho vay doi
v6i linh vuc san xuét - kinh doanh,
dau tu hop ly trai phi€u chinh phu,
tin phi€éu NHNN dé da dang hoa
danh muc dau tu, nhim dam bao sy
on dinh trong hoat dong mdi khi thi
trudng bién dong.



Hai I, nang cao chat lugng dich
vu. Bén canh viéc nghién ctu, cai
tién cac san phAm mdi, BIDV can chu
trong nhiéu hon dén chat lugng hoat
dong giao dich tryc tiép vdi khach
hang dé dam bao dudc su hai long
cta khach hang khi stt dung dich vu.
Dic biét, cAn don gian hda ho so va
tht tuc dé giao dich ctia khach hang
dudc thuan tién va chinh xac, tao
dudgc sy thoai mai cho khach hang
khi stt dung dich vu. Pong thdi, cing
can hoan thién nhitng chudn muc
trong giao tiép véi khach hang va
dinh ky thuc hién dao tao, tAp huin
cho nhan vién. Thudng xuyén danh
gid lai cdc chudn muyc nay, ddm bao
thuc hién nghiém tuc va xem day la
mot trong nhiing chi tiéu quan trong
trong viéc danh gia hiéu qua lam
viéc cila nhan vién

Tiép tuc thuc hién viéc xay dung
nén tang khach hang chién ludc,
hoan thién cd ché, chinh sach déi
vGi cdc khach hang cé nang luc tai
chinh, san xuat - kinh doanh hiéu
qud, co tin nhiém vdéi ngan hang;
lya chon khach hang, nganh hang
dé tap trung phat trién, da dang hda
danh muc dau tu... xay dung cac giai
phap dé thu hoi, xtt Iy ng xau néu xay
ra. Mat khdac, BIDV can tiép tuc co
nhiing gidi phap ho trg khach hang,
nhu: xem xét mién, giam lai sudt;
¢ cu lai ky han tra ng phu hop véi
dong tién ctia khach hang; trién khai
mot cach dong bd giai phap tu van
tai chinh, tham gia tu van xay dung
chién luge san xuit - kinh doanh,
ho trg vé tim kiém khach hang tiéu
thu sdn pham va hgp tac kinh doanh
nhim nang cao hiéu qua san xuAt -
kinh doanh cho doanh nghiép.

Ba la, nang cao chat lugng nguon
nhan luc. Nhan luc 1 nhan t6 quan

TAI LIEU THAM KHAO:

trong, quyét dinh sy thanh céng
trong hoat dong kinh doanh cua
NHTM, dé xay dyng dudc doi ngu
nhan luc cd chat lugng, BIDV can cé
chinh sach hgp ly nham thu hut va
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc
thong qua viéc td chtic cac chuong
trinh dao tao vé tu duy, ky ning quan
tri ngdn hang trong thoi dai chuyén
déi s6 danh cho lanh dao cip cao
BIDV. P6i mdi ndi dung, cach thic
t6 chtic cac chuong trinh dao tao cho
doi ngd lanh dao cip trung (Gidm
déc tap sy, Lanh dao quan ly..).
Thuong xuyén cap nhat va nang cao
kién thuc, nghiép vu chuyén mén
cho cdc nhén vién hién hitu bang
nhiing khoa hoc va chuong trinh dao
tao vé chuyén mon... bong thdi, thuc
hién cong tac co cau lai, b6 tri nhan
su mot cach hgp ly va tao dong Iuc
lam viéc cho nhén vién ctng la bién
phap nang cao hiéu qua hoat ddng
cta NHTM.

Ngoai chinh sach tuyén dung va
dao tao, BIDV ciing can c6 nhiing
chinh sach dai ngé nhan vién mot
cach cong bang va canh tranh cao,
khen thudéng khi hoan thanh cong
viéc, phé binh hay ky luat khi vi
pham cdc quy dinh ctia ngdn hang.
Dé gitt chan nhan vién gidi, tAn taAm
v6i cong viéc, BIDV can quan tdm
dén cac ché dd cua nhan vién nhu
luong thuéng, bao hiém, kham stic
khoe dinh ky, vay uu dai, dinh ky
cho nhén vién di tham quan nghi
dudng... Nhiing chinh sach trén sé
gop phan nang cao tinh than trach
nhiém, tang hiéu qua cdng viéc,
khich 1&, dong vién tao nén sy gan
b6 1au dai cha nhan vién déi véi
BIDV.

Bénla, ddy manh trién khai Chién
luge Chuyén d6i s6 va Chién luge

1. Bdo cdo Két qud hoat dong kinh doanh ctia AGR, CTG, VCB nim 2022 vi 2023
2. Bdo cdo Két qud hoat dong kinh doanh ctia BIDV cdc niam 2019-2023

3. Bdo cdo thuong nién cua NHNN Viét Nam giai doan 2020-2023

4. Nguyén Pong Phong, Vo Xuan Vinh (2021), Thuc trang hoat dong kinh doanh ctia cdc NHTMCP Viét Nam néim 2020, Nghién ctiu thuong

nién cia Vién Nghién cuu kinh doanh
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phat trién cong nghé thong tin. Thuc
hién dong b6 cac gidi phap chuyén
déi s6 va ddy nhanh tién do trién
khai cac du an cong nghé thong tin
(CNTT) trong diém, tp trung gia
tang quy mo, gia tri giao dich ti cac
dich vu ngan hang sé... trén co sd
quan tri van hanh 6n dinh, lién tuc
hé théng Core Banking mdi chuyén
d6i va cac hé théng CNTT. Quan tri
van hanh hé théng an ninh, bdo mat,
phat hién va ngan chan, xt ly kip
thdi céc rai ro, ddm bao an toan cac
hé théng CNTT cta BIDV trong bdi
canh mot s6 ngan hang dang bi tin
tic tdn cong gay thiét hai.

Phat trién, cai tién cac du 4n,
cong cu/mo hinh quan ly rui ro, lam
nén tang cho hoat déng quan ly rui
ro hién dai, chuyén nghiép, huéng
dén thong 1é quéc té nhu du 4n kiém
dinh doc lap mo6 hinh do ludng rai
ro thi trudng, rui ro thanh khoan;
Trang bi gidi phap hé théng ALM;
Nang cap, mé rong hé thong phong
chéng ria tién....

KET LUAN

Trén co sd két qua nghién cliu
vé hoat dong cho vay tai BIDV giai
doan 2019-2023, nhém tac gia da dé
xudt mot s6 gidi phap, khuyén nghi
déi v6i BIDV nhdm nang cao chat
lugng hoat ddng cho vay trong thdi
gian téi. Vdi viéc cho vay dat dugc
muc tiéu dé ra, BIDV sé cé diéu kién
thuan 16i hon trong viéc trién khai
ké hoach kinh doanh, dap ung ty 1&
an toan von khong chi theo yéu cau
ctia NHNN, ma con theo chuén quéc
té. Pong thoi, ting budc nang cao
nang luc canh tranh ctia BIDV tai thi
truong trong nudc va trén thi truéng
quéc tée

5. Lé Thi Thiy (2019), Phén tich hiéu qud hoat dong ctia BIDV giai doan 2007-2018, Tap chi Nghién ciiu Tai Chinh Ké Todn, S6 20, tr.60-64.
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