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DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

Tém tit: Tri tué nhan tao (Al) dudc biét dén nhu mot cong nghé mdi cé tAm anh hudng 16n trong thé ky
21 va c6 thé thay déi cudc song ciia con ngudi giong nhu internet da lam. Riéng trong linh vyc ngan hang,
Al da dudc ting dung manh meé trong rat nhiéu quy trinh, san pham... va theo McKinsey (2023), Al tao sinh
(GenAl) c6 thé tao ra gia tri ting thém hang ndm cho nganh ngan hang toan cau tit 200 - 340 ty USD, tuong
duong 9 - 15% Igi nhuan tang thém. Cac dinh ché tai chinh tai Viét Nam cling dang budc dau ung dung Al
trong cac quy trinh chadm soéc khach hang, dinh hang tin nhiém, xac thuc khach hang... Tuy nhién, viéc
ung dung Al dién rong vé st dung kho di liéu dang dam may va ting dung cac giao dién lap trinh tng dung
(API) van con dang trong giai doan tht nghiém. Hon nita, chi phi cho cac dich vu thué ngoai vé cong nghé
ti cdc cOng ty quoc té thudng rat cao. Bai viét sau day sé tim hiéu vé kinh nghiém tng dung Al trong nganh
tai chinh ngan hang toan cau va thyc trang ting dung Al trong linh vitc tai chinh ngan hang Viét Nam hién
nay, tit d6 dua ra mot s6 dé xuat, kién nghi.

Tu khoéa: Tri tué nhan tao(Al), ngadn hang, dit liéu ddm may, API

CURRENT STATUS AND DEVELOPMENT TRENDS OF AI IN THE BANKING AND FINANCE
IN THE WORLD AND VIETNAM: SOME RECOMMENDATIONS

Abstract: Artificial Intelligence (AI) is known as a new technology with great influence in the 21st
century; it can change human life like the Internet did. In banking sector, Al has been strongly applied in
many processes, products... and according to McKinsey (2023), Generative Al (GenAl) can create annual
added value for the global banking industry from USD 200 - 340 billion, equivalent to 9 - 15% increased
profit. Financial institutions in Vietnam are also in early stage of adopting Al in the processes of customer
care, credit rating, customer authentication... However, the application of Al in terms of cloud - based
data warehouses and application programming interfaces (APIs) on a large scale is still in the pilot stage.
Moreover, the cost of outsourcing technology services from international companies is often very high.
The article tries to explore the experience of Al adoption in the global banking and finance industry and
the current status of Al application in the Vietnam banking and finance sector, thereby providing some
suggestions and recommendations.

Keywords: Artificial Intelligence (AlI), banking, cloud data, API
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1. DAT VAN BE

Al da gan nhu dudc Ung dung
trong toan b cac quy trinh ttt nghién
ctu thi trudng (phan tich xu hudng,
hanh vi khach hang, danh gia/xép
hang tin dung khach hang, phat
hién va phong nglta rui ro vé gian
lan, phong chéng ria tién...) dén cac
quy trinh néi bd (phé duyét khoan
vay dua trén quan ly thdi gian thuc,
ké toan - kiém todn), tiép xuc khach
hang (ca nhan hoa dich vu, tra van
thong tin). Riéng déi v6i GenAl, theo
khuyén nghi cta Gartner (2023), cac
ung dung rat da dang trong tat ca
cac khau hoat dong ctia ngan hang,
gom co: (1) Synthetic credit data
(Sinh du liéu téng hop tin dung);
(2) Frontline AI-Copilot (Trg ly cho
nhan vién lam viéc tai quay); (3)

Personalized Marketing Content (Ca
nhan hoéa ndi dung marketing); (4)
Embedded Banking Product Pricing
& Testing (Nhung tht nghiém gia
san phdm cta ngan hang); (5) Al
Financial Coach (Tr¢ ly tu van
tai chinh); (6) Customer Churn
Prevention (Gidm ty 1é khach hang
rdi bo dich vu); (7) Loans Processing
Xa 1ly Kkhoan vay); (8) Code
Conversion & Generation (Chuin
héa code va xay dung céc code); (9)
Banking Product Recommendation
Assistant (Hé théng ggi y sdn pham,
dich vu ngan hang); (10) Banking
Fraud Prevention (Phong chéng
gian lan) ; (11) Banking Contact
Center Assistant (Trg ly téng dai);
(12)  Avatars/Virtual Financial
Influencers (Ngusi dnh huéng ao
linh vuc tai chinh); (13) Banking

khach hang); (14) AML Compliance
& Reporting (Tuan thu va bao cao
phong chéng rta tién); (15) Debt
Collection & Recovery Assistant
(Thu hoi ng va trg ly thu doi) ; (16)
Bank Workflow Copilot (Piéu phdi
quy trinh lam viéc cua ngan hang);
(17) Branch Space Redesign (Thiét
ké khong gian chi nhanh); (18)
Treasury Management Copilot
(HO tr¢ quan ly von); (19) Banking
Operations Redesign (Tai thiét
ké hoat dong ngan hang); (20)
Payments Exception Processing (X
ly cdc ngoai 1é trong thanh todn).

Vi vay, cac dinh ché tai chinh
(BCTC), dac biét 1a ngdn hang, xem
Al nhat 1a GenAl nhu la mot dong
luc tdng truéng mdi giup tao ra su
khac biét gitta thanh cong hay that
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bai ctia cac NHTM trong tuong lai.
Nghién cttu nam 2024 cta Deloitte
v6i cdc NH toan cau c¢d trung binh,
cho thay Al giup tang 1-2% hay
5-10% phi dich vu tuy loai, 2-3%
thu nhap ldi rong, gidm dén 15% chi
phinhan vién... va tdm lai, chi s6 chi
phi/téng thu nhap (CIR) cia cac NH
c6 thé cai thién 5-15% trong 5 nam
t6i nhd Ung dung Al

2. UNG DUNG AI TRONG LINH
VUC TAI CHINH, NGAN HANG
TREN THE GIOI

bén nay, cac ung dung GenAl da
dudc trién khai chinh thtc tai nhiéu
ngan hang 16n trén toan cau: Thang
7/2023, Mizuho da cho phép dung
tht ing dung OpenAl ctia Microsoft
— mot Ung dung GenAl trén toan hé
théng dé tng dung trong cong viéc
nhu tim kiém/sang loc cac khach
hang tiém ning... Thang 11/2023,
OCBC Singapore da cho ra mat
phién ban ChatGPT néi bo - 1a mot
ung dung cua GenAl dé phuc vu cho
toan bo can b nhan vién. Ung dung
nay cé thé giup thuc hién cac bao cdo
nghién cttu dau tu, dich cac van ban
ra nhiéu ngén ngt, phat trién cac

code, tom ludc cac van ban... Theo
cong bo clia ngan hang, cong cu nay
cd thé giup ting 50% nang suat lao
dong cua can b6 ngan hang. Thang
11/2024, DBS ap dung cac giai phap
GenAl trong s6 cdc doanh nghiép
via va nhé (SME) cta Singapore,
v6i muc tiéu tiép can 50.000 doanh
nghiép vira va nhé trong hai nam tdi,
cung cap cho ngan hang nhiing hiéu
biét c¢6 thé hanh dong dudc va huéng
dan thuc hanh dé tich hop GenAl
vao hoat dong cta ho. Ngan hang
Innovative Bank (Anh) da trién khai
GenAl vdi trg ly do Genni, giup thai
gian trung binh tudng tac véi khach
hang gidm tu 8 phut xudng con 4
phut, tuong tac lap lai giam tu 15%
con 5%. Tai Cong ty bao hiém Ping
An (Trung Quéc), Al Underwriter
st dung may hoc (ML), ngbén ngi
tu nhién (NLP) va thi gidc mdy tinh
gitp xt ly hon 50 triéu hgp dong bao
hiém moéi ngay (phan tich van ban,
hinh anh, phéng van), thdi gian xi
ly ti trung binh 5 ngay xuéng con
10 phut; do chinh xac cai thién 90%,
giup tiét kiém 750 triéu USD/nam.

Cu thé mét s6 ung dung néi troi
cua GenAl trong linh vuyc tai chinh -
ngan hang nhu sau:

e —— -

(1) AI trong phdt trién, ban sén
phém: Al dang thay d6i cach thuc
cac PCTC phat trién cac san phiam
méi bang cach du doan hanh vi
cta khach hang - méi quan tAm c6ot
16i clia bat ky t6 chuc nao. Thay vi
cac cong nghé trude day chi dua ra
dugc cac goi san pham c6 dinh vdi
s6 lugng goi han ché va kho cé thé
pht rong tat ca cac phan khuc, nhd
vao kha nang ggiy cac giai phap méi
dua trén kha nang doc hi€u di liéu
16n cta Al cdc DCTC cé thé dua trén
cac phan hoi va dé xuit cta khach
hang cting nhu phan tich cac xu
hudéng cta thi trudsng chung dé lién
tuc trién khai va hoan thién cdc san
phadm mang tinh c4 nhan hoa.

(2) Thay doi cich thitc giao tiép
vdi khach hang: Cung véi kha nang
ty dong hoa, Al da thay d6i dang ké
céach thic giao tiép ctia cac DPCTC vdi
khach hang trong ting san phim
dich vu. Trong do, khach hang gan
nhu cé thé lam moi dich vu véi cac
ngan hang, cong ty chung khoan
(CTCK)... thong qua ung dung
Chatbot cua Al Trong thdi gian
qua, Chatbot da tré thanh mot trong
nhiing kénh tuong tdc quan trong
v6i khach hang trong nganh TCNH.

‘!

GenAl khéng chi ddnh ddu mét budc tién dét phd, ma con gitip gidi quyét nhiing khiém khuyét, bién chatbot thanh céng cu ¢ “cam xuc”
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Tuy nhién, do nhing gi6i han vé
cong nghé nén Chatbot khong thé
hiéu va tuong tac véi con ngusi mot
cdch muot ma. GenAl xuat hién da
bién Chatbot thanh céc coéng cy tro
chuyén théng minh c6 kha nang
tuong tac linh hoat, pht hgp véi nglt
canh va sang tao. GenAl khong chi
danh ddu mot budc tién dot phd, ma
con giup gidi quyét nhing khiém
khuyét, bién chatbot thanh cong
cu c¢é “cdm xuc”. Cac sadn pham da
ung dung Al trong cac DCTC hién
nay: truy van tai khodn, chuyén
tién, dang ky khoan vay, giam sat
diém tin dung, tu van tai chinh, tu
van dau tu ty dong (robo-advisor),
phong chéng gian 1an, cham soc
khach hang, quan ly tai khoan, yéu
cau boi thudng va bao lanh tai cong
ty bdo hiém, 1ap ké hoach tai chinh.
Chatbot cé thé hd trg phuc vu khach
hang 24/7 xt ly cac dich vu nhu
chuyén tién, thanh toan, kiém tra
sao ké ngan hang..., giup ngan hang
tiét kiém thdi gian, chi phi va hon
hét, giup khach hang cé dudc su
trdi nghiém lién mach. Vi du dién
hinh nhu, Commonwealth Bank of
Australia (CBA) da st dung chatbots
Ceba dé thuc hién 200 nhiém vu cho
hon 1 triéu khach hang, WeBank
(Trung Qudc) trién khai réong rai
Al trong cac tuong tac cua ngudi
dung va cho biét gan 98% truy van
cta khach hang dudc giai quyét bai
Chatbot. Piéu nay cho phép ngan
hang mad rong quy mo vdi ning suat
hoat ddng cao hon nhiéu trong khi
phuc vu hang triéu khach hang méi
ngay. Udc tinh viéc stt dung hiéu qua
Chatbot trong ngan hang co thé tiét
kiém chi phi hoat dong cho cac ngan
hang toan cau lén dén 7,3 ty USD va
khoang 862 triéu gid giao dich vao
nam 2023.

(3) AI trong van hanh td chitc:
Kha nang ty dong hoa cuaa Al sé
giup gidm dang ké cac cong viéc
tha cong, dinh ky trong hau hét céc
b6 phan chiic nang cua cac DCTC
trong tuong lai. T d6, gidm déng ké
nhéan luclao ddng don gidn cho ngan
hang. Cu thé 1a Al dugc tich hop

trong cdc Robot dé thay thé nhiéu
nhan vién, i gidi dap thic mac khi
dén tiép khach hang tai quay, nhan
dién khudn mat, ho trg khach hang,
huéng dan khach hang thao tac truc
tiép trén cac thiét bi thong minh...
dén cac cong doan trong nhom back
office vé hach toan, ké toan... Ngoai
ra, Al c6 thé nhan dién va thu thap/
xU ly ngay nhiing biéu hién, hanh vi,
phan tng ctia khach hang dé lam dit
liéu cho viéc phan tich khach hang
va dugc ung dung trong cham diém
tin dung, hé trg ra quyét dinh cap tin
dung. Nhu vay, Al c6 thé anh hudng
16n véi co cau lao dong trong ngan
hang, song song vdi tao ra cd hoi
viéc lam mdi trong cdc linh vic lién
quan phat trién va ung dung Al nhu
chuyén gia dit liéu, ky su phan mém,
quanly hé théng van hanh AL...

V6i Al chién lugc clia cac ngan
hang khong chi giéi han & viéc cung
cap trai nghiém t6t nhat hay ban cac
san phdm phu hop nhat véi khach
hang ma con vuon tdi cung cap céc
dich vu b6 sung. Trong tuong lai,
cac ngan hang sé cé xu hudng tré
thanh cac “siéu thi dich vu” va hinh
thanh céc va tru do (Metaverse) Ung
dung Al dé dap Uing gan nhu toan bd
cac nhu ciu cta khach hang. Nhin
chung, & moi bd phan cua ngan
hang, Al c6 thé thay thé hoan toan
hoac hé trg con ngudi dé nang cao
nang sudt lao dong dang ké.

Mdc du vy, mot s6 thach thiic vdi
cde PCTC khi ving dung AI gom: (i) chat
lugng va tinh sin c6 cta di liéu (do
Al can di liéu 16n song di liéu cta
nganhangthudng phantanvakhoéng
dong nhat, qua trinh lam sach mat
thdi gian va chi phi); (ii) thach thtc
trong dam bdo an toan théng tin
khach hang, (iii) chi phi dau tu Al Tat
16n va thi€u nhan sy gioéi trong linh
viic Al; (iv) Al bi “thién kién”: quyét
dinh t Al c6 thé thiéu minh bach va
thiéu cong bang do di liéu dau vao
khong cin bang, gdy mat niém tin
ti khach hang; (v) rui ro phap ly khi
nhiéu quéc gia chua cé khung phap
ly ro rang cho AI; (vi) rai ro dao duc/
x4 hoi: viéc thu thap di liéu 16n co
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thé vi pham quyeén riéng tu cua ca
nhan, st dung Al c6 thé gay ra that
nghiép hang loat hoac lam giadm cac
tuong tac xa hoi.

Trudc nhiing riii ro co thé nhin thay,
mot s6 nude da cd nhing quy dinh vé
AL Tai My, chua c6 quy dinh vé ing
dung Al riéng trong linh vyc ngan
hang, viéc ing dung Al noi chung
tuan theo “Sic 1énh vé phat trién
va st dung AI an toan, bao mat
va dang tin cdy” dugc ban hanh
ngay 30/10/2023; cac cong ty cong
nghé 16n nhu Google, Microsoft,
Tesla, Open Al (cong ty quan ly ctaa
ChatGPT), IBM da c6é nhiing phat
ngon ung hoé viéc tang cudng quan
ly va kiém sodat cong nghé nay tu
Chinh phu. Tai EU, viéc ing dung
Al dudc thuc hién theo bao luat
Al, ban hanh ngay 14/6/2023. Tai
Singapore, ¢ quan Quan ly tién
té (MAS) da ban hanh “Nguyén tic
thuc ddy su cong bang, dao duc,
trach nhiém giai trinh va tinh minh
bach trong viéc stt dung Al va phan
tich d liéu trong linh vuc tai chinh
cua Singapore” ngay 12/11/2018;
khong co6 rang budc phap ly, ma chi
14 huéng dan, nguyén tic dé cac
DCTC tham khdo va xay dung cd ché
noi bo. Tai Nhat Ban, tuong tu nhu
Singapore, Nhat Ban da ban hanh
cac van ban hudng dan “Quan ly Al
phiénban1.1” nam 2021 va “Hudéng
dan ap dung cic nguyén tic ctua Al”
nam 2022 dé cac DN tham khao.

3. THUC TRANG UNG DUNG AI
TRONG LINH VUC TAI CHINH
NGAN HANG VIET NAM

Vé phap ly cho AL Hién nay, tong
thé cac quy dinh ctia phap luat hién
hanh vé ung dung CNTT trong hoat
dong tai chinh ngan hang khong dat
ra, chi dinh cu thé nhing céng nghé
nao dudc ap dung/khong dudc ap
dung trong hoat doéng ngan hang.
Trong do, cu thé véi Al cac co quan
nha nudc cé thdm quyén chua ban
hanh quy dinh cu thé hudéng dan
viéc ap dung Al trong hoat dong
ctia cac DCTC tai thi trudng Viét
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Nam nhung da cé cac dinh hudéng
cd ban ban dau. Cu thé, trén co sd
dinh hudng tai Quyét dinh s6 127/
QDb-TTg ngdy 26/1/2021 ciia Thu
tuéng Chinh phu ban hanh Chién
luge quéc gia vé nghién ctu, phat
trién va ung duyng tri tué nhan tao
dén ndm 2030, NHNN da ban hanh
Quyét dinh s6 810/QD-NHNN ngay
11/5/2021 vé phé duyét “ké hoach
chuyén déi s6 nganh ngan hang dén
ndm 2025, dinh huéng dén nim
2030". Trong do6, NHNN dinh huéng
khuyén khich, thuc ddy cdc TCTD
nghién ctu va trién khai cdc ung
dung Al trong cung tng sadn pham,
dich vu ngan hang: phan tich, du
doan nhu cau, t8i vu héa hanh trinh,
trdi nghiém khach hang; phat hién
gian lan, luu trd thong tin, phan
tich da liéu; t6i uu hoa quy trinh
nghiép vu noi b, tiét gidm chi phi
va cung cap cac dich vu hd trg tic
thai cho khach hang théng qua trg
ly 4o, robot... Quyét dinh 2345/QDb-
NHNN c6 hiéu lyc ti thang 7/2024
vé trién khai cdc gidi phdp an toan,
bao mét trong thanh toan tryc tuyén
va thanh toan thé ngan hang, la don
bay thuc ddy cdc ngan hang nhanh
chéng trién khai nhing gidi phap
ung dung cong nghé Al lién quan
dén nhan dién sinh tric hoc, nhim
tuan tha va don gidn hoa quy trinh
dinh danh khach hang. Bén canh

dé, NHNN sé tao thuén 1gi cho viéc
ung dung cac cong nghé sb thong
qua viéc nghién ctu, ra soat cac quy
dinh cling nhu nang cap cd sé ha
tang xu ly dit liéu va phan loai, cung
cap thong tin....

Pén nay, Al da bit dau duge
ung dung trong cic ngan hang vdi
viéc cung cap cdc dich vu trg ly do
cho khach hang nhadm hé trg tu van
cac goi dich vu cho khach hang,
kiém tra thong tin ctia khach hang,
cung cidp eKYC cho khach hang
cudi, ca nhan hda khao sat khach
hang, chat-to-sales... Mot s6 ngan
hang da 4p dung Al cho xép hang
tin dung nhu VPBank, ABBANKO...

Tai TPBank, Uung dung Al da
dudc tng dung dé khach hang cé
thé chuyén tién bing giong noi
(VoicePay, ung dung cong nghé
xUt Iy ngdbn ngit tu nhién), chuyén
tién bang nhan dién khudén mét
hay chuyén tién trong giao dién
tro chuyén (ChatPay)... Trong nam
2024, TPB da tuyén bé tng dung
nén tang IBM Cloud Pak for Data véi
kha ndng khai thac Al chuyén sau
giup tiét kiém 40% thdi gian phat
trién va van hanh cdc m6 hinh méi.

Theo coéng b6 cta VPBank vao
thang 4/2023, Al da dugc dung
trong cac hoat dong ctia ngan hang
dé dem lai trai nghiém khéch hang
tot hon, van hanh hé théng an toan,

bao mat. Al da dudc dung trong cac
linh vuc nhu giao dich ngoai té, tin
dung ca nhan, va ngan hang so...
Khach hang co thé st dung va trai
nghiém cong nghé Al tai website,
app VPBank NEO, kiosk bank
VPBank NEO Express,...

Tuong ty, VIB cling cho ra mét
MyVIB la mot trong nhiing ing dung
ngan hang s6 dau tién dua cong
nghé Al vao trién khai. Bén canh cac
tinh nang nhu thyc hién céac giao
dich tai chinh nhanh choéng, bao
mat thong tin t6i da... thi MyVIB con
ndi bat véi cong nghé Al Voice. Pay
la cong nghé cho phép ngudi dung
chuyén d6i giong noi thanh van ban
va ngugc lai. Trong nam 2024, VIB
tiép tuc ra mat tinh ning cd nhan
hoéa thiét ké thé tin dung theo nhiéu
phong cach nhd ho trg cua Al tao
sinh (GenAl) ti Fiza va Zalo Al dong
thdi thuc ddy xu huéng ca nhan hda
thé tin dung vdi dong Super Card -
cho phép ngudi dung Iya chon cac
tinh ndng tich diém, hoan tién, danh
muc chi tiéu uu dai, s6 thé, ngay sao
ké, sé tién thanh toan tdi thiéu theo
nhu cau riéng.

Tai ACB, Al da dugc ing dung vao
qua trinh xac thuc khach hang véi
gidi phap Video Call Face Identity -
nhan dién khuén mat hay ID Check
- d6i chiéu CCCD c6 chip véi dit liéu
Iuu tai B Cong an - tranh gid mao

MOT SO T6 CHUC TiCH HOP CAC NGHIEP VU TRG LY AO CUA FCI (FPT)

Tén ngan hang/ té chirc FAQ! Tra cuu Hb6 tro CSKH Tw phuc vu Kinh doanh Thu thap Am thanh
TPBank X X X X X X X X
VPBank X X X X

VIB X X X b'e
ACB X X X X X

Vietinbank X X X X X X

Vietcombank X X X X X

SeABank X X

HDBank X X X

FE Credit X X X X X

Home Credit X X X X X X X

Mirae Asset X X X

BIDV x X X X

" Tao trang cdu héi thudng gdp

Tap chiThitruéng
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Trong tuong lai, cdc ngdn hang sé cé xu hudng tré thanh cdc “siéu thj dich vu” va hinh thanh cdc va tru do (Metaverse) ting dung Al dé ddp img gdn nhu'toan
bo cdc nhu cdu caa khdch hang

gidy t tuy than cta khach hang.
ACB cling tich hgp céc phuong thic
dinh danh dién t nay vao m6 hinh
ngan hang tuy déng ACB lite, ra mét
vao thang 6/2023. Thang 10/2022,
ACB da cho ra mit Al BOT ndi bat
v6i hang loat cong nghé tan tién
nhat: Multiple-intention - kha nang
nhan dién da y dinh; Sentiment
analysis - khd ning nhin dién cdm
xuc, NLP - xtf ly ngon ngit tu nhién
da viing mién va Active learning -
cd ché tuy hoc dam bao tinh lién tuc
cap nhat va phat trién ty dong cho
mo hinh Al Hién nay, BOT da cho
phép ho trg t6i 224 nghiép vy, thude
6 mang hoat dong cot 16i cia Ngan
hang bao gom: Tai khoan, thé, bao
hiém, tiét kiém, ngan hang s6, ngan
hang uu tién.

Hay tai VietinBank, dua vao hé
théng dit liéu khach hang dang cé,
ngan hang xay dung mo hinh AI dé
loc ra dugc tdp khach hang muc
tiéu cho cac goéi san pham phu hap.
Cu thé 1a véi bo di liéu cta 5 triéu

khach hang doanh nghiép hién hitu
thi Al da xay dung mé hinh diéu
kién va dua ra phan dodn tot véi
xac sudt 95% chap nhan st dung
dich vu thau chi véi hon 1,2 triéu
khach hang ctia ngin hang. bong
thdi, VietinBank da trién khai tiing
dung Chatbot, Cng thong tin dich
vu khach hang... va dy kién tng
dung Al vao van hanh trong thdi
gian téi ddi v6i Voice Biometrics -
Cong nghé sinh trac hoc giong ndi,
Call Bot - Bot trg ly ao tu dong phuc
vu KH béng giong noi, Virtual QC...

Véi tng dung GenAl, GenAl
da ho trg rat tét doi véi ngdn ngit
tiéng Anh va cac du liéu phé bién,
tuy nhién véi cac ngbébn ngl cuia cac
quéoc gia khac ctng nhu du liéu
dac thu cua tung linh vyc cu thé
thi GenAl chua thé c6 dé dua vao
cac md hinh dao tao. Vi vy cac
quéc gia hién nay cing quan tam
dén viéc viéc phat trién md hinh
ngon ngi 16n (LLM) cho tiéng ban
dia. Tai Viét Nam, B6 Thong tin &

Truyén théng trudc day cling ban
hanh ké hoach, dit muc tiéu dén
niam 2025, Viét Nam co it nhat mot
nén tang cong nghé LLM tiéng Viét.
Trong do, cac NHTM 1dn dang tap
trung nghién ctu, lya chon cdc ing
dung phu hgp vdi hoat dong cua
ngan hang véi su hd trg clia cac doi
tac 16n nudc ngoai nhu VPB, TCB
dang phéi hgp v8i AWS (Amazon
Web Services) dé xdy dung ung
dung GenAI hitu ich nhat.

Tai BIDV hién nay, ung dung Al
truyén théng da dudc trién khai
trong dich vu cham séc khach
hang cting nhu Ung dung vao xay
dung cac mo6 hinh may hoc trong
phan tich du liéu. Cu thé, BIDV da
ung dung Al trong viéc nhan dang,
béc tach cac gidy td, VB (OCR),
nhan dang va xac thuc khuén mat
(eKYC), trién khai chatbox, voicebot
dé trién khai cac chién dich goi ra
chdm soc khach hang; xay dung
cac md hinh trong phan tich du
liéu phan tich nang cao vdi cac san

2 Al du dodn khdch hang cd nhdn tiém ndng gdi tién tiét kiém online: trong 9 thdng ddu ndm 2023, mé hinh da du dodn ding véi ty 1€ 31% (S6 lugng
khdch hang dding ky thanh céng tién giri online/ S6 lugng khdch hang ma TTCSKH da két néi dugc dé tu'vdn KH vé san phdm TG online, thu nhdp thudn tortién
gti online ca KH du dodn dung dat 757 triéu déng. Al du dodn khdch hang cd nhan tiém néng tré thanh khdch hang cao cdp: ty 1€ du dodn ding (s6 lugng
KH ndng hang/ s6 luong khdch hang duoc du dodn) dat 20-36% (tty mé hinh).
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DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

91% gidm déc cta cdc t6 chic tai chinh tai Viét Nam cho biét t6 chiic cia ho quan tdm dén Gen Al con s6 cao nhdt trong tdt cd cdc thi truding dugc khdo sdt

pham, dich vu nhu: tim kiém khach
hang hién httu c6 kha nang st dung
san pham, dich vu BIDV (Customer
Acquisition)?, du bao cac khach
hang r&i bo BIDV hodc san pham,
dich vu BIDV (Customer Churn),
thuc hién ban chéo (Cross- Sell) va
Up-sell cho khach hang, thuc hién
phan nhom céac khach hang hién
httu tai BIDV cé hanh vi tuong dong
(Clustering),... BIDV da trang bi hé
théng cac Al trong viéc nhan dang,
béc tach ching ti bang cic ban
quyén s6 hoa. Cu thé la su dung
cong nghé Al dé xac thuc gidy td
tuy than, thong tin dit liéu sinh tric
hoc khudén maét ctua khach hang,...
xac thuc va dinh danh khach hang
(eKYC)®. Hién nay BIDV da phat
trién dudgc hon 2,4 triéu khach hang
va luu trit duge hon 2,6 triéu di liéu
khuén mat dé phuc vu xdc thuc
dinh danh khach hang. Cong nghé
Al nay sé dudc tiép tuc mad rong ap
dung trong nghiép vu eKYC va sinh
trac hoc dé xac thuc giao dich trén
kénh SMB cling nhu cac kénh cua
cdc trung gian thanh todn co hgp
tdc v6i BIDV theo chi dao cia NHNN

tai Quyét dinh 2345/QD-NHNN.

Ngay 29/11/2023, BIDV 14 ngan
hang dau tién trong hé théng chinh
thuc trién khai hé théng BIDV Open
API, 15 go6i API vdi céc tinh nang dudc
st dung phé bién, dugc dudc nhiéu
khéach hang Iya chon bao gom truy
van thong tin ngan hang, BIDV QR,
eKYC khach hang ca nhan, chuyén
tién, thanh toan hoa don, vi dién ta...
Céc d6i tac ctia BIDV c6 thé dé dang
tim hiéu, sdng tao va tich hdp san
pham ngan hang trén ng dung, nén
tang cua minh, cling giup BIDV lua
chon cac tng dung Al dé ing dung
trong cac sdn pham nay (c6 thé tan
dung cac sdn pham Al da dudc phat
trién tif cac nha cung cap 1én dé tng
dung va hoan thién trén cd s6 di liéu
cua BIDV). Trong thdi gian tdi, BIDV
sé tiép tuc b sung cac san pham API
mdi nhu dich vu tai trg thuong mai,
tin dung, bao lanh... dé dap Gng nhu
cau cta khach hang.

D6i v6i GenAl, theo két qua khao
sat ‘Financial Service: State of the
Nation Survey 2023’ (Dich vu Tai
chinh: Khao sat Quéc gia 2023) cua
Finastra - nha cung cip toan cau

vé ung dung phan mém tai chinh -
thi 91% giam d6c cua cdc t6 chic
tai chinh tai Viét Nam cho biét t&
chtic cia ho quan tAm dén Gen Al-
con s6 cao nhat trong tat ca cac thi
truong dugc khao sat. Theo do, Viét
Nam dang dan dau thé gidi vé trién
khai tai chinh nhung va Ngan hang
nhu mot dich vu (BaaS). Khong
dung ngoai xu hudng nay, ing dung
Gen Al dang dugc cac NHTM budc
dau tng dung nhu tai VPBank,
Techcombank, BIDV... Tuy nhién,
dé st dung dudc cac cong cuy/giai
phap tit cac déi tdc nude ngoai thi
cac NHTM cling nhu cac ngan hang
phai nghién cttu that ky dé dam
bdo tuan tha cac quy dinh vé git bi
mat va bdo vé di liéu khach hang
theo quy dinh tai cac Nghi dinh
s6 117/2018/ND-CP va Nghi dinh
13/2023/ND-CP cling nhu cac quy
dinh mdi trong Luat TCTD 2024.
Trong linh vuc chiing khoan,
mot s6 ung dung dau tu ty dong
(Robo-Advisor) tai cdc cong ty
ching khoan hay Fintech nhu BSC,
VPS, TCBS, Finbox, Nunudo...tuy
nhién, Robo-Advisor tai Viét Nam

3 Al dé hé tro hdu kiém hé so théng tin khdch hang mé qua hinh thiic eKYC dat dé chinh xdc trong thuc té tir 90%-98,77% (tlly mé hinh).
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chi thyc hién dugc tinh nang tu van
tu dong theo khau vi rai ro ctia nha
dau tu cd nhan véi muc do tu van
con don gian. Gia tri tai san dudgc
quan ly bdéi robo-advisor tai Viét
Nam dat 3,1 ty USD nam 2024 va du
kién tang 1én 4,3 ty USD vao nam
2028. Trong nganh bao hiém, cic
cong ty bao hiém va insurtech ciing
da ing dung Al trong cong tac Dinh
phi, Phét trién sdn phdm, Cham soc
KH, Bo6i thuong, Kiém tra sai pham,
bao tao hudn luyén... (FWD hdp
tac véi Microsoft ing dung GenAl,
OPES st dung AlCycle cta FPT vdi
san pham bao hiém xe co gidi...).

Trong giai doan xa hon (5-
10 nam tdi), cac DCTC cé thé can
nhic ung dung Al trong viéc van
hanh tu dong cac mo hinh Machine
Learning dé cung cap két qua du
doan theo thagi gian thuc (Real time),
ung dung Al Explainability dé giai
thich dudc quyét dinh ctia chinh hé
théng Al cho ting bai toan cu thé,
ung dung manh Al trong giao tiép
va tudng tac thong qua nhan dién
giong noi, hdp nhat gita Al va cac
cong nghé khac nhu Blockchain,
Internet of Things (IoT)..., va thuc té
do/augmented (AR/VR) nhu: Phong
Giao dich Ao - Stt dung AR/VR, Bao
mat Tai chinh, thu thap du liéu tu
hanh vi ngusi dung ti cac thiét bj
IoT khi ho stt dung cac thiét bi nay
dé thanh toan khong tiép xuc...

4.MOT SO PE XUAT, KIEN NGHI

Dé xudt vdi co quan quéan ly

- Tiép tuc thic ddy chuyén doi so
quoc gia v hé thong tai chinh: Chuyén
dé6i s6 dude xac dinh 14 nhiém vu
chinh tri quan trong ciia bang, Nha
nudc khi day la doi héi khach quan
va cing 1a xu thé tat yéu tai Viét

TAI LIEU THAM KHAO:

Nam va trén thé gidi. CDPS can phai
dugc ddy nhanh & cap do quéc gia,
dugc tiép tuc tién hanh mot cach
lién tuc, thudng xuyeén, & tat ca cac
cap, cdc nganh, cac dia phuong trén
c0 s6 huy dong su tham gia tich cuc
cua toan dan trong xay dung CSDL
quéc gia, xay dung ha tAng s6 phai
dong bo dé tao cadm hiing cho ngusi
dan va doanh nghiép thuc hién,
dé cao vai tro cta ngudsi ding dau
trong thuc hién chuyén déi s6.

- Co quan qudén Iy c6 cach tiép can
chudong, cdiméhon ddivdicaccong
nghé mdi (Al, Cloud, Blockchain,
Open APL...) trong linh vyc tai chinh
- ngan hang. Viét Nam nén chuyén
déi cach tiép can “chd dgi va quan
sat” hién nay sang cac cach tiép can
cht dong hon nhu “tht nghiém va
hoc hoi”. Ra soat, nghién ctiu stta doi
hoac b8 sung cac quy dinh lién quan
téi hoat dong cta cac trung gian
thanh toan, ngan hang md (open
banking)... Uy ban Chtng khoan
Nha nudc trong thang 9/2023 yéu
ciu cédc cong ty ching khoan dung
ngay viéc st dung hinh thiic datlénh
tu dong (giao dich robot), Iy do dugc
dua ra la dat 1énh qua robot sé lam
gia tdng dot bién téng s6 1énh trong
cung mot thdi diém, vudt qua nang
luc thiét ké ctua cad hé thong. Tuy
nhién, cach diéu hanh nay di ngudc
lai v6i thé gidi, khi ma cc nudc phat
trién déu cho phép st dung robot dé
dat lénh. Do do, dé xuat hoan thién,
nang cap ha tang ky thuat giao dich
chiing khoan, chéng nghén hé théng
dé co thé st dung cac tién bd cong
nghé mdi trong linh vyc quan ly tai
sdn nhu robo-advisor nham cho
phép su phat trién sang tao doi mai
trong linh vuc giao dich, quan ly tai
sdn. Bén canh dé, ban hanh huéng
dan, khuyén nghi dé cic PCTC tu

DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

chu trong viéc xay dung c6 ché noi
bo trong viéc Ung dung cac cong
nghé mdi.

- Tiép tuc nang cap ha tang so vé
vién thong, mang internet, két noi 5G;
hoan thién cd s6 dit liéu qudc gia;
ban hanh co ché, quy dinh vé chia s
thong tin, d liéu, cong nhan két qua
tham dinh 1an nhau vdi chi phi hop
ly; ting cudng dau tu cho gido duc —
dao tao, gido duc tai chinh, hoat ddng
nghién ctu dé cai thién nguodn cung
nhan lyc chat lugng cao,....

Vdi cdc dinh ché tai chinh

- Tich cuc, cht déng trong viéc
tim hiéu cac thé hé Al mdi, lién tuc
cap nhat cac loai Ung dung httu ich.
TU do, chu dong tim hiéu diéu kién
ap dung, cdc vudng méc trong trién
khai dé co6 dé xudt kip thdi véi co
quan quan ly vé chinh stta, hoan
thién khung phap ly, ban hanh cac
vian ban hudng dan trién khai, xay
dung co s6 du liéu dung chung,
tiéu chudn vé bao mat di liéu... va
ung dung dugc mot cach hiéu qua
nhiing thay d6i lién tuc trong cong
nghé théng qua ty phat trién ciing
nhu hgp tac véi cac ddi tac uy tin....

- Tuy thuoc vao tung giai doan
phat trién, cdc PCTC co thé can
nhic vé xay dung mod hinh hoat
dong (thém/bdt cac khoi van hanh,
Ban chuyén mon tai Tru sd chinh,
phong chiic nang tai cac chi nhanh)
dé dat dudc sy linh hoat va phu hdp
vdi muc do ap dung Al trong tung
giai doan. Theo ggiy ctia McKinsey
thi cdc NHTM nén c6 gang hinh
thanh cac khéi vAn hanh da chtc
nang (c6 thé ddm duong hiéu qua
tat cd cdc cong doan cua 1 loai moé
hinh AI) dé cung cAp mot nhom san
pham hoic dich vu cho khach hang
cudi ctia ngan hang hodc céc khéi
khace

1. Deloitt. 2024. Changing the game: the impact of aritificial intelligence on the banking and capital markets sector.
2. Gartner. 2023. The Future of Al in banking: Vision for 2027.

3. IMF. 2024. Global Financial Stability Report.

4. McKinsey. 2024. Gen Al in Banking: An Exploratory Session on Emerging Trends.
5. McKinsey. 2023. Capturing the full value of generative Al in banking

Top chiThitruing

5O 3 (642) NAM 2025 TaichinhTiénte



