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DIEN BAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN T

1. GIOI THIEU NGHIEN CUU

Chuyén déi s6 dang trd thanh
xu huéng tit yéu trong moi linh
viic, bao gom cd nganh Ngan hang.
Diéu nay la can thiét dé duy tri canh
tranh va nang cao hiéu qud hoat
dong, dap ting nhu cau khach hang.
Xac dinh muc dé ap dung coéng
nghé s6 1a cting rat can thiét dé hiéu
ro tinh hinh va cac budc di cu thé
cta cic ngan hang. Chuyén déi s6
mang lai nhiéu Igi ich nhu ning cao
hiéu qua kinh doanh, cai thién trai
nghiém khach hang va gidm chi phi
nhung ciing dit ra nhiéu thach thic
nhu ha tAng cong nghé chua dong
bo, thi€u ngudn nhan lyc chuyén
mon va rui ro an ninh mang.

Tai Viét Nam, cac ngan hang
16n nhu Vietcombank, VietinBank,
BIDV, MB, Techcombank... déu da
trién khai nhiéu dyu an chuyén déi
s0, v6i muc do ap dung cong nghé
s6 khac biét gitta cdc ngan hang.
Cac ngan hang nhé gap khé khan
trong tiép cin ngudn von va cong
nghé. Bdo maéat théng tin va an
ninh mang ciing la thach thtc 16n.

Nghién cttu nay nhdm danh gia chi
tiét thyc trang chuyén déi s6 va dé
xudt cdc gidi phap, chién lugce phu
hgp cho tuong lai. Pong théi, gitup
nhéan dién ro hon céc thach thic va
co hoi, cung cap dit liéu quan trong
dé xay dung chién luge chuyén déi
s6 dai han, ti dd dua ra khuyén
nghi chinh sach hé trg ti nha nudc.

2. CO SO LY THUYET VA NGHIEN
cUU TRUGC

2.1 Co sé ly thuyét

2.1.1 Khai niém vé chuyén
d6i so

Theo Gartner - mot trong nhiing
cong ty hang dau vé nghién ctu
va tu van cong nghé thong tin trén
toan cau, chuyén déi sé (digital
transformation) dong nghia véi viéc
ap dung cac cong nghé s6 hay ung
dung cdng nghé s6 hodc dit liéu da
dugc s6 hod dé thay déi cach hoat
dong kinh doanh, tao ra cg hoi mdi
va tang cudng gia tri va doanh thu.
(Ludng Van Hai, 2021)

Chuyén d6i s6 trong nganh Ngan
hang khong chi don thuan la viéc

tich hgp s6 hoa va cong nghé sé vao
moi khia canh ctia hoat dong, ma
conla qua trinh thuc déy su thay déi
va cdi thién toan dién. Bang cach
ndy, ngan hang khong chi tao ra cac
phuong phap mdi hoidc diéu chinh
cac quy trinh kinh doanh, ma con
tao diéu kién cho viéc thay déi van
hoa t6 chuic va cai thién trai nghiém
ctia khach hang. Muc tiéu cudi cung
ctia chuyén déi s6 1a linh hoat dap
ung cac yéu cau mdi tu thi trudng va
dong thoi dap ing mong mudn cuia
khach hang mot cach hiéu qua nhat
(Luong Van Hai, Nguyén Thi Hong
Lan, 2022).

Trong nganh Ngin hang, viéc
dua s6 hoa va cong nghé vao moi
khia canh dugc goi la chuyén déi sé.
Quaé trinh nay khéng chi don thuan
1a viéc 4p dung cong nghé mdi, ma
con 1a qua trinh thay déi cach thic
lam viéc, van héa té chuc va trai
nghiém ctia khach hang dé dap ung
nhanh chéng nhiing thach thic va
yéu cau mdi tu thi truéng. Chuyén
d6i s6 khong chi gitup ngan hang
tiét kiém chi phi va t6i uu héa hoat
dong, ma con mang lai tradi nghiém
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dé dang va hap dan hon cho khach
hang (Nguyén Thanh Hung, Mai
Xuan buc, 2022).

Chuyén déi ky thuat s6 14 mot
phuong phdp ti€p can toan dién
dé d6i méi chién lude va mé hinh
kinh doanh théng qua viéc st dung
cong nghé ky thuat s6. Chuyén déi
ky thuat s6 1a danh gid lai cac yéu té
vé kha ning ky thuat s6 nham phan
anh cdc co hdi va tac dong ctua cong
nghé ky thuat s6 mdi. Mot s6 thanh
phan ban dau van gitt nguyén, mot
s6 da dude cAu hinh lai vA mot s6
thanh phan mdi da xuat hién. Cac
yéu t6 nhim cai thién trai nghiém
cta khach hang va hoat déng n6i bo
van gil vai trod quan trong. (Regina
Jansen Arsjah, Toto Sugihyanto,
2023).

2.2 Cac nghién ctu trong va
ngoai nudc vé chuyén déi sd trong
linh vyc ngan hang

Nghién citu trong nudc

Nghién ctu cta Ludng Van Hai
va Nguyén Thi Hong Lan (2022) da
khang dinh, chuyén ddi s6 khong
chi 14 mot yéu t8 quan trong ma
con la diéu khong thé thiéu doi véi
su phat trién kinh té téng thé va
dac biét la trong linh vuc tai chinh
- ngan hang. Phuong phap nghién
cttu ctia ho bao gom phan tich tai
liéu va khdao sat thuc dia. Két qua
cho thay, viéc chuyén déi s6 da gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong
va trai nghiém khach hang nhung
cling d6i méit véi nhiéu thach thic
vé ha tAng cong nghé va nhan luc.

bang Thi Hong Nhung (2022)
trong nghién ctu cua minh da
st dung phuong phap dinh tinh,
phong van céc chuyén gia trong
nganh dé danh gia giai doan dau
cta hé sinh thai ngan hang so tai
Viét Nam. Két qua chi ra rang, dudi
tdc dong cua dai dich COVID-19,
nhu cau st dung dich vu ngan hang
s6 tang manh, dat ra yéu cau mdi
cho cac ngan hang trong viéc duy
tri va phat trién hé théng s6 hoa.

Nghién cttu nudc ngoai

Nghién ctu cta Xuanli Xie va
Shihui Wang (2023) da phat trién
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mot hé théng chi s6 dé do ludng su
chuyén d6i s6 cuia cac ngan hang
thuong mai tai Trung Quéc. Phucng
phép nghién ctu bao gom thu thap
dt liéu tu cac bdo cdo tai chinh va
st dung cac cong cu phan tich dinh
lugng. Két qua cho thdy, chuyén
déi s6 giup cai thién hiéu qua hoat
déng cta ngan hang va thuc day cac
kénh ngoai tuyén tién xa hon.

Tai Indonesia, Regina Jansen
Arsjah va Toto Sugihyanto da tién
hanh mot nghién cttu dinh lugng,
st dung di liéu so cdp thu thap
qua bang cau hoi va phan tich bang
phan mém PLS SmartPls. Nghién
clu tap trung vao danh gia hiéu qua
cta nganh Ngan hang sau khi ap
dung ngan hang s6 va chuyén déi
ky thuat s6. Két qua nghién ctiu cho
thay, vé téng thé, nganh Ngan hang
6 Indonesia c6 xu hudng tang hiéu
qua sau khi trién khai ngan hang s6
va chuyén déi ky thuat s6, mic du
d6i mdi tai chinh khong diéu chinh
hoat ddng ngan hang sé theo hudng
hiéu qua.

Nhiing nghién ctiu nay cung cap
c4i nhin siu sic vé tdc dong cua
chuyén déi s6 doi v6i nganh Ngan
hang, nhan manh sy can thiét cta
viéc ap dung cong nghé mdi dé cai
thién hiéu qua hoat dong va trai
nghiém khach hang. Tuy nhién,
ching ctng chi ra nhiing thach
thic 16n can phai vugt qua dé dat
dugc su thanh céng trong qua trinh
chuyén déi nay.

3. TINH HINH CHUYEN POI SO
TAI CAC NGAN HANG THUONG
MAI TREN THE GIGI VA TAI
VIET NAM

Trén thé gisi

Nh6 tng dung cac céong nghé
tién tién nhu tri tué nhan tao (Al),
du liéu l6n (Big Data), dién toan
ddm may (Cloud Computing),
Internet van vat (IoT), Blockchain,...
cdc ngan hang trén dang thay doi
cach thuc hoat doéng, mang dén
nhiing trai nghiém maéi mé va tién
lgi cho khach hang.

Ngan hang sé Myj: Stc song
manh liét dan dit thi trusng toan
ciu

Thi truéng ngan hang My néi
tiéng vdi sy s6i dong va nang dong,
la tAm diém cta nganh tai chinh thé
gidi. Su bung né cua ngan hang s6
da mang dén dot pha trong cung
cap dich vy va dap ung nhu cau
khach hang. Trai qua hon mot thé
ky phét trién, cdc ngan hang hang
dau tai My khéng chi dap Ung nhu
cau ngay cang tang cia khach hang
ma con tién phong trong thuc diy
tang trudng kinh té. Chuyén ddi
s6 bat dau ti Mobile Banking cach
day mot thap ky, md ra ky nguyén
mdi cho nganh Ngan hang. Ngay
nay, cdc ngan hang My ung dung
Al tao nén cdc trg ly o thong minh,
nang cao trdi nghiém khach hang
va thuc diy phat trién ngan hang
s6. Su thanh cong ctia ngan hang
s6 My dén tif cong nghé tién tién va
no lyc khong nglng clia céc t6 chic
tai chinh, bién My thanh thij trusng
ngan hang s6 sdi dong nhat thé gidi
va 13 hinh mau cho cac quéc gia
khac.

Nim 2021 dadnh dau moét cot
méc quan trong cho Bank of
America trong linh vuc ky thuét
s6 khi ghi nhan hon 2 triéu khach
hang mdi, dua téng s6 ngudsi dung
ky thuat s6 duge xac minh 1én hon
54 triéu ngudi. Lugng truy cip nén
tdng ky thudt s6 clia ngan hang
cing ting 15% lén mtuc ky luc
10,5 ty 1an, minh chung cho sy tin
tudng va ua chuong ctia khach hang
déi véi cac dich vu s6 ctia Bank of
America. Diém sang trong btc
tranh chuyén ddi s6 ctia BOA, cd
dén 16 triéu ngudi dung Zelle® (ing
dung chuyén tién) dang hoat dong,
bao gom ca doanh nghiép nho, thuc
hién nhiéu giao dich Zelle hon so
V6 séc gidy (514 triéu so véi 453
triéu), 86% giao dich tién gui dudc
thuc hién qua kénh ky thuat s6 hoic
ATM. Doanh s6 ban hang ky thuat s6
chiém gan 50% téng doanh s6 ban
hang. Trg ly 4o Erica® tuong tac véi
khach hang trong 2,2 triéu gid vao
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Subiing né cta ngan hang sé da mang dén dot phd trong cung cdp dich vu va ddp tng nhu cau khdch hang

nam 2021. Thanh céng nay khing
dinh cam két cia Bank of America
trong viéc mang dén trai nghiém
tai chinh toan dién, tién 1gi va an
toan cho khach hang théong qua cac
giai phap ky thuat sé tién tién. Day
14 mét budc tién quan trong trong
chién Iuge chuyén déi s6 ctia Bank
of America, huéng dén dap ting nhu
cau ngay cang ting ctia khach hang
trong thdi dai cong nghé.

Chuyén ddi s6 trong ngan hang
tai cac qudc gia chiu Au

Nganh Ngin hang chau Au da
chuyén déi s6 manh mé, chuyén tit
giao dich tai chi nhanh sang tuong
tac ky thuat s6 va trai nghiém ca
nhan héa. TAm nhin tuong lai la ting
dung dit liéu 16n va Al dé cung cap
gidi phap tai chinh phu hgp. Céng
nghé da thay déi thoi quen khéach
hang tif giao dich tai chi nhadnh sang
tric tuyén qua tng dung di dong.
Theo khao sat ciia PwC, 73% ngudi
tiéu dung chau Au st dung ing dung
ngan hang di dong it nhat mot 1an
mbi thang, dic biét 6 Bic Au va Tay
Au. Dy kién téng gia tri giao dich ky
thuat s6 tai chau Au sé dat 2.994 ty
USD vao nam 2027. Starling Bank,
thanh 1ap ndm 2014, néi bat véi tinh

minh bach, an toan va bao mat, la
mot trong nhiing ngan hang di dau
trong chuyén doi sé.

Chuyén d6i s6 ngan hang tai
Trung Qudc

Trung Qudc khéng chi néi tiéng
véinénkinh té nang déng ma con 1a
qudc gia di dau trong linh viic thanh
toan dién tu. Viéc st dung vi dién tu
da trd thanh thoi quen thudng nhét,
tif mua sdm nho lé, thanh todn taxi,
dén ca viéc quyén gop tu thién....
Bi quyét dang sau thanh cong nay
chinh 14 su két hgp hoan hao gitta
hé sinh thdi vi dién ta khdng 16
nhu Alipay cuia Alibaba va WeChat
Pay, cung théi quen ua chudng san
phim noi dia cia ngudi dan Trung
Quéc.

Theo dd, cdc ngan hang thuong
mai Trung Quéc dang trong giai
doan chuyén déi s6 manh mé, dudc
thuc ddy béi sy phat trién nhanh
choéng cua cong nghé, sy thay déi
hanh vi khach hang va chinh sach
hé trg cta chinh phu. Piéu nay lam
cho qué trinh chuyén déi so tai
Trung Qudc lai c6 mot s6 dic diém
noéi bat so vé6i cac qudce gia khac.
Nho su hd trg manh mé tu chinh
pht va sy tham gia tich cuc cta céc

ngan hang, qua trinh chuyén déi
s6 & Trung Quéc dién ra véi téc do
nhanh chéng. Chi trong vai nam
qua, cac ngan hang da ap dung
nhiéu gidi phap ky thuat sé tién tién
va dat dugc nhing thanh tyu dang
ké.

Viéc chuyén déi sd dong thoi
dién ra ¢ nhiéu ngan hang vdi quy
mo 16n, tao ra sic anh huéng to 16n
dén toan b nganh. Cac ngan hang
Trung Quéc tich cyc tng dung cac
cong nghé tién tién nhat nhu tri tué
nhan tao (Al), blockchain, dién toan
dam maAy, 5G,... dé phat trién cac
san pham dich vu sang tao va nang
cao hiéu qua hoat déng. Cac cong ty
cong nghé doéng vai tro quan trong
trong qua trinh chuyén déi sé cua
nganh Ngan hang Trung Qudc. Ho
cung cdp céac gidi phap ky thuat
s6, hap tac vdi cac ngan hang phat
trién san pham dich vu mdi va tao
ra hé sinh thai tai chinh s& s6i dong.
Thanh toan di dong da tré thanh
phuong thuc thanh toan phd bién
nhat & Trung Qudc vdi sy théng tri
cua cdc “ong 16n” cong nghé nhu
Alipay va WeChat Pay. Cdc ngin
hang cting dang tich cuc tham gia
vao linh vic nay va phat trién céc
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Nh& suhé trg manh mé tur chinh phd va sy tham gia tich cuc cda cdc ngdn hang, qud trinh chuyén déi sé & Trung Quéc dién ra véi téc d nhanh chéng

gidi phap thanh toan di dong cua
riéng minh.

Ngéan hang ICBC (Industrial and
Commercial Bank of China) 1a ngan
hang 16n nhat thé gidi vé téng tai
san, da va dang khing dinh vi thé
dan dau va dudc danh gia 1 mot
trong nhiing ngén hang tién phong
trong linh viyc chuyén déi s6, mang
dén nhiing trai nghiém doét pha cho
khach hang va ghi ddu 4n manh
mé trong nganh Ngin hang Trung
Qudc. Ngoai ra, ngadn hang Trung
Quéc (Bank of China) 13 mot trong
nhing tap doan tai chinh 16n nhat
thé gidi vé hoat dong quéc té va
dang tich cyc ddy manh chuyén
d6i s6 dé nang cao kha nang canh
tranh trén toan cau. Sang kién néi
bat ctia BOC 13 phat trién cdc nén
tdng thanh toan di dong va thuong
mai dién ti dé phuc vu khach hang
quéc té, st dung cong nghé Al dé
phéat hién hanh vi gian 14n, Itra ddo
va rtfa tién, ngoai ra BOC con xay
dung cac giai phap tai chinh s6 cho
cac doanh nghiép da quéc gia.

BOC la minh chtiing cho sy thanh
cong cua chuyén ddi trong nganh
Ngan hang Trung Quéc v6i mé hinh
tién tién, chién luge hiéu qud, su
dau tU manh mé va cong nghé da
gitup cho BOC khang dinh vi thé dan

Top chiThitruéng
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dau, mang dén gia tri dot pha cho
trdi nghiém khach hang va tao cam
hing chuyén déi s6 cho cac ngan
hang khéac. BOC da gép phan 16n
cong stic cia minh vao su phat trién
chung ctia nganh tai chinh - ngan
hang Trung Quéc. Trong tucng lai,
BOC sé& van tiép tuc d6i mdi, sang
tao dé duy tri vi thé tién phong va
tré thanh ngan hang sé hang dau
thé gidi.

Tai Viét Nam

Nganh Ngan hang Viét Nam
dang chuyén d6i s6 manh mé véi
dai dich COVID-19 la cu hich thtc
ddy viéc st dung cac dich vu ngan
hang s6 va thanh toan khong tién
mét. Thanh todn s6 tién 1¢i va an
toan da nhanh chéng thu hut nguéi
tiéu dung, thay d6i thoi quen thanh
toan. Pén cudi nam 2023, thanh
toan khong dung tién mait dat
khoang 11 ty giao dich, ting gan
50% so véi nam 2022, vdi tong gia
tri giao dich hon 200 triéu ty dong.

Cac ngan hang thuong mai tai
Viét Nam dang tap trung dau tu vao
chuyén déi s6 dé nang cao hiéu qua
va thu hut khach hang. Fintech va
Bigtech dang tao ap luc canh tranh
16n v6i cac ngan hang truyén théng
va dua ra cac giai phap sang tao
dé tiép can khach hang tiém nang,

thuc ddy chuyén déi sé cho nganh
Ngan hang Viét Nam.

2 trudng hdp néu ra dudi day
(Vietcombank, TPBank) la nhiing
vi du minh ching cho qud trinh
chuyén déi s6 dang dién ra hét stic
manh mé & Viét Nam.

Vietcombank da dan dau trong
viéc s6 hdéa ngan hang, bién dbi
diéu nay thanh chién ludc trong
tam thay vi chi Ia du 4n cong nghé.
V6i tAm nhin chién luge va dau tu
manh vao céng nghé, Vietcombank
da thanh cong vugt troi va khang
dinh vi thé dan dau trén thi truéng.

Ha tang viing chic va nén tang
dot pha 1a yéu té quan trong trong
chién lugce cta Vietcombank. Dau
tu nhiéu nam trudc, Vietcombank
da lién tuc nang cip hé théng dé
dam bao tinh 6n dinh va sdn sang
dap Ung nhu cau ngay cang cao cua
khach hang. Hé théng ngan hang
16i méi (Core Banking Signature),
trién khai tit nim 2020, cho phép
xt ly da dich vy, ting téc dd giao
dich va cung cap dich vu 24/7, giap
Vietcombank phat trién san phdm
dich vu mdi, quan ly hiéu qua va
giam thiéu rui ro.

DEé dap ung nhu cau cua khach
hang tré tudi yéu coéng nghé,
Vietcombank da phat trién VCB
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Vietcombank Ia 1 trong nhiing minh ching dién hinh thanh céng trong chuyén déi sé, xdy dung tréi nghiém khdch hang vuot troi

Digibank, nén tang sd cho khach
hang c4 nhan, ra mat vao thang
7/2020. VCB Digibank tich hgp hai
hé théng ngan hang dién tl, mang
dén trai nghiém lién mach va an
toan trén nhiéu thiét bi dién t.

V6i nguodn lyc dau tu 16n vao
cong nghe, Vietcombank da tang
cudng ngudn nhan lyc trinh do cao
va ap dung cdc giai phdp tién tién
nhu Basel II, Core Banking, CTOM,
ERP, RTOM... Nhiing d&i mdi nay da
giup Vietcombank mang dén nhiéu
san pham, dich vu hién dai trén nén
tang ngan hang s6, dap ung t6t nhu
cau da dang cta khach hang. Pién
hinh Ia dich vu VCB DigiBiz danh
cho khach hang doanh nghiép SME
ra mat vao thang 11/2021 va hé
théng thanh toan, quan ly dong tién
VCB CashUp.

Vietcombank la 1 trong nhing
minh chung dién hinh thanh coéng
trong chuyén déi s6, xay dung trai
nghiém khach hang vugt tréi va
khang dinh vi thé dan dau trong
nganh Ngan hang Viét Nam.

V6i TPBank, ngan hang nay xac
dinh chuyén déi s6 1a chién ludc
trong tAm dé nang cao hiéu qua
hoat dong, gia tang trai nghiém
khach hang va tao dung lgi thé
canh tranh trong ky nguyén so.

Vao dau nam 2020, TPBank chinh
thtc ap dung cong nghé nhéan dién
khuén mat trén hé théng LiveBank
24/7. Khach hang c6 thé thuyc hién
giao dich nhu tai ngan hang truyén
thong ma khong cAn mang theo bat
ky gidy t& nao tai hé théng ATM tu
dong TPBank LiveBank 24/7 réng
khdp cd nudc. Thang 8/2023, mod
hinh giao dich “ndi khéng véi gidy
t6” dudc TPBank trién khai rong rai
tai cac diém giao dich truyén théng.
Toan bd quay giao dich TPBank trén
toan qudc déu dugc trang bi thiét bi
“giao dich vién s6” phuc vu khach
hang. Khi giao dich véi thiét bi nay,
khach hang chi can dang ky nhan
dién sinh tridc hoc mot 1an bao gom
nhan dién khu6én mat, quét van tay
va scan gidy td tuy than.

T 1an giao dich tiép theo, khach
hang khong cAn mang theo bat ky
gidy td ndo. Thay vi chd giao dich
vién, khach hang cé thé tu thao
tac cac giao dich nhu ndp/rut tién,
chuyén tién chi sau vai gidy nhan
dién. Thiét bi “giao dich vién s6”
c6 thiét ké dep mat, tich hop cong
nghé hién dai giup ghi nhén hinh
anh ro nét, kiém tra tinh that gia
cla gidy t6 tuy than va khuén mat,
d6i chiéu khuén mat véi gidy to dé
phat hién sai sot nhanh chéng, gop

phan gidm thiéu rui ro so véi nhan
dién bing mat thudng. Dau van
tay moi ngudi 1a duy nhat, khong
thé sao chép hay bi danh cép, do
dé khach hang c6 thé hoan toan
an tdm vé bao mat khi giao dich.
Khach hang da dang ky nhan dién
sinh tric hoc tai LiveBank 24/7 sé
ty dong cap nhat di lidu trén thiét
bi “giao dich vién s6” va ngudc lai.
Chi can dang ky mot 1an duy nhat,
khach hang c6 thé giao dich “di
ngudsi khoéng” tai ca diém giao dich
tu dong LiveBank 24/7 va quay giao
dich truyén théng. Payla nd luc cua
TPBank trong viéc dong bo dit liéu
khach hang trén toan b6 kénh giao
dich, tang cudng nang lyc phuc vy,
nang cao trai nghiém khach hang
va gidm tdi cho giao dich vién.
Ngoai su nhanh chong, tién 1gi,
thiét bi “3 trong 1” nay con cho
phép khach hang giao dich vdéi
han mtc 16n hon, cao hon nhiéu
lan so véi LiveBank 24/7. TPBank
khong ngling ung dung cic cong
nghé tién tién, mang dén trai
nghiém doéc ddo cho khach hang.
eCM chi 1a mo6t vi du dién hinh.
Céc cong nghé mdéi duge lién tuc
ra mat, ung dung TPBank ludn dat
ty 1&é khach hang st dung thudng
xuyén cao. Nhiéu tinh nang doc
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TPBank vdi chién lugc chuyén déi sé hiéu qua va nhiing thanh tuu néi bat da khdng dinh vi thé dan dau trong linh vuc nay

ddo nhu chuyén tién bang giong ndi
(VoicePay), chuyén tién bang giao
dién hoéi thoai (ChatPay)... chi co
trén ung dung TPBank Mobile. Vdi
cht shop nho, TPBank tién phong
trién khai phuong thttc thanh toén
khong tiép xuc SoftPOS, bién dién
thoai thanh may quet thé. Chi can
tai Ung dung TPBank SoftPOS, chu
shop co6 ngay ung dung thanh toan
thé hién dai, khéng can may POS.
TPBank SoftPOS chip nhan thanh
todn vdi tat ca cac loai thé véi toc dd
nhanh vugt tréi chi 5 gidy cho mét
giao dich. Tu gitta nam 2023, khach
hang iOS co thé dé dang thém thé
TPBank vao vi Apple Pay. bong bo
tinh ndng md thé ghi ng ao (virtual
card) qua ing dung ngan hang hoac
LiveBank 24/7, TPBank hoan thién
vong tron trai nghiém 100% online,
gitup khach hang ma thé va chi tiéu
chi trong vai phat. TPBank tham
gia phat trién ngan hang mé (Open
Banking) ngay tu giai doan dau.
Ngan hang lang nghe, thau hiéu
nhu ciu khach hang, thuc hién
Open Banking va cdc giai phap
Open API (Banking as a Service)
tl ndm 2018-2019. TPBank da két
ndivéi 12 vi dién t va 1a mot trong
nhiing ngdn hang co ty 1€ phu dich
vu két noi vi 16n nhat Viét Nam.
Ngan hang Tim s& httu hé sinh thai

Tap chiThitruéng
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s6 ding dau 3 nidm lién tiép theo,
Asian Banker.

TPBank vdi chién luge chuyén
d6i s6 hiéu qua va nhing thanh tyu
ndi bat da khang dinh vi thé dan
dau trong linh vyc nay. Ngan hang
cam ket tiép tuc dau tu vao chuyén
d6i s6 dé mang dén cho khach hang
nhing trai nghiém tét nhat va gop
phan thuc ddy sy phat trién kinh té
s6 ctia dat nudc.

4. PANH GIA SO BQ QUA TRINH
CHUYEN DOI SO CUA CAC NHTM
VIET NAM

Qua trinh chuyén déi s6 cua cac
NHTM Viét Nam da ghi nhan nhiéu
budc tién dang ké, thé hién mot sy
chuyén minh manh mé va can thiét
trong bdi canh cach mang cong
nghé 4.0. Cdc ngan hang da nhéan
thuc ré tAm quan trong cua viéc
ap dung cong nghé hién dai nham
nang cao hiéu qua hoat dong va cai
thién trdi nghiém khéach hang. bau
tu vao ha tAng cong nghé thong tin,
tich hgp céc gidi phap tién tién nhu
Al, Big Data va Blockchain da mang
lai nhitng két qua tich ciic, g6p phan
vao tu dong hoa quy trinh, giam
thiéu chi phi vAn hanh va nang cao
dd chinh xac cting nhu téc do xu ly
giao dich. Nhiing né lyc nay khong

chi giup cac ngan hang tang cudong
nang lyc canh tranh ma con mang
lai trai nghiém ngudi dung t6t hon
théng qua cdc dich vu ngan hang
s6, Mobile Banking va cac ting dung
tai chinh s6. Khach hang hién nay
c6 thé thuc hién cédc giao dich mot
cach dé dang, nhanh chong va an
toan, gop phan nang cao muc do
hailong valong trung thanh cta ho
déi véi ngan hang.

Tuy nhién, qud trinh chuyén
déi s6 khong phai khong gip phai
nhiing thach thdc. Sy thiéu hut
nguén nhan lyc chat lugng cao
trong linh vyc cong nghé thong tin,
ha tang ky thuat con chua dong bo
va rui ro an ninh mang la nhing
tré ngai 16n. Pé vugt qua nhing
thach thitc ndy, cdc ngan hang can
tiép tuc tap trung vao viéc dao tao
va phét trién nguon nhan luc céng
nghé, nang cap ha tang ky thuat va
xay dyng céc chién luge quan ly rai
ro an ninh mang hiéu qua.

Ngoai ra, viéc hgp tac véi cac
cong ty Fintech va ap dung cac
md hinh kinh doanh méi cling la
nhiing budc di quan trong. Piéu
nay khong chi giup cdc ngan hang
tan dung t6i da 1gi ich ti qua trinh
chuyén ddi s6 ma con mé ra nhiéu
cd hoi phat trién mdi.

Tém lai, qué trinh chuyén déi s6



ctiacdc NHTM Viét Nam da dat dugc
nhing thanh tyu dang khich 1é, thé
hién su thich ung nhanh chéng va
quyét liét v6i xu thé toan cau. Tuy
con nhiéu thach thic phia truéc,
nhung véi chién ludc va né lyc dung
din, cdc NHTM Viét Nam sé tiép tuc
phat trién bén viing va khang dinh
vi thé trong ky nguyén s6.

5. KIEN NGHI

bé thuc diy tién trinh chuyén
déi s6 trong nganh Ngan hang, dac
biét tao diéu kién thuan 1gi cho cac
NHTM, can tich cyc trién khai dong
bo:

Thu nhat, nang cao nhan thic
cong dong, tAp trung vao cong tac
phé bién, gidi thiéu, gido duc, dic
biét cho ngudi dan 6 khu vuc nong
thon vé 1gi ich va cach thic st dung
cac ung dung s6 an toan, hiéu qua.
Khuyén khich stt dung cac dich vu
s6 thiét yéu, dong thoi canh bao vé
cac tha doan ltta dao, giup nguci
dan phong tranh ruai ro trén nén
tdng dién tu.

Thu hai, Ngan hang Nha nudc
tiép tuc nghién ctiu, hoan thién hé
théng chinh sach, quy dinh phu
hdp, tao diéu kién cho cdc NHTM

TAI LIEU THAM KHAO:

phat trién cdc mo6 hinh kinh doanh,
quan tri déi mdi, hiéu qua. Chu
trong bdo mat thong tin khach
hang va dam bao quyeén 1¢i ngusi
dung cac san phdm do ngan hang
cung cap.

Tht ba, ting cudng hod trg tu
Chinh pha théng qua viéc ban
hanh céc Nghi dinh, Nghi quyét vé
cong tac chuyén déi s6 cia NHTM,
kém theo cac chinh sach ho trg tai
chinh thiét yéu. Khuyén khich hop
tadc lau dai gitta ngdn hang va cac
cong ty Fintech, ing dung cong
nghé s6 vao hoat dong chinh cta
ngan hang. bat ra tiéu chuin cao
hon cho cac sdn phdm tai chinh,
nang cao trai nghiém khach hang,
ting tinh canh tranh véi déi thu
trén thi truong va tang do nhén
dién thuong hiéu ctia ngan hang
doi v6i khach hang, doanh nghiép.
Ngan chin luu hanh cac san pham
tai chinh kém chat lugng, giam
thiéu rui ro cho hé théng tai chinh
trén thi truong hién nay.

Thtt tu, phat trién cd sé ha tang
1a diéu tat yéu cho qua trinh chuyén
d6i s6. Tang cudng két ndi co s6 ha
tang gitia cdc bo nganh, phat trién
ha tAng co s6 dit liéu qudc gia vé
dan cu va ha tang vién théng theo

DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

huéng théng nhat. Nang cao hiéu
qua hoat dong va tao ra cac dich
vu dap Ung nhu ciu da dang cua
khéch hang trén khip ca nudc.

Cudi cung, viéc phat trién ngudn
nhan lyc hién nay can phai trién
khai mot cach hiéu qud hon, ap
dung céac ché do thu hut nhan tai,
dao tao lai nguon luc ndi bd, nang
cao nang luc, tu duy sang tao va
kha nang thich tUng cho dodi ngt
nhan vién. Nang cao dao duc nghé
nghiép trong béi canh chuyén ddi
sé dién ra lién tuc.

6. KET LUAN

Lan séng chuyén déi s6 dang tac
dong manh mé dén cac NHTM Viét
Nam. Chuyén déi s6 mang dén ca
cd hoi va thach thuc dé cac NHTM
tai Viét Nam but phd, nang cao vi
thé canh tranh trén thi trudéng, phat
trién bén viing trong ky nguyén so.
Do d¢, viéc ndm bat xu hudéng va
ung dung hiéu qua cac gidi phap
cong nghé sé giup cac ngan hang
nang cao nang luc canh tranh,
mang dén cho khach hang nhing
trai nghiém t6t nhat va gép phan
thuc day sy phat trién chung cta
nén kinh té¢
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