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DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

Tém tit: Trong ky nguyén s8, chuyén déi s6 dang déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh lai cac
mo hinh kinh doanh, dic biét 13 trong nganh ngan hang. Nghién ctu nay kham phd mdi quan hé gita
chuyén déi s6 va kha ndng huy dong von cta cdc ngan hang thuong mai Viét Nam, dya trén dit liéu tit nAm
2010 dén nam 2023. K&t qua cho thdy, chuyén ddi s6 khong chi gitp cadc ngan hang ting truéng manh mé
quy mo tién giti cia khach hang ma con mé rong dang ké cdc ngudn von phi tién giti. Piéu nay minh chung
riang ung dung céng nghé s6 khong chi nang cao hiéu qua van hanh ma con cai thién kha ning huy dong
von, giup ngan hang linh hoat hon trong viéc dap ng nhu ciu tai chinh. Nghién citu mang y nghia thuc
tién thiét thuc, dic biét d6i véi viéc hoach dinh chién lugc phat trién va dau tu trong linh vyc ngan hang
thai ky s6 hoa.

T khoa: Chuyén déi s6, huy dong von, ngan hang, tién gui khach hang

CAPITAL MOBILIZATION OF COMMERCIAL BANKS IN VIETNAM: THE ROLE OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: In the digital era, digital transformation has become increasingly critical in reshaping
business models, especially in the banking industry. This study explores the relationship between digital
transformation and capital mobilization capabilities in Viethamese commercial banks, using data from
2010 to 2023. The findings reveal that digital transformation not only significantly boosts customer
deposit growth but also substantially increases non-deposit funding sources. This demonstrates that
digital technology adoption enhances both operational efficiency and capital mobilization flexibility,
enabling banks to better meet the financial needs of the economy. The study carries important practical
implications, particularly for strategic planning and investment decisions in the banking sector as it

navigates through the digital transformation age.
Keywords: Digital transformation, capital mobilization, banking, customer deposits

1. GIGI THIEU

Trong nhing nidm gan day,
chuyén d6i s6 da trg thanh dong luc
quan trong trong viéc thuc ddy ting
truéng kinh té va nang cao hiéu qua
hoat dong ctia cdc nganh cong nghiép
tai Viét Nam. Chinh pht Viét Nam da
ban hanh nhiéu chién luge nham
khuyén khich cac doanh nghiép va té
chtc chuyén déi tit md hinh truyén
théng sang mo hinh s6 héa, nhim
nang cao nang lyc canh tranh trong
b6i cdnh todn cAu hoa. Mot trong
nhiing nganh tién phong trong qua
trinh chuyén déi s6 1a nganh Ngan
hang. Ngan hang Nha nudc Viét Nam
da trién khai nhiéu chinh sach hé tro
va diéu chinh khung phdp ly dé tao
diéu kién cho cac ngan hang thuong
mainhanh chong ap dung cong nghé
s6, v6i muc tiéu chinh 13 hién dai
héa dich vu, t6i uu hda quy trinh van
hanh va ting cudng kha ning tiép
can dich vy tai chinh cho moi tAng
16p dan cu.

Nganh Ngan hang tai Viét Nam
dong vai trd quan trong trong qua
trinh s& hoéa nén kinh té, véi nhiéu
sang kién ndi bat nhu phat trién cac
nén tang ngan hang dién tu, vi dién
td, va cong nghé tai chinh (Fintech).
Cacngan hanglén nhu Vietcombank,
BIDV, Techcombank... dd dan dau
trong viéc trién khai cdc cong nghé
tién tién nhu tri tué nhan tao (Al), di
liéu 16n (Big Data), va Blockchain dé
cai thién kha nang cung cap dich vu
tai chinh, quan ly rti ro, va huy dong
vén. B6i canh nay cho thay, trong ky
nguyén s6 hoa, nganh Ngan hang
khoéng chi 1a cau néi gitta cac ngudn
lyc tai chinh ma con la déng luc
chinh trong viéc thuc day cac sang
kién d6i mdi va sang tao cong nghé.
Thong qua céc chuong trinh chuyén
d6i s6, cac ngan hang thuong mai da
dan md rong pham vi hoat dong, cai
thién hiéu qua quan tri, va nang cao
trdi nghiém ctia khach hang, dic biét
14 trong viéc huy dong va quan ly von.

Nghién ctu nay dugc thyc hién

nhidm kham pha méi quan hé gita
chuyén déi s6 va kha nang huy dong
von cla cac ngan hang thucng mai
Viét Nam, vdi trong tdm la danh gia
tdc dong ctia viéc s6 hoa dén ting
truéng tién gui va cadc nguodn von phi
tién gi. Cu thé, nghién ctiu tim hiéu
cach thic ma céac yéu t6 chuyén déi
s6, bao gom dau tu vao cong nghé,
phat trién dich vu tryc tuyén, va tu
dong hoa cac quy trinh ndi bo, tac
dong dén hoat dong huy dong vén
cua cac ngan hang trong giai doan
2010-2023. Giai doan nay danh dau
su bung né cta cong nghé s6 tai Viét
Nam, dong thsi ctng 1a thsi ky cac
ngan hang thuong mai tang cudng
dau tu vao s6 hda d€ mé rong quy mo
va nang cao kha ning canh tranh.
Nghién ctu st dung di liéu tu cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam,
két hgp véi phuong phap hoéi quy dit
liéu bang (panel data regression) dé
phén tich.

Két qua nghién ctu chi ra rang,
chuyén déi s6 déng vai trdo quan
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trong trong viéc gia tang kha nang
huy dong von cua cac ngan hang
thuong mai Viét Nam. Cu thé, chuyén
déi s6 khong chi giup ting trudng
manh mé quy mo tién gii ctia khach
hang ma con mé rong dang ké cac
nguodn von phi tién gui, chdng han
nhu trai phiéu, vay ng va cdc hinh
thiic huy dong von khac. Piéu nay
cho thay viéc ting dung cong nghé s6
da giup cac ngan hang linh hoat hon
trong viéc ti€ép can cac nguodn vén
khdac nhau, ti dé cdi thién kha nang
dap tng nhu cau tai chinh cta khach
hang. Bén canh do, nghién ctu cting
dong gop vao tai liéu vé chuyén déi
s6 va ngan hang bing cach cung
cap bing chung thuc nghiém vé tac
dong tich cuyc clia chuyén déi s6 dén
hoat dong huy dong von. Két qua nay
khéng chi co y nghia hoc thudt ma
con mang lai nhiing goi y thiét thuc
cho cdc nha quan ly va nha hoach
dinh chinh sach trong viéc xay dung
chién lugc phat trién va dau tu trong
nganh ngan hang thdi ky sé hda.

2.CO SG LY LUAN VA CAC TAILIEU
NGHIEN CUU €O LIEN QUAN

Chuyén d6i s6 da tré thanh mot
trong nhing yéu t6 quan trong
quyét dinh su thanh cong cua cac
ngan hang trong ky nguyén cong

nghé hién dai. Sy phat trién cta cac
cong nghé nhu Al, di liéu 16n, va
Blockchain da giup cdc ngan hang
cai thién diang ké hiéu suit hoat
dong, nang cao trai nghiém khach
hang va t6i uu hoa quy trinh quan
ly. Pdc biét, chuyén déi s6 da md
ra nhiing co hoi 16n trong viéc huy
dong von tit hai nguén chinh: tién
gui cua khach hang va cac ngudn
von phi tién gui nhu huy dong tu
trai phiéu.

Chuyén déi sd giup ngan hang
tiép can khach hang mét cach hiéu
qua hon théng qua cdc dich vu ngan
hang s6 nhu ngan hang truc tuyén
va di dong. S6 hdéa khong chi giup
gidm thiéu chi phi vin hanh ma con
cai thién dang ké kha nang ti€p can
cac nhom khach hang mdi, dac biét
la & nhiing khu vyc noéng théon va
vung xa x0i, noi ma trudc day khach
hang it c6 kha nang tiép can vdi cac
dich vu tai chinh truyén théng (Chao
va cOng sy, 2024). Sy phét trién cua
cac cong cu ngan hang dién tt da
ching minh hiéu qua trong viéc thu
hut va duy tri luong tién gi 16n hon
tit khach hang, dong thdi cai thién
tinh thanh khoan ctia ngan hang
(Guo & Zhang, 2023).

Bén canh viéc thuc diy ting
trudng tién gui, chuyén déi sé con
giup cac ngan hang gia tang kha

B

ANH: QUANG HUY

Chuyén déi sé giup ngdn hang tiép can khdch hang mét cdch hiéu qua hon théng qua cdc dich vu
ngdn hang sé nhu ngan hang truc tuyén va di déng
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niang huy dong vén ti cdc ngudn
phi tién gui. Cong nghé hién dai
gitp ngan hang dé dang ti€p can
va phat hanh cac cong cu tai chinh
nhu trai phiéu, chiing khoan hoa tai
san, va cac khoan vay tu thi truong
ngan hang trong nudc va quéc té,
tu do gidm phu thudc vao ngudn
tién gui truyén thong va ting cudng
tinh thanh khoan (Tang va cong su,
2024). Su linh hoat trong viéc huy
déng von tif cdc ngudn phi tién gui
da giup cac ngan hang ung pho tét
hon véi cac bién dong cta thi trusng
tai chinh, dac biét trong bdi canh
toan cau hda.

Ngan hang ap dung chuyén ddi
s6 khong chi cai thién quy trinh
hoat déng ma con tao diéu kién
thuan 1¢i cho viéc huy dong va quan
ly cac nguon von. Diéu nay dic biét
quan trong trong viéc cung cap cac
dich vu tai chinh da dang, phtu hgp
v6i nhu cau ctia nhiéu nhom khach
hang khac nhau. Chuyén déi sé cho
phép ngan hang khai thac t6t hon
cac di liéu khach hang dé tao ra cac
san pham tai chinh phu hdp, ti dé
t6i wu hoa quy trinh huy dong vén
va st dung nguoén vén mot cach
hiéu qua (Ren va cdng su, 2024).

Miac du mang lai nhiéu 1gi ich,
chuyén déi s6 cing di kém véi nhitng
rui ro nhat dinh. M6t trong nhing
thach thuic I6n 14 rai ro vé an ninh
mang, khi cac nén tdng s6 hoa cua
ngan hang tré thanh muc tiéu ctia cac
cudc tan cong mang. Van dé bao mat
thong tin va su ¢6 ky thuat cé thé anh
huéng 16n dén niém tin cta khach
hang va kha ning huy dong von cla
ngan hang (Vives, 2019). Viéc khong
quan ly chét ché cac hé théng cong
nghé cé thé dan dén nhiing rui ro vé
van hanh, gy anh hudng tiéu cyc
dén céc hoat dong huy dong von va
1am suy gidm hiéu sudt tai chinh téng
thé (Zhao va cong su, 2024).

Dya trén cd sé ly luan va cac
tai liéu nghién ctu, hai gia thuyét
doi 1ap vé tac dong cua chuyén ddi
s6 doi v6i hoat dong huy dong von
cta cdc ngan hang thuong mai Viét
Nam dugc dé xuAt:
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ANH: QUANG HUY A)

Chuyén d8i s6 cho phép ngén hang khai thdc tét hon cdc dit liéu khdch hang dé'tgo ra cdc san phdm tai chinh phii hop, to dé téi uu héa quy trinh huy déng
vén va st dung ngudn vén mét cdch hiéu quatir dé gia tang kha ndng huy déng vén tor ca tién gui va cdc ngudn vén phi tién gai

Gia thuyét 1 (H1): Chuyén déi
s6 cé tac dong tich cuc dén hoat
dong huy déong von ctia ngan hang.
Chuyén d6i s6 gitp ngan hang toi
uu hda quy trinh van hanh va tiép
can khach hang hiéu qud hon, tu
dé gia tang kha nang huy dong von
tif ca tién gui va cac ngudn von phi
tién gui.

Gia thuyét 2 (H2): Chuyén déi
sO ¢6 thé 1am gia ting rai ro va anh
huéng tiéu cuc dén hoat dong huy
dong vén cua ngan hang. Viéc s6
hoa khong dudc kiém sodat c6 thé gia
tang rui ro an ninh mang va cac su
c6 ky thuat, 1am gidm niém tin cta
khach hang va can trd kha nang huy
dong von.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé khao sat méi quan hé gita
chuyén déi s6 va hoat dong huy
dong von clia cac ngan hang thuong
mai Viét Nam, tdc gid sé phat trién
moét moé hinh thuc nghiém dang
bang dong (dynamic panel model).
Trong mo hinh bang dong nay, bién
phu thudc khong chi phu thudc vao
cdc bién ddc 1ap ma con phu thude

vao gia tri cta chinh no trong giai
doan trudc do. biéu nay phan anh
ban chat dong cua viéc huy dong
von trong ngan hang, khi muc tang
trudng huy dong von hién tai cd thé
bi anh hudng bdi cac gia tri trong qua
khtt. M6 hinh nay nhu sau:

HDV, = a,+a, x HDV, +o,*xCDS

+B x KSNH,, ,+y xKSVM, , +¢,,(1)

Trong md hinh 1, ADV, 1a bién
phu thudc, dai dién cho kha nang
huy déng von cla ngan hang i tai
thoi diém ¢, c6 thé do luong thong
qua tang trudng tién gui (ty 1& ting
trudng hang ndm cua téng s6 du
tién gui ctia khach hang) hoac ting
truéng nguon von phi tién gui (ty 1&
ting trudng hang ndm ctia cdc ngudn
von khac ngoai tién giti khach hang,
bao gom trai phiéu, vay ng, cac cong
cu tai chinh phai sinh va cac khoan
ng tai chinh khac). DV, 1a gid trj tré
cta bién phu thudc, phan anh anh
huéng cta hoat dong huy dong vén
trong qua khtt d6i véi hién tai. CDS,
1a bién déc 1ap dai dién cho chi s6
chuyén doi s6. KSNH,, ,va KSVM, 1a
cac bién kiém soatlién quan dén dic
diém ngan hang va yéu t6 kinh t& vi

mo, bao gom quy mo ngan hang, ty 1é
du phong rui ro, muc thanh khoan,
khé nang sinh 16i va céc yéu t6 kinh
t€ vimo nhu ting truéng GDP va lam
phat.

Bién doc 1ap chinh dugc st dung
trong nghién ciu nay 1a chi s6 do
luéng muc do chuyén déi sd cua
ngan hang. Cu thé, tac gia ap dung
chi s6 ICT danh cho cac ngan hang
thuong mai tai Viét Nam, dudc Bd
Théng tin va Truyén thong tinh todn
va cong b6 theo ting ngan hang.
Chi s6 nay bao gom 4 thanh phan
chinh, méi thanh phan chiém 25%,
bao gom: nguon nhan Iyc, ha tAng ky
thuat, ing dung cong nghé noi bo,
va céc dich vu cong nghé danh cho
khach hang.

Phuong phap udc lugng moment
téng quat (GMM) dudc st dung dé
giai quyét van dé noi sinh c6 thé xay
ra trong mo hinh dong. Mot s6 bién
nhu tang trudng huy dong von co thé
bi anh huéng béi nhing yéu t6é chua
quan sat dudc hodc cé su phan hoi
ngudc ti chinh bién phu thudc, gay
ra van dé noi sinh. GMM cho phép st
dung céc gia tri tré clia cac bién phu
thudc lam bién cong cu dé gidi quyét
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ANH: DUCTRUNG

Chuyén déi s6 ciing cdi thién trai nghiém khdch hang, ddic biét la trong viéc st dung cdc ting dung ngdn hang dién ti va dich vu mobile banking, qua dé gia

noi sinh, dong thai kiém soat cac yéu
t6 ¢6 dinh (fixed effects) khong quan
sat dugc trong dit liéu bang. Bé dam
bao tinh hgp 1é cta mo6 hinh GMM,
tac gid sé thuc hién cac kiém dinh
sau: (i) Kiém dinh Hansen nhim
kiém tra tinh hop ly cta cac bién
cong cu trong mo hinh. Néu gia tri p
ctia kiém dinh Hansen 16n hon 0,05,
céc bién cong cu dudc coi 1a hgp 1&.
(i) Kiém dinh AR(2) nham kiém tra
su hién dién cua ty tuong quan béac
hai trong sai s6. Néu gia tri p cua
kiém dinh AR(2) 16n hon 0,05, mé
hinh khong c6 tu tuong quan bac hai.

Dt liéu phuc vu cho phan tich
thuc nghiém trong nghién ctu nay
dugc thu thap ti 3 nguén chinh.
Thtt nhat, théng tin tai chinh cta cac

tdng su tién lgi va thu hat khdch hang gdi tién

ngan hang thuong mai dudc 1ay tl co
s6 di liéu FiinPro. Thit hai, cac chi so
kinh té€ vi mé nhu ting truéng GDP
va lam phat dudc thu thap tu World
Development Indicators (WDI). Thu
ba, chi s6 s6 hoa ctia ngan hang dudge
14y tif cdc bdo cdo ICT hang nam cua
Bo Thoéng tin va Truyén thong. Dua
trén su sin cd cua du liéu, nghién
cliu da xay dung tap di liéu bang
khong can bing bao gom 30 ngan
hang trong giai doan tU ndm 2010
dén nam 2023.

4.KET QUA VA THAO LUAN
Bang 1 cung cip cdc théng ké

sd bd vé cac bién dudc st dung
trong nghién ciu, bao gom cac bién

BANG 1. THONG KE MO TA

Trung binh | Do léch chuan | Gia tri nhoé nhat | Gia tri 16n nhat
Tang trudng tién giri 0,22 0,21 -0,09 0,97
Ngudn von phi tién gii | 0,27 0,58 -0,63 2,11
S6 hoa ICT 0,53 0,11 0,31 0,78
Quy mo ngan hang 11,77 1,15 9,67 14,16
Ty 1& du phong rui ro 0,01 0,01 0,00 0,03
Miic thanh khoan 0,18 0,08 0,06 0,38
Kha nang sinh 15 0,01 0,01 0,00 0,02
Tang truéng kinh té 0,06 0,02 0,03 0,08
Lam phat 0,05 0,05 0,01 0,19
TochTng
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chinh nhu ting truéng tién gui,
tang trudng nguodn von phi tién gui,
chi s6 chuyén déi s6, va cac bién
kiém soat khac lién quan dén dic
diém cua ngan hang va céac yéu to
kinh t€ vi m6. Tang trudng tién gui
trong giai doan nghién ctu tU nam
2010 dén ndm 2023 dugc ghi nhan
la kha manh. Trung binh, ty Ié tang
truéng tién g hang ndm cla céac
ngan hang thuong mai dat khoang
22%, v6i do 1éch chuan 1a 21%, cho
thdy sy bién dong rat dang ké trong
kha ning huy dong tién gui gitta cac
ngan hang. Gid tri t6i da cua bién
nay lén dén 97%, phan &nh rang
mot s6 ngan hang da c6 sy mé rong
nhanh chéng vé quy md tién gui.
Tang truéng nguodn von phi tién
glii ciing cho thdy xu huéng tich
cuc trong giai doan nghién cuu, v6i
muc tadng trudng trung binh 1a 27%.
Ngubn von phi tién gui bao gom cac
hinh thtic nhu trai phiéu, vay ng cac
t6 chtc tin dung hay chinh phua, va
cac cong cu tai chinh khéac, da tré
thanh mot phan quan trong giup
cac ngan hang md réng quy mo hoat
dong va giam bdt phu thudc vao tién
g truyén théng.

Nhin chung, c6 thé thdy ring cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam
da co su ting trudng dang ké ca vé



BANG 2. KET QUA HOI QUY

(1) Bién phy thudc: (2) Bién phu thudc:
Tang trudng tién giri | Ngudn von phi tién giri
Bién tré bién phu thudc | 0,066** 0,052%*
(0,027) (0,020)
S6 hoa ICT 0,172% %% 0,776%%%
(0,033) (0,105)
Quy mo ngéan hang -0,040%** -0,173%%*
(0,006) (0,019)
Ty 1€ du phong ruii ro 1,277 5,009
(0,889) (4,516)
Mirc thanh khoan -0,418*** -2,172%**
(0,087) (0,278)
Kha néng sinh 101 1,134 3,449
(0,756) (3,359)
Tang trudéng kinh té -0,038 -6,097***
(0,159) (0,852)
Lam phat 0,840%** -5,902%%*
(0,202) (0,421)
Hing sb 0,565%** 2,786 **
(0,083) (0,193)
Quan sat 270 270
Ngan hang 30 30
Kiém dinh AR(2) 0,559 0,659
Kiém dinh Hansen 0,346 0,282

tién gi va cdc ngudn von phi tién gui
trong giai doan 2010-2023. Chuyén
d6i s6, dic biét 1a trong viéc cai thién
ha tAng cong nghé, phat trién ngudn
nhan lyc va cung cap dich vy khach
hang tryc tuyén, c6 thé dong vai tro
quan trong trong viéc giup cac ngan
hang md rong kha nang huy déng
von. bé hiéu ré6 hon vé méi quan hé
nay va xac dinh muc d6é anh huéng
cu thé cta chuyén déi s6 dén hoat
dong huy dong von, phan tiép theo
sé tién hanh phan tich hoi quy.

Két qua nghién citu va tac dong
ciia chuyén doi so dén ting trudng
tién giti

Két qua udc luong tr moé hinh
GMM trong Bang 2 cho thay, chi s6
chuyén déi s6 téng hgp clia cdc ngan

hang thuong mai Viét Nam co tac
dong tich cyc va ¢ y nghia théng
ké dén ting truéng tién gui. Trudc
khi di sau vao phan tich, kiém dinh
Hansen va AR(2) da dudc thuc hién
dé kiém tra tinh hgp 1é ciia cac bién
cong cu va hién tugng tu tuong quan.
Céac két qua kiém dinh déu cho gia
tri p 16n hon 0,05, qua do6 khang
dinh tinh tin ciy cia m6 hinh GMM.

Két qua hoi quy cho thay, chi s6
chuyén déi s6 co hé s6 ducng va co
y nghia théng ké 6 muc 1%, vdi hé
s6 udce lugng 14 0,172. Piéu nay cho
thay riang khi muc do chuyén déi s6
cta ngan hang tang 1 don vi, ty 1&
ting trudng tién gui sé ting thém
0,172 don vi (tuong dng véi 17,2
diém phan tram), gitt cac yéu to

DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

khac khong déi. K&t qua nay phu
hgp vé6i nhitng nghién ctiu trudc dé
nhu ctia Guo va Zhang (2023), trong
d6 chuyén déi s6 duge ghi nhan la
yéu t6 chinh giup cac ngan hang
thu hut lugng tién gui 16n hon thong
qua viéc nang cao chat lugng dich
vu va mé rong cac kénh giao dich
tryc tuyén. Chuyén déi s6 ciing cai
thién trai nghiém khach hang, dac
biét 1a trong viéc su dung cac Ung
dung ngan hang dién t va dich vu
mobile banking, qua do gia tang su
tién 1gi va thu hut khach hang gui
tién. K&t qua nay cliing phan anh xu
hudéng cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trong viéc Ung dung
cong nghé dé cai thién kha nang tiép
can va phuc vu khach hang, dic biét
1a cac doi tugng khach hang & khu
vuc noéng thon va vung xa x0i, ndi
viéc tiép can cac dich vu ngan hang
truyén théng con han ché.

Tdc dong cia chuyén doi sé dén
ting trudng nguon von phi tién giti

Két qua udc lugng hoi quy trong
Bang 2 cung chi ra rdng chi so
chuyén d6i s6 co tac dong tich cuc
dang ké dén ting truéng ngudn von
phitién gui, bao gom cac khodn phat
hanh trai phiéu va vay ng¢ tit nhiéu
don vi khac nhau. Hé sé cua chi s6
chuyén déi s6 14 0,776 va cé y nghia
théng ké 6 muc 1%. Piéu nay cho
thay, khi muc do chuyén déi s6 ting
1 don vi, ty 1é ting truéng ngudn von
phi tién gui sé ting thém 0,776 don
vi (tuong ung véi 77,6 diém phan
tram).

Két qua nay khing dinh cdc ngan
hang cé muc do chuyén ddi s6 cao
hon c6 kha ning huy dong vén phi
tiéen gui hiéu qua hon nhg vao viéc
st dung cac cong nghé hién dai dé
nang cao hiéu qud quan ly tai chinh
va gidm thiéu rui ro. Nhitng ngan
hang ap dung chuyén déi sé thanh
cong co diéu kién thuan lgi dé tiép
can véi cac ngudn von ti thi trudng
tai chinh, thong qua cac cong cu
nhu trai phiéu va cac khoan vay lién
ngan hang. Nghién cttu ctua Tang
va cong su (2024) cing khang dinh
rang cac ngan hang st dung cong
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nghé tién tién cé khd ning huy
dong von tu cdc kénh phi truyén
théng mot cach hiéu qua hon, qua
do6 gidm phu thudc vao tién gui va
nang cao thanh khodn. Nhiing ngan
hang chuyén déi s6 hiéu qua da tan
dung cong nghé dé cai thién kha
nang phan tich di liéu, giup dua ra
cac quyét dinh tai chinh mot cach
nhanh chéng va chinh xac hon, tu
d¢ thu hut duge nhiéu nha dau tu va
d6i tac tai chinh 16n.

Tl két qua nghién ciu, co6 thé két
luan ring chuyén déi s6 co tac dong
tich cuc dén ca tang trudng tién gui
va tang truéng nguodn von phi tién
gli cuia cdc ngan hang thuong mai
tai Viét Nam. Muc do chuyén déi s6
cang cao, khd ning huy déng von
ctia ngan hang cang 16n. biéu nay
khéng dinh chuyén ddi s6 khong
chi 14 mot xu huéng, ma con 1a yéu
t6 then chét trong viéc nang cao
ning lyc canh tranh va phat trién
bén viing clia cdc ngan hang trong
thdi ky s6 héa. Nhitng phat hién nay
phu hgp v6i cac nghién ctiu trude
day, dong thsi dong goép thém bang
chung thyc nghiém cho vai tro cua
chuyén déi s trong viéc thuc day su
phat trién clia nganh ngan hang, dic
biét 1a trong béi canh cac ngan hang
thuong mai Viét Nam dang tich cuc
chuyén d6i va thich Ung véi xu thé
toan cau hoa cong nghé.

5.KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Nghién ctiu nay da phan tich tac
dong ctia chuyén déi s6 doi véi kha
niang huy dong vén cta cdc ngan
hang thuong mai Viét Nam trong
giai doan tif nAm 2010 dén nam

TAI LIEU THAM KHAO:

2023. Két qua cho thay, chuyén ddi
s6 déng vai trd quan trong trong
viéc thuc diy tang truéng ca tién gui
va nguodn von phi tién gui cta céac
ngan hang. Cu thé, chi s6 chuyén
déi s6 co tac dong tich cuc va cod y
nghia thong ké dén 2 ngu6n von nay,
nhin manh ring nhing ngan hang
ap dung cong nghé hién dai khéng
chi cai thién hiéu qua van hanh ma
con mo rong quy mo hoat dong tai
chinh. Két qua nghién ctiu gop phan
khang dinh, chuyén déi s6 la yéu td
khong thé thiéu trong viéc nang cao
nang lyc canh tranh va phat trién
bén viing cta nganh Ngan hang tai
Viét Nam.

TUu két qud nghién ctu nay, bai
viét chi ra nhiing ham y hitu ich ho
trg cd cd quan quan ly va cac ngan
hang trong viéc thuc diy qua trinh
chuyén d6i s6 mot cach hiéu qua
va bén viing, dong thdi giup nganh
Ngan hang Viét Nam phat trién
manh mé trong boi canh hdi nhap
kinh t€ s6 toan cau.

Ham y doi véi co quan quén ly

Cd quan quan ly, dac biét la Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, can tiép
tuc tao diéu kién thuin lgi dé cac
ngan hang thuong mai ddy manh
qud trinh chuyén déi s6, khi ma két
qua nghién cttu cho thy qud trinh s6
hoa gitip ngan hang mad réng quy mo
huy doéng von. Do do, Ngan hang Nha
nudc co thé:

(i) Phat trién khung phap ly ro
rang cho cac hoat dong lién quan
dén s6 hoa, ddm bao ring cac ngan
hang cd cd s6 phap ly viing chic dé
trién khai cdc cong nghé mdi nhu
Al dit liéu 16n, va Blockchain. Can
¢6 quy dinh chi tiét vé quan ly rui ro

lién quan dén cong nghé, dic biét la
an ninh mang, dé gidm thiéu rui ro
cho hé théng tai chinh.

(ii) Khuyén khich dau tu vao ha
tang cong nghé, thong qua cac chinh
sach uu dai vé thué hoidc hd trg tai
chinh. Co quan quan ly cting co6 thé
trién khai cdc chuong trinh hé trg
cac ngan hang nho va viua trong
qud trinh s6 hda, nham dam bao
khong co su chénh léch 16n vé muc
do6 chuyén ddi so gitia cdc ngan hang
trong nudc.

Ham y doi véi cdc ngan hang
thuong mai

Cac ngan hang thuong mai tai
Viét Nam can xem chuyén déi s6 la
mot chién luge dai han va toan dién,
khong chi la mot bién phap tam thai
dé cai thién hiéu qud hoat dong. Két
qua nghién cttu da chi ra rang mtc
do6 chuyén déi s6 cang cao, kha nang
huy dong von ciia ngan hang cang
16n. Vi vay, cac ngan hang can:

(i) Ting cudng dau tu vao cong
nghé va ha ting ky thuat s6, dac biét
14 cac hé théng quan ly thong tin va
an ninh mang. Viéc dau tu vao cong
nghé khong chi giup t8i uu hdéa quy
trinh noi bé ma con tao diéu kién dé
ngan hang thu hat thém vén ti ca
khach hang ca nhan va thi truong tai
chinh trong nudc va qudc té.

(ii) Phat trién doi ngt nhan luc
cong nghé dé dam bao cac dy an sb
hoa cé thé dude trién khai mot cach
hiéu qua. Cac ngan hang nén chu
trong vao viéc dao tao va nang cao
nang luc cong nghé cho nhan vién,
dac biét la nhitng nhan vién lam
viéc trong cac bd phan lién quan dén
quan ly rdiro va phét trién san phdm
ky thuét s6 @
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