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DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

Tém tit: Tai Viét Nam hién nay, doanh nghiép nhé va vita (DNNVV) chiém dén gan 98% téng sé doanh
nghiép ctia cd nudc. DNNVV co vai tro quan trong trong tao viéc lam, xéa doi gidm ngheo, cdi thién thu
nhap cho ngudi lao dong, déng gop vao ngan sach nha nudc va ting truéng kinh té. Tuy vay, khu vic nay
van gip nhiéu kho khan thach thic dé c6 thé phat trién thuc chat, bén viing, trong do c6 cac vudng mac,
rao can lién quan dén tiép can von, nhat la nguén von tin dung. Bai viét tim hiéu thuc trang hoat dong ctia
cac doanh nghiép Viét Nam trong ndm 2024, cung nhiing chinh sach hé trg ctia nganh Ngan hang dudi
géc nhin cua Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, tir d6 dé xuat mot s6 gidi phap dé thao gd, thuc ddy kha nang
tiép can von tin dung ctia déi tugng doanh nghiép nay.

T khéa: Doanh nghiép nho va viia, ti€p can von, tin dung ngan hang

PROMOTING FINANCING FOR SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES: A VIEW FROM THE
VIETNAM BANKS ASSOCIATION

Abstract: At present, small and medium-sized enterprises (SMEs) account for nearly 98% of the total
number of enterprises in Vietnam. SMEs play an important role in job creation, poverty reduction, improving
workers' income, contributing to the state budget and economic growth. However, this sector still faces many
difficulties and challenges, including obstacles and barriers related to capital accessibility, especially credit
capital. The article explores the current situation of Vietnamese enterprises in 2024, along with supporting
policies of the banking sector from the perspective of the Vietnam Banks Association, thereby proposing a

number of solutions to remove obstacles and promote access to credit capital for this group of enterprises.
Keywords: Small and medium enterprises, capital access, bank credit

1. THUC TRANG HOAT DPONG CUA
CAC DOANH NGHIEP NAM 2024
VA CAC CHINH SACH HO TRQ CUA
NGANH NGAN HANG

Theo s6 liéu ctia B6 K& hoach va
bau tu, dén cudi nam 2024, ca nude
€06 940.078 doanh nghiép dang hoat
dong (tang 2% so véi cung ky nam
2023), trong d6 chu yéu la doanh
nghiép c6 quy mo siéu nho, nhé va
via (chiém dén 98%), cdc doanh
nghiép 16n chi chiém khoang 2%.
S6 doanh nghiép thanh l1ap mdi 1a
157.240 doanh nghiép, gidm 1,39%
so v6i cung ky ndm 2023; s6 doanh
nghiép quay tré lai hoat dong nam
2024 dat 76.179 doanh nghiép.

Méc du chiém ty trong gan 98%
téng sé doanhnghiép, khuvucdoanh
nghiép nho va vita (DNNVV) chi co
téng nguodn von 16,6 triéu ty dong,
chiém chua dén 30% téng nguon
von hoat dong san xuat kinh doanh
cua toan bd khu vyc doanh nghiép.
Du ng tin dung cho DNNVV nam
2024 chi dat gan 17,6%.

DNNVV cé vai tro quan trong
trong tao viéc lam, xo6a déi gidm
nghéo, cdi thién thu nhap cho ngudi
lao dong, déng gop vao ngan sach
nha nudc va tang trudng kinh té.
Tuy vay, khu vyc nay van giap nhiéu
kho khan thach thic, dé phat trién
thuc chat, bén viing, trong do cd cac
vuéng mdc, rao can lién quan dén
tiép cAn von, nhat 14 ngudn von tin
dung, diéu nay doi hoi phai tiép tuc
co cac giai phap dé thao gg, thuc day
kha nang ti€p can von tin dung cua
déi tugng doanh nghiép nay.

Tai Viét Nam, thdi gian qua, co
ché chinh sich vé tin dung va ho
trg tin dung cho cdc DNNVV luén
d6i mdi, tao diéu kién thuan Igi, gop
phan thdo gd khé khin cho doanh
nghiép khi ti€p can vén tin dung
nhu:

- DNNVV la mot trong 5 linh vuc
uu tién cdp tin dung, theo do dugc
cac TCTD uu tién bé tri ngudn vén
chovay, dugc vay von ngan han bang
VND vdi 1ai sudt thap hon 1di suat cac
linh vyc sdn xuat kinh doanh théng

thuong (hién nay la 4%/nam) khi
khach hang co tinh hinh tai chinh
minh bach, lanh manh.

- DNNVV la déi tugng thy huéng
chinh sach tin dung uu dai nhu:

+ Chinh sach tin dung déi véilinh
vic nong nghiép, néng thén theo
Nghi dinh 55/2015/ND-CP, Nghi
dinh s6 116/2018/ND-CP; Chinh
sach cho vay phat trién cong nghiép
hé trg theo Nghi dinh 111/2015/
ND-CP ngay 3/11/2015 cta Chinh
pht; Chuong trinh cho vay déi véi
linh vuc 1am, thuy san (1ai sut thap
hon ti 1% - 2%/ndm); Chuong trinh
cho vay lién két thyc hién Pé an 01
triéu ha lua chat lugng cao va phat
thai thap viing dong bang séng Ctiu
Long (1ai suat thap hon 1%); Chuong
trinh cho vay nha 6 xa hoéi, nha &
cong nhan, du an cai tao, xay dung
lai chung cu ci (hién s6 von ding ky
da trén 145 nghin ty dong)...

+ Chinh sach tin dung uvu dai cua
Nha nudc tai Ngan hang Chinh sach
xa hoi: Cho vay giai quyét viéc lam
tit Quy Quoc gia viéc lam, Cho vay
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Thoi gian qua, co ché chinh sdch vé tin dung va hé trg tin dung cho cdc DNNVV [uén d6i mdi, tao diéu kién thudan lgi, gép phan thdo gé khé khéin cho

thuong nhan vung kho khan, ...

+ Chinh sach cd cau lai thdi han
trd ng va gitt nguyén nhém ng khi
gap khé khin trong san xudt kinh
doanh, dnh huéng bai bao 13, thién
tai, dich bénh thdi gian qua.

- Bén canh do, Ngan hang Nha
nudc trién khai cac giai phap tao
thuan 1¢i ti€p can tin dung cho
DNNVV: (i) biéu hanh 1ai suat gidm
dan, chi dao TCTD gidm mét bang
1ai suat cho vay; (ii) D6i mdi cong
tac diéu hanh tin dung theo hudng
giao toan bo chi tiéu tang trudng tin
dung ngay tit dau ndm dé cac TCTD
cht dong dap ting von cho nén kinh
té; (iii) Hoan thién cac co ché cap tin
dung cta TCTD déi vdi khach hang,
trong d6 co doi tugng 1a DNNVV,
nhat 1a cac vin ban huéng dan Luat
Cac TCTD nam 2024; (iv) Ban hanh
16 van ban chi dao cong tac tin dung,
ddy manh tang trudng tin dung; (v)
T6 chiic nhiéu Hoi nghi két ndi ngan
hang - doanh nghiép tai Trung ucng
va cac dia phuong; (vi) Yeu cau TCTD
tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc,

Top chiThitruéng
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doanh nghiép khi tiép can vén tin dung

ho sd vay von, tai san bao dam, phat
trién da dang san phadm tin dung
ngan hang phu hgp tung loai hinh,
nhu ciu sdn xuét kinh doanh cua
ngudi dan, doanh nghiép.

bén ngay 31/12/2024, c6 100
TCTD phét sinh du ng tin dung déi
véi DNNVV dat 2.746.308 ty dong,
tang 10,7% so véi cudi nam 2023
(cubindm 2023 ting 13,52%), chiém
17,6% du ng nén kinh t&, c6 208.992
DNNVV con du ng. Pén cuéi thang
1/2025,dung DNNVV dat 2.751.845
ty dong, tang 0,2% so vdi cudi nam
2024 (c4c ndm trude day du ng doi
v6i DNNVV céc thang dau ndm déu
tdng trusng am).

2. KHO KHAN VUONG MAC CUA
DNNVV TIEP CAN NGUON VON
NGAN HANG

Vé phia cic DNNVV:

- Hoat ddng san xudt kinh doanh
cuia DNNVV chiu d4nh huéng 16n bdi
kho khin chung ctia nén kinh té va
anh hudéng bdi tdc dong tiéu cuc cua

dich bénh, thién tai, bién ddi khi
hau. Nguon luc cta doanh nghiép
bi can kiét dan téi viéc cac doanh
nghiép khong du diéu kién dé vay
von ngan hang.

- Nhiéu DNNVV ¢6 tai san thé
chap gip vuéng mac phap ly, chua
c6 gidy chiing nhan, quy hoach treo,
tranh chép..., dan dén khoéng dap
ung dudc diéu kién vay von.

- Cac DNNVV la déi tugng dude
uu tién ap dung chinh séch tran lai
sudt cho vay ngin han, nhung dé
dugc ti€p can chinh sach uu tién
theo quy dinh, DNNVV phai dap ung
dugc diéu kién vé tinh hinh tai chinh
minh bach, lanh manh. Tuy nhién,
hau hét DNNVV hién nay khong dap
ung dugc cac diéu kién trén. Phan
16n DNNVV c6 quy mé nho, nang luc
tai chinh, trinh d6 quan tri han ché,
thiéu phuong an kinh doanh kha thi,
s6 liéu tai chinh thiéu minh bach,
chinh xac, chung tit ké toan khong
dap ung céc chudn muyc theo quy
dinh nén ngan hang kho xem xét
cp tin dung...



- Stic canh tranh DNNVV chua
cao, chua c6 nhiéu doanh nghiép cé
du kha nang tham gia sau rong vao
chudi gia tri toan cau. Viéc ti€p can
théng tin ciing nhu kha ning nim
bét co hoi thi trudng han ché.

Vé phia cic TCTD:

- Céac TCTD khong thé tuy ha tiéu
chudn, gidm céc quy dinh, diéu kién
cho vay, ma van phai theo quy dinh
cta phap luat nham dam bao quan
tri rii ro, an toan hé théng. Pac biét,
trong béi canh thuc hién quyét liét
cdc gidi phap co cau lai hoat dong
ngan hang, cac TCTD dang ngay
cang ddy manh 4p dung cac chuin
muc quan tri rai ro theo théng Ié
quéc té, doi hoi ngay cang cao tinh
minh bach.

- M&c du c4dc TCTD da giam lai
sudt cho vay, song téc do ting trudng
tin dung tai cac TCTD chua cao, cing
v6i kho khin ti thi trudng von va thi
trusng bat déong san dan dén chat
lugng tai san ngan hang suy giam,
no¢ Xau tang.

- Trong khi do, viéc xu ly tai
san bdo dam, thu hoi ng gap nhiéu
vudng mic, nhiéu khach hang bat
hop tac, ca biét cé hién tugng lap
nhém bung ng tran lan trén mang
xa hoi kéu goi khong tra ng, nhat 1a
nhém khach hang vay tiéu dung.
Viéc xtt Iy ng thong qua thu tuc t6
tung mat rat nhiéu thdi gian, chi phi
va khong cé hiéu qua.

- Viéc trién khai mot s6 chuong
trinh tin dung uu dai dic thu (nhu
gdi tin dung 120.000 ty dong cho
linh vigc bat dong san, g6i 120.000 ty
dong tin dung tiéu dung) con nhiéu
kho khan.

- Viéc tiép can thong tin vé cac
DNNVV con han ché do hién nay
cadc TCTD chu yéu khai thac thong
tin thong qua viéc tim hiéu truyc tiép
doanh nghiép va qua Trung tam
théng tin tin dung quéc gia (CIC),
chua khai thac dudc t6i da cac thong
tin tU cac hiép hoi, nganh nghé, co
quan thué, cd quan hai quan...

- Bén canh dé la cac ruai ro toi
pham cong nghé lién quan t6i qua
trinh chuyén déi s6 do tng dung

cong nghé trong giao dich va quan
ly thong tin, ditliéu khién ngan hang
tréd thanh déi tugng chu y cua tdi
pham céng nghé vdi quy mo va muc
do6 ngay cang tinh vi hon, phtc tap...

3. VAI TRO CUA HIEP HOI NGAN
HANG VIET NAM TRONG VIEC
THUC PAY TAI TRC VON CHO
DNNVV

Dé tao diéu kién thuan 1gi cho cac
DNNVV tiép can von tin dung ngan
hang, thdi gian qua, Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam da tich cuic trién khai
cac giai phap sau:

- Tham gia phan bién, dua ra cac
y kién dong gop cho cac du thao van
ban phap luat lién quan dén hoat
dong cap tin dung, cac chinh sich
lién quan dén doanh nghiép, giup
cic cd quan quan ly nha nudc co
cdi nhin toan dién va khach quan
dé tit d6 ban hanh cac chinh sach
nay pht hop vdéi thuc tién hoat dong
ngan hang va tao diéu kién thuan lgi
cho cédc doanh nghiép noi chung va
DNNVV trong viéc tiép can von.

- Tham gia cdc hoi thao, dién
dan dé tham luan, thdo luan vé cac
van dé lién quan dén tai trg vén cho
DNNVV, dong thsi dua ra cac kién
nghi, dé xudt véi cdc co quan quan
ly nha nudc, véi cac TCTD va cdc
DNNVV.

- Kéu goi cac TCTD hai vién trén
co sd can doéi ngudn lyc tai chinh
xem xét gidm 1ai sudt cho vay, dong
thdi xem xét giam phi, 1€ phi va cac
dich vu khdc... nhdm hé trg doanh
nghiép phuc hoi sdn xudt kinh
doanh, thuc ddy ting truéng kinh té
theo dung chu truong, chi dao cta
Quéc hoi, Chinh pht, Ngan hang
Nha nudc.

- Khuyén khich cidc ngan hang
phat trién cac san pham, dich vu tai
chinh mdi, phu hgp véi dac thu ctaa
DNNVYV, nhu cho vay tin chap, cho
vay theo chudi gia tri, cho vay dua
trén nén tang cong nghé.

- Cung cap thong tin vé cac san
pham, dich vy tai chinh cta cac
TCTD trén cac phuong tién truyén
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thong cua Hiép héi Ngan hang Viét
Nam (Tap chi Thi trudng Tai chinh
Tién té, Website, Facebook,...) phu
hgp véi DNNVV, gitup ho cé su lya
chon t6t nhat.

- Tao diéu kién dé cdc ngan hang
va cac cong ty Fintech hgp tac, phat
trién cdc giai phap tai chinh s, giup
DNNVV tiép can vén nhanh chéng
va thuan tién hon.

- Tang cudng hgp tac giltta cac
TCTD thanh vién va cdc hiép hoi
doanh nghiép, tao ra mot hé sinh
thai tai chinh hé trg DNNVV hiéu
qua.

- Thuc déy hop tac quéc té, hoc
héi kinh nghiém tu ciac nudc céd
nén kinh t€ phat trién, ap dung cac
md hinh tai chinh tién tién vao Viét
Nam.

4. PE XUAT, KIEN NGHI

Nhim thdo g5 nhing rao can,
gitp DNNVV tiép can von tin dung
hiéu qua dé ma rong hoat dong san
xudt - kinh doanbh, viéc thiét 1ap, xay
dung mot hé théng gidi phap phan
ung chinh sach phu hgp, manh mé
cho cdc DNNVV la diéu can thiét,
trong dé mot sd gidi phap can tap
trung thyc hién trong thoi gian téi
gom:

4.1. Déi vdi Chinh phi:

- Tang cudng phdi hgp chinh
sach, cai thién moéi trudng dau
tu (thué, hai quan, tha tuc hanh
chinh...), tao lap thi truéng 6n dinh
cho cac DNNVV hoat dong.

- Chi dao cac bd, nganh, dia
phuong:

+ Dé xudt chinh sach kich cau
tiéu dung ddy manh tiéu dung trong
nudc, tiéu thuy hang hoa, hd trg
doanh nghiép giai quyét hang ton
kho, lam dong luc kich thich san
xudt phat trién, ting cudng hap thu
von ctia nén kinh té.

+ HO6 trg cdc DNNVV vé thong
tin thi trudng trong va ngoai nudc,
thong 1é quéc té va phap luat cé lién
quan dén giao dich thucng mali,
cdc bién phap xuc tién thuong mai,
khuyén khich xuat khdu hang hoa.
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Khuyén khich cdc ngdn hang phdt trién cdc sén phdm, dich vy tai chinh méi, phi hgp véi ddc thu cia DNNVV

+ C6 chinh sach trg giup cac
DNNVYV nang cao nang luc quan tri
kinh doanh, xay dung cac du an,
phuong an san xudt kinh doanh
kha thi tao diéu kién cho cdc doanh
nghiép ti€p can vén ngan hang
dugc thuan lgi.

4.2. Péi vdi Bé Tai chinh:

- Chi dao Quy Phat trién DNNVV
tich cuc trién khai hoat déng cho
vay tryc ti€p déi véi DNNVV, tao
thém kénh cung Ung vén cho
DNNVV.

- Ra soat, danh gia cac kho
khan, vuéng mac trong viéc thuc
hién Nghi dinh s6 34/2018/ND-CP
ctia Chinh phu vé viéc thanh lap,
t6 chic va hoat dong ctiia quy bao
lanh tin dung cho DNNVV theo
hudng tao diéu kién thdo g& kho
khén trong hoat dong cuia cac Quy
Bado lanh DNNVV hién nay, xem xét
xay dung co ché tao nguodn quy du
phong rai ro cta Quy, dam bao khi
x4y ra rui ro Quy cé kha nang xu ly
ma van bao toan vén diéu 18é.

- S6m nang cip Cong thong tin
quéc gia vé hd trg DNNVV, tich
hgp v6i cong théng tin DNNVV
ctia ASEAN va cuta cac b0, nganh
(Thué, Hai quan...) tao cd sé hinh
thanh kho dit liéu vé DNNVV, gitp
cac TCTD gidm thdi gian thu thap
thong tin va thdm dinh cho vay déi

Tap chiThitruéng
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vG6i DNNVV.

4.3. Péi vdi Ngan hang Nha nudc:

- Tiép tuc nghién cttu, trién khai
cac chuong trinh tin dung uu dai
theo chi dao ctia Chinh phua, Thu
tuéng Chinh phu, ti do tang cudng
sy tham gia phat trién san xult
kinh doanh ctia DNNVV.

- Tich cuc hoan thién chinh
sach vé xtt ly ng xau va trién khai
céc gidi phap phong nglia ng xau
gia tang.

- Chi dao c4dc TCTD tdng cudng
tap trung von cho cdc linh vuc uu
tién, cdc nganh nghé tiém nang cé
tinh lan téa cao, tao dong luc dé
phat trién kinh té - xa hoi; Khuyén
khich cdc TCTD md rong mang
lu6i hoat déng 6 nhiing noi chua
dap Ung du nhu cau ti€p can vén
tin dung ngan hang ctia ngudi dan,
doanh nghiép, dac biét tai khu vuc
noéng thén, ving sau, viung xa.

- Tiép tuc trién khai cac chuong
trinh cho vay lién két, chubi cung
ung; Tich cuc trién khai chuong
trinh két néi ngdn hang - doanh
nghiép dé cung véi chinh quyén
céc dia phuong tryc ti€p thao go
dong bo nhing khd khin, vudng
méc cia DNNVV.

4.4. Déivdi UBND cdc tinh, thanh
phé

- Tiép tuc phéi hdp véi nganh

Ngan hang tich cuyc trién khai
Chuong trinh két néi ngan hang -
doanh nghiép dé ndm bat va xtt ly
kip thGi cac khé khan ctua ngusi
dan, doanh nghiép trong quan hé
tin dung.

- P4y nhanh tién do cip Gidy
ching nhan quyén st dung dat va
quyén sé hitu tai san trén dat, tha
tuc giao dich bdo ddm va cac thu
tuc hanh chinh lién quan nham tao
diéu kién cho doanh nghiép trong
quan hé v6i ngan hang.

- Quan tam cap von va day
nhanh viéc kién toan, nang cao
hiéu qua hoat dong ctia cac Quy bao
lanh cho DNNVV tai dia phudng.

4.5. Péi vdi cdc TCTD:

- Ra soat, ddy manh cho vay cac
g6i tin dung, ma rong cdc kénh ban
hang va kénh lién két v6i déi tac;
thiét ké cac san pham cho vay dic
thu phu hgp véi doi tugng khach
hang la DNNVV theo tung nhém
nganh nghé dé tu d6 cd cac giai
phap dap tng yéu cau khach hang
mot cach linh hoat.

- P& khac phuc kho khan déi véi
DNNVV luén thiéu tai sdn bao dam
khi muén tiép can ngudn tin dung,
TCTD nghién ctu ap dung linh
hoat diéu kién tai san bao dam cho
tiing nhom déi tugng khach hang
DNNVV, cho vay theo chudi cung
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TCTD nghién ctu dp dung linh hoat diéu kién tai sén bao dam cho tiing nhém d@éi tuong khdch hang DNNVV, cho vay theo chuébi cung tng dua trén uy tin

ung dua trén uy tin va muc do6 rairo
cua moét doanh nghiép trung tam
(khach hang 16n va truyén théng
cua ngan hang). Vdi cach thic nay
c6 thé giup DNNVV khac phuc dudc
kho khan khi thiéu tai san bao dam
- mot trong nhiing vuéng méic 16n
nhat cia cic DNNVV hién nay.

- Tiép tuc tai co cdu, hoan thién
va kién toan t6 chiic, gidm thiéu chi
phiva tha tuc hanh chinh, don gian
hoa cac thu tuc cho vay, yéu cau
cung cap cac théng tin phu hgp véi
thuc t€ va ¢o tu van, huéng dan chi
tiét dé cdc DNNVV c¢o thé ndm bat
va thiyc hién duge. bong thai, day
nhanh tién d6 chuyén déi sé, ting
buée ung dung cong nghé di liéu
16n vao quan ly cac hoat dong cta
TCTD, tit d6 giup TCTD c6 thé nAm
bat dugc thong tin vé hoat dong
kinh doanh cta DNNVV cé hiéu
qua khong, dong thai kip thi danh
gid chinh xac dugc muc do tin dung
cta khach hang.

- Tiép tuc ki€ém soat chat lugng,
hiéu qua tin dung, ddy manh trién

TAI LIEU THAM KHAO:

va murc dé rdi ro cia mét DN trung tam

khai dong bd cac bién phap nham
gidm ng xau, ddm bao kiém soat va
han ché phat sinh ng xau méi.

- Chu trong cong tac théng tin
truyén thong dé thu hut va xay
dung moi quan hé hgp tac tot dep,
chat ché va lau dai gitta TCTD va
khach hang la cac DNNVV.

- Pdy manh cong tac kiém tra
giam sat noi bo di doi vdi dao tao,
nang cao chat lugng dé c6 nguon
nhan lyc ddm bao nang lyc thdm
dinh cho vay ngay cang ving vang,
dap ung nhu ciu ngay cang cao cuia
TCTD va khach hang, giam thiéu
rui ro dao dtic kinh doanh.

4.6. D6i vdi cdc DNNVV:

- Thuc hién quyét liét tai co cau
cd vé chién ludc, cd ciu t6 chuc,
hoat dong, tai chinh va quan tri
doanh nghiép nhim nang cao nang
luc canh tranh, ting truéng veé tai
sdn, minh bach tai chinh va thong
tin hoat dong, lam co sd dé cac
TCTD tham dinh cho vay.

- Can lya chon céc phuong an
kinh doanh hiéu qud, tdp trung

- Bdo cdo tinh hinh tin dung d6i vdi DNNVV ciia Ngan hang Nha nuidc, thang 2/2025

- Baodautu.vn

- Cong thong tin cia B6 KHDT: https.//www.mpi.gov.vn/

vao nhiing linh vyc khai thac dugc
1gi thé so sanh cua doanh nghiép,
dong thai thich tng véi Cach mang
cong nghiép 4.0, tip trung dau tu
dé nang cap cong nghé 16i, dau tu
va ung dung cac cong nghé hién
dai, tién tién; Chu trong ting cusng
ning luc quan tri cong nghé, tao
dung nén tang phat trién manh cac
san pham, dich vu hién dai, hiéu
qua.

- Chu dong ti€p can thong tin vé
cdc goi tin dung, quy dinh vé vay
von; Nghiém tuc thyc hién cac quy
dinh ctia phéap luat, quy ché cho
vay; Tang cuéng md rong hop tac,
lién két véi cac doanh nghiép trong
va ngoai nudc.

- Chu dong tim kiém, mé rong
thi trudng tiéu thu san phadm, md
rong cac kénh phan phéi, ban hang,
ddy manh phat trién san xudt kinh
doanh; Tiét kiém chi phi va nang
cao nang suét lao dong...

- Cung c6, tang cudng dao tao
doi ngll cdn bd nhan vién, phat
trién van hoa doanh nghiép ¢
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