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DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

Tém tit: Trong béi canh chuyén déi s6 dang dién ra manh mé, dién todn ddm may trd thanh giai phap
chién ludc gitp nganh Ngan hang Viét Nam t6i tu hoa van hanh, tiét kiém chi phi va phat trién cac san
pham dich vy d4p Uing nhu cau khach hang. Tuy nhién, viéc ting dung céng nghé nay van déi mét véi nhiéu
thach thtic nhu bao mat, chi phi dau tu va tich hop hé théng cii, mac du cac chinh sach phap ly va chién
lugce ctia Ngan hang Nha nudc da tao diéu kién thuén 1gi dé thuc ddy qua trinh nay. Nghién cttu vé dién todn
dam may khong chi dap ing nhu cau thuc tién, ma con mang y nghia quan trong trong viéc dé xuat giai
phap va dinh huéng phat trién phit hgp cho nganh Ngan hang Viét Nam.

Tu khoa: Dién toan dam may, hoat dong ngan hang, Viét Nam

CLOUD COMPUTING APPLICATION TRENDS IN BANKING OPERATIONS IN VIETNAM

Abstract: Cloud computing has emerged as a strategic solution that enables Vietnam banking sector
to optimize operations, reduce costs, and create services & products that satisfy customer requirements
in the context of robust digital transformation. Nevertheless, the integration of outdated systems, security
concerns, and investment costs continue to impede the widespread implementation of this technology.
Simultaneously, the State Bank’slegal policies and strategies have established advantageous circumstances
to facilitate this process. Research on cloud computing is not only practical but also significant implication
in regards to the proposing suitable solutions and development directions for Vietnam banking sector.

Key words: Cloud computing, banking operations, Vietnam

1. VAI TRO CUA PIEN TOAN PAM
MAY VOI HOAT PONG NGAN HANG

e Khdi niém vé dién toin dim
may

bién toan dam may, theo IEEE
(HOi Ky su bién va Dién t01), la mo
hinh luu trit théng tin trén cac may
chu Internet, chi tam thdi luu trén
thiét bi khadch nhu may tinh ca
nhan, trung tAm giai tri hay thiét
bi di dong (ThS. Tran Linh Huan
va cong sy, 2024). Vién Tiéu chuin
va Cong nghé My (NIST) dinh nghia
day la dich vu cho phép ngudi dung
truy cap tai nguyén dién toan dung
chung (mang, may chu, luu trg,
ung dung) thong qua Internet mot
cach linh hoat, dé dang thiét 1ap
hodc huy bé ma khong can sy can
thiép ctia nha cung cip. Theo ThS.
Lé Thi Anh Quyén (2021), dién toan
dam may, con goi la dién todn may
chu o, phat trién dya trén mang
Internet, véi thudt ngt “dam may”
am chi mang Internet va su phtc
tap ctia ha tAng cong nghé trong no.

Theo Cody Slingerland (2024),
xét vé moé hinh cung cap dich vy,
dién toan ddm may chia thanh 4 mo

Tap chiThitruéng
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hinh ¢ ban bao gom: Saa$, Iaas,
PaaS, Faas. Moi loai sé cé nhiing
dic diém, dac trung khac nhau:

Phin mém dudi dang dich vu
(Software as a Service - SaaS) la mo
hinh cung cip tng dung cho phép
nguci dung truy cip va sd dung
phan mém theo nhu cau, ma khong
cancaidathay quanly tryc ti€p. Nha
cung cap Saas chiju trach nhiém luu
trit, bao tri va van hanh phan mém,
thuong trén may chu ctia ho. Ngusi
dung co thé truy cap phan mém
qua Internet hodc tai xuéng dé cai
dat trén thiét bi ca nhan. Khi hét
théi han st dung, quyén truy cap
c6 thé bi v hiéu hoa. M6 hinh nay
hd tr¢g quan ly linh hoat cdc tinh
nang va dich vy, cho phép chia sé
ban quyén phan mém ti nhiéu nha
cung cap, giup ngudi dung dé dang
tiép can cdc chuc ning can thiét.
Vi du dién hinh: Dropbox, Canva,
Asana, Google Suite (Sheets, Docs,
Drive...).

Co s ha tang nhu mot dich vu
(Infrastructure as a Service - [aaS)
14 m6 hinh cung cap tai nguyén ha
ting nhu hé diéu hanh, mdy cha
va dich vu luu tro théng qua két

noi Internet dya trén giao thtc IP,
theo yéu cau cta ngudi dung. Thay
vi dau tu vao phan cting hoic phan
mém nhu may chu vat ly, cac t6
chuc va doanh nghiép c6 thé thué
cdc tai nguyén nay tui nha cung cap
dich vu ddm maAy khi can. IaaS ho
trg cac tinh nang nhu co sé di liéu
c6 kha ndng mé réng cao, mang
riéng do, phan tich di liéu I6n, cong
cu phat trién, hoc may va giam
sat ung dung. Vi du: DigitalOcean,
Rackspace, Google Compute
Engine...

Nén tang nhu mot dich vu
(Platform as a Service - PaaS) la mo
hinh cung cdp nén tang 4o hoa dé
phat trién ung dung, khac véi Saas
& chd né khoéng phan phéi phan
meém truc tuyén ma ho trg toan bo
quy trinh xay dung va trién khai
ung dung. PaasS loai bé su phtc tap
ctia viée quan ly cac 16p phan cing
va phan mém bén dudi, giup nha
phat trién tap trung vao viéc sang
tao ma khong can quan tdm dén
viéc thiét 1ap may chu hay cd sé
d liéu. M6 hinh nay cung cap day
du cdc tinh nang can thiét, ho trg
viéc phat trién, trién khai va cung
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Dién todn ddm mdy khéng chi mang lgi lgi ich vé chi phi, hiéu qud van hanh, ma con gidp ngén hang theo dudi cdc muc tiéu phdt trién bén viing

cap ung dung web trén Internet ma
khong can cai dat phAn mém. PaaS
giuip nha phat trién tao ra ing dung
nhanh chong nhg viéc nha cung
cidp da gidi quyét cac van dé ha
tang. Vi du: Amazon Web Services,
Google App Engine, Microsoft
Azure, Salesforce Platform, Red Hat
Openshift...

Nén téng chiic nang nhu mot dich
vy (Function as a Service - FaaS)
la phién ban dién toan dam may
khoéng mdy chu, cung cAp mot 16p
tritu tugng cao hon so vdi PaaS.
FaaS cho phép cac nha phat trién
tap trung hoan toan vao ma chtc
ning ma khong phai lo 1ang vé viéc
quan ly may chu ao, vung chuta
hay thdi gian chay ung dung. Cac
khoi ma chic ning nhd gon dugc
tai 1én va kich hoat tu déng khi c6
mot su kién cu thé xay ra, giup toi
uu hoa hiéu qua va linh hoat trong
trién khai ung dung, vi du nhu AWS
Lambda, Azure Functions.

Theo phuong phdap trién khai
dién toan dam may, dién toan dam
may dugc phan loai (Nguyén Thi
Thu Trang, 2022) nhu sau:

Dién todn dam may cong cong
(Public Cloud): La m6é hinh dam
mAy su dung ha ting dung chung
do nha cung cip dich vu quan ly,
phuc vu nhiéu khach hang. Ngusi
dung dang ky dich vu va trd phi dua

trong thoi dai s6

trén chinh sach gia ctia nha cung
cap. bay 1a mé hinh phé bién nhat
hién nay.

Dién todn dam may riéng (Private
Cloud): La m6 hinh dam may dudc
trién khaitrén mangnoibohoic qua
Internet nhung chi danh riéng cho
mot t6 chuc. Private Cloud mang lai
lgi ich tuong tu Public Cloud nhung
b6 sung tinh kiém sodt va tuy chinh
v6i ha tAng chuyén dung dudc luu
trit tai ché. M6 hinh nay dam bao
muc do bado mat va quyén riéng tu
cao nhd vao hé théng tudng lta va
Iuu tr noi bo.

Pdm may lai (Hybrid Cloud): Két
hgp gitta Public Cloud va Private
Cloud, cho phép doanh nghiép tan
dung uu diém cua ca hai mé hinh.
Viéc quan ly thuong dudgc chia sé
gitta doanh nghiép va nha cung cap
dich vy, mang lai su linh hoat trong
trién khai va st dung.

bam may da (Multicloud): La
viéc sit dung dong thdi nhiéu dich
vu ddm may tu cac nha cung cap
khac nhau. Multicloud giup t6 chtc
tranh sy phu thudc vao mét nha
cung cap duy nhat, tAn dung cac uu
diém riéng cua tung dich vu dé dap
ung nhu cau cy thé.

e Vai tro ctia dién toan dam may
trong hoat dong ngan hang

Cac ngan hang va cac cong ty
dich vu tai chinh khac thudng su

dung dién todn ddm may nhu mot
cong nghé dé luu trit ung dung va
di liéu, dong thai co thé truy cap
cdc ting dung phan mém mdi thong
qua internet. Vi vay, dién toan dam
may dong vai tro quan trong, mang
lai nhiéu lgi ich trong cac nghiép vu
tai ngan hang (Phan Khanh Nhi va
cong sy, 2022), nhu:

Thit nhat, dién toan dam may
giup cdc ngan hang cit giam chi
phi dau tu va van hanh co s6 ha
tang cong nghé thong tin. Thay vi
phai chi mot khodn 16n cho may
moc, thiét bi va bao tri phan cung,
ngan hang cd thé st dung dich
vu tif cac nha cung cidp dam may,
nhiing ngudi chiu trach nhiém
quan ly toan bd ha tang. Vi du,
ngan hang Vietcombank da hgp tac
vGi Microsoft Azure dé chuyén doi
ha tAng cong nghé thong tin, gidm
dang ké chi phi quéan ly hé théng va
bdo tri phan cing truyén théng.

Thit hai, gitp rat ngan thoi gian
dua san pham ra thi trudng. Néu véi
hé théng truyén théng, ngan hang
c6 thé mat hang thang hodc hang
nam dé phat trién san pham mdi,
thi nhé dam may, thoi gian nay co
thé gidm xuéng con vai tudn hodc
vai thang. Bon ct nhu TPBank su
dung AWS Cloud dé trién khai dich
vu eKYC - dinh danh khach hang
tryc tuyén - trong thdi gian ngan,
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dap tng nhanh nhu cau thi trusng
ma khoéng phu thudc nhiéu vao doi
ngl cong nghé noi bo.

Thi ba, hd trg sao luu dit liéu,
khoéi phuc sau thdm hoa va ddm bao
tinh lién tuc trong hoat déng kinh
doanh véi chi phi thap. Dit liéu dugc
luu trd tai nhiéu dia diém dy phong
trén hé théng cua nha cung cap
dich vu, giup gidm nguy co mat mat
théng tin. Nhiéu ngan hang nhu
HSBC da trién khai gidi phap bao
mat di liéu va khoi phuc sau tham
hoa bing cach st dung cac dich vu
dam may cua Google Cloud, ddm
bdo an toan di liéu va gidm thiéu
rli ro t cac cudc tAn coéng mang.

Thii tu, g6p phan vao xu hudéng
cong nghé xanh, gidm thi€u phat
thai carbon va tiéu thy nang lugng.
Thay vi xay dung va van hanh céc
trung tam di liéu vat ly 16n, ngan
hang c6 thé stt dung ha tAng 4o hoa,
tiét kiém tai nguyén va ning lugng.
Vi dy, Standard Chartered da céng
b6 chién ludc st dung dién todn
dam may dé giam 30% lugng khi
thai carbon, gop phan vao muc tiéu
phat trién bén viing va bao vé moi
truong.

bién toan ddm may khong chi
mang lai 1¢i ich vé chi phi, hiéu qua
van hanh, ma con giup ngan hang

theo dudi cadc muc tiéu phat trién
bén viing trong thdi dai s6.

Mac du mang lai nhiéu Igi ich
cho cdc ngan hang, nhat la trong
thoi ky chuyén déi cong nghé so
hién nay nhung trén thuyc té van
con ton tai mot s6 han ché doi véi
ung dung dién toan dam may trong
hoat dong cua ngan hang (Nguyén
Thi Thu Trang, 2022):

Thii nhét, dién toan dam may phu
thuoc hoan toan vao su 6n dinh cta
két néiInternet, do do, khi mang gip
su c6 hodc bi gidn doan, ngudi dung
sé khong thé truy cap va stt dung dit
liéu trén dam may. biéu nay gay kho
khin cho cac ngan hang khi muén
md rong ung dung dén cac vung
néng thén hoac vung sau, vung xa,
ndi co sé ha ting Internet con han
ché. Vi dy, tai mét s6 khu vuc 6 Viét
Nam, viéc trién khai dich vu ngan
hang qua dam may gap tré ngai l6n
do téc dd va tinh 6n dinh cta két néi
mang chua dadm bao.

Thit hai, dit liéu luu trit trén dam
may dugc quan ly bdi nha cung cap
dich vy, thay vi luu trit truc tiép trén
6 cung ciia ngan hang. biéu nay 1am
gia tang rui ro vé bao mat, dic biét
néu nha cung cap khong ap dung
cac bién phap an ninh da manh.
M6t vi du dién hinh la vu viéc mot

Dién todn ddm mdy dang tré thanh xu thé tdt yéu trén toan cdu, va nganh ngan hang tai Viét Nam
khéng phdi la ngoai Ié

Tap chiThitruéng
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ngan hang 16n 6 bong Nam A phai
do6i mat véi nguy cd ro ri thong tin
khach hang do 16 héng bao mat ti
nha cung cap dich vu ddm may, dan
dén thiét hai uy tin nghiém trong.

Thit ba, tai cac nudc dang phat
trién, hé théng ngan hang 16i
thuong chua dudc dau tu manh
mé, dan dén viéc trién khai cac ung
dung s6 hoa dua trén dam may gip
nhiéu thach thttc. Nhiéu ngan hang
van st dung ha tang cong nghé 16i
thai, khong du diéu kién tich hop
dt liéu 16n va cac ung dung hién
dai. Chdng han, mot s6 ngan hang
tai chdu Phi phai d6i mat vdi khé
khén trong viéc dp dung dam may
do hé théng ndi bo khong tuong
thich, kéo theo viéc cham tré trong
chuyén déi s6.

Nhitng han ché nay cho thay can
6 su dau tu dong bd hon vao ha ting
cong nghé va két néi Internet dé tan
dung t6i da 1¢i ich ti dién toan dam
may trong nganh Ngan hang.

2. HIEN TRANG UNG DUNG DPIEN
TOAN PAM MAY VAO HOAT PONG
NGAN HANG TREN THE GIGI VA
TAI VIET NAM

o Trén thé gidi

Thi trudng dién todn ddm may
toan cau dugc dinh gid khoang 21
ty USD vao nam 2017 va udc tinh
ting trudng vdi téc do 15,4% trong
giai doan 2018-2023. Trong bdi
canh Cach mang cong nghiép 4.0,
chuyén déi s6 nganh Ngin hang
da tré thanh xu huéng tat yéu, thic
ddy cac ngan hang trén toan thé
giéi gia nhap “dudng dua” cai tién
cong nghé nham t6i uu hoa chi phi
va thgi gian quan ly. Dién toan dam
maAy, mac du xuat hién gan 20 ndm
trude, nhung chi thuc sy bung né
trong 6 nam gan day va tré thanh
trong tdm mdi trong ing dung cong
nghé. bam may cong cdng 1la mod
hinh 16n nhét, chiém khoang 7,7 ty
USD nam 2017 va dy kién vugt 17,8
ty USD vao nam 2023. Chuyén ddi
s, ing dung cong nghé dé cai tién
hoat dong kinh doanh va van hanh



ndi bo, 1a xu thé toan cau, dic biét
trong nganh tai chinh — ngan hang
(Tran Pang Quang, 2022).

Theo théng ké, 70% ngan hang
thuong mai da trién khai cac giai
phap dién todn dam may. Cac ngan
hang khu vuc chau A - Thai Binh
Duong, cling nhu trén toan thé gidi,
dang tap trung manh vao cong nghé
nay dé duy tri lgi thé canh tranh
trong dich vu tai chinh ky thuat sé.
Bao cao cua IDC Financial Insights
cho thady 92% ngan hang duy kién
tang chi tiéu cho dién toan dam
may vao nadm 2022. Dién todn dam
maAy hién da phd bién trong cac ing
dung nhu tiép thi, nguén nhan luc,
phan tich dt liéu, quan ly noi dung
va qudn ly quan hé khach hang.
Du bdo, gia tri thi truéng dién toan
dam maAy toan cau sé dat 1.614,1
ty USD vao nam 2030 (Precedence
Research), md ra ¢ hoi l6n cho cac
nha cung cap nhu Microsoft Azure,
Amazon Web Services, IBM Cloud
thuc ddy hop tac véi nganh Ngan
hang dé ning cdp cong nghé va
dich vu.

bién toan dam may dang dugc
ung dung rong rai, tré thanh yéu té
khong thé thiéu trong chuyén déi
s6 nganh Ngan hang. Cac t6 chuc
l6n nhu JPMorgan Chase, HSBC,
Deutsche Bank, Bank of America...
da tich cuc st dung ddm may dé tdi
uu héa quy trinh, nang cao kha nang
xU ly dit liéu va cai thién trdi nghiém
khach hang. Ching han, Bank of
America da chuyén trung tam du
liéu l1én dam may tu nam 2020,
tiét kiém 2 ty USD chi phi co s6 ha
tang hing nam bang cach gidm s6
lugng mdy chu tit 200.000 xudng
con 70.000 va hgp nhat ti 60 trung
tAm dit liéu xudng con 23 (Gleecus,
2023). Tai Uc, Commonwealth Bank
of Australia (CBA) da trién khai 25%
ung dung trén nén tang dam may
va dit muyc tiéu nang con s6 nay 1én
95% trong 5 nam tdi (An Nhién va
cong su, 2021).

Theo co6 quan an ninh mang
chau Au (ENISA), 88% ngan hang tai
chau Au da st dung cong nghé dam

may. Nhiéu ngan hang EU 4p dung
md hinh ddm may lai (két hgp dam
may cong cong va riéng tu) dé tang
cuong bao mat va ddm bao tuan thu
céc quy dinh phap ly khat khe. biéu
nay khong chi giup giam chi phi ma
con cai thién hiéu qua quan ly du
liéu va rui ro. Tai Nhat Ban, ty 1€ ing
dung ddm may trong ngan hang
dat 100% & cac ngan hang l6n va
trén 80% tai cdc ngan hang khu vuc
cap 1, trong khi Trung Quéc ciing
cho thay ty 1é chap nhan trén 90%
(Phuong Dung, 2023). Nhiing con
s6 nay cho thay dién todn dam may
khong chi 1a xu thé ma con 1a dong
luc thay déi manh mé, gitup ngan
hang nang cao nang luc canh tranh
va dap Uing nhu cau thi trudng.

e Tai Viét Nam

bién toan dam may dang tré
thanh xu thé tat yéu trén toan cau
va nganh Ngan hang tai Viét Nam
khong phai 14 ngoai 1é. Trong boi
canh nay, Ngan hang Nha nudéc da
cht dong ban hanh nhiéu chinh
sach, xay dung hanh lang phép ly
nham tao diéu kién cho cac ngan
hang ap dung cong nghé dam may.
Pién hinh, Théong tu 18/2018/TT-
NHNN quy dinh vé an toan hé théng
thong tin trong hoat dong ngan
hang, bao gom cac yéu cau quan ly
va st dung dich vu dam may. Luat
An ninh mang (cé hiéu lyc ti ngay
1/1/2019) yéu cau cdc nha cung cap
dich vu quéc té luu tri di liéu tai
Viét Nam va md van phong dai dién,
gdy thach thuc khong nhé nhung
cling ddm bao quyén Igi va bao mat
dit liéu ngudi dung. Pic biét, Thong
tu 09/2020 danh dau budc tién
quan trong khi cho phép cac ngan
hang dua di liéu quan trong ti cAp
do 3 dén 5 lén dam may, thuc diy
qué trinh chuyén déi sé.

Trong linh vyc ngan hang Viét
Nam, nhiéu t6 chtc da tién phong
ung dung dién todn ddm may vao
hoat déng kinh doanh. MSB stt dung
nén tdng Amazon Web Services dé
ra mit ngan hang s6 thuan dam
may, trong khi Viet A Bank da
chuyén toan bo hé thoéng 1én Private
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Cloud ti ndam 2017. VPBank cho ra
mat ngan hang s YOLO dua trén
nén tdng dam may Amazon Web
Services, con Techcombank hgp tac
chién lugc véi AWS dé tang cudng
trdi nghiém khach hang. VIB Ung
dung da dang nén tang Multi Cloud
trén Microsoft Azure, cho phép
trién khai cac dich vy nhanh chdéng
va hiéu qua hon....

Theo bdo cdo ctua Tap doan IDC,
thi trudng Saas tai Viét Nam dy kién
dat 1,2 ty USD vao nam 2024 vdi tdc
do tang trudng kép 29%/nam (Gia
Linh, 2023). M6t s6 doanh nghiép
nhu Basevn, VNPT Cloud, FPT.
App va Haravan da phat trién cac
gidi phap Saa$S chat lugng cao, giup
nang cao hiéu qud quan ly cho ca
ngan hang 1an doanh nghiép. Hiép
hoi Ngan hang Viét Nam clng udc
tinh trung binh méi doanh nghiép
chi hon 66 triéu dong/ndm cho dich
vu dién toan dam may, véi doanh
s6 toan nganh cé thé dat 53.000 ty
dong vao ndm 2025.

Xu huéng dién todn dam may
trong nganh tai chinh — ngan hang
dugc thuc ddy bdi tiém ning dan s6
tré, ty 1& hidu biét cong nghé thong
tin (CNTT) cao, va nhu ciu cai thién
tradi nghiém khach hang s6. bong
thdi, cdc ngan hang da thiét lap
hdp téc chién lugce véi céc tap doan
cong nghé qudc té nhu Microsoft,
Amazon, IBM, cho phép trién khai
cong nghé nhanh chong, an toan,
phu hgp véi ké hoach kinh doanh
dai han. Theo théng ké nam 2024,
khoang 70% cac ngan hang thuong
mai tai Viét Nam da trién khai giai
phap dam may. B0 Thong tin va
Truyén thong du bdo thi trudng
dam may Viét Nam sé tang truéng
26%/nam — cao nhat khu viic Pong
Nam A.

V6i nén tang phép ly viing chic,
s hop tac quéc té va chién luge
chuyén déi s6 manh mé, dién toan
dam may dang trd thanh dong luc
quan trong giup nganh Ngan hang
Viét Nam cai thién hiéu qud, gidm
chi phiva ting cuoéng nang Iyc canh
tranh trong thoi dai s6 héa toan cau.
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HOP 1: UNG DUNG DPIEN TOAN PAM MAY TAI TECHCOMBANK VA VIB

6i muc tiéu trd thanh ngan
s 2 hang dan dau trong linh
vuc tai chinh ca nhan va
doanh nghiép, Techcombank
cung cap cdc san pham va dich
vu da dang, bao gom ngan hang
ban lé, ngan hang doanh nghiép,
quan ly tai san, va ngan hang s6.
Tam nhin “Chuyén déi nganh tai
chinh, ning tAm gia tri séng” thuc
ddy Techcombank khong ngling
déi mdi va trién khai cac dich vu
mdi véi quy mo 16n, nhanh chéng
va chi phi hiéu qua. P& hién thuc
hoa tAm nhin nay, Techcombank
cam két dau tu 500 triéu USD
cho hanh trinh chuyén déi s6 giai
doan 2021-2025.

Ngay 15/9/2021, Techcombank
cong bé hgp tdc chién luge véi
Amazon Web Services (AWS)
nham trién khai dich vu dién toan
dam may, giup ngan hang nang
cao nang suat lao dong théng qua
s6 hoa quy trinh va dong bo hoa
théng tin chdm so6c khach hang
trén toan hé théng. Techcombank
du kién dich chuyén phan I6n cac
ung dung tu trung tdm di liéu noi

bo1én AWS, tan dung kha nang md
rong va tinh nang phan tich dit liéu
tich hgp ctia dién todn dam may.
Neén tang nay khong chi gitp ngan
hang dua ra cac quyét dinh theo
thdi gian thuc ma con tang kha
nang hiéu biét khach hang, thuc
ddy d6i mdi san pham, cai thién
dich vu va trai nghiém tryc tuyén.

Pé dam bdo sy thanh cong cta
qud trinh chuyén déi, Techcombank
dau tu manh mé vao dao tao nhan
luc. Vi suho trg tit AWS Skills Guild,
hon 700 nhan vién dugc trang bi ky
nang lam viéc trén nén tang dam
may, trong dé c6 2.000 lugt hoc vién
tham gia cac khoa dao tao nang
cao. Ngan hang cling cung cip cac
khoa hoc Cloud Practitioner cap
chung chi AWS cho cd nhan vién
ky thuéat va phi ky thuat. Dac biét,
Techcombank trién khai cac hoi
chg viéc lam va chuong trinh tuyén
dung tap trung vao sinh vién mdi tot
nghiép sé httu ching chi AWS, dam
bao ngudn nhan lyc chat lugng cao
cho cac du an tuong lai.

Nhg chién luge ting dung dién
toan dam may, Techcombank dat

3. €O HQI, THACH THUC VA CAC
KHUYEN NGHI

o Co hoi

Trong ky nguyén chuyén déi s6,
viéc khong d6i mdi dong nghia vdi
viéc tut hau. Do do, chuyén déi s6
da tré thanh xu hudng tat yéu trong
nhiéu linh vuc kinh t& — xa héi, dic
biét 1a nganh Ngin hang. Trong
nhiing ndm gan day, nganh Ngan
hang tai Viét Nam da co nhing thay
déi dang ké vé nhan thuc va chién
lugc, dac hiét trong ung dung céng
nghé dién toan ddm mAy. Nhim thuc
day chuyén d6i s6, Pang va Nha nudc
da ban hanh nhiéu chinh sach hé tro.
Cu thé, “Chién lugc phat trién cong
nghé théng tin nganh Ngan hang
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Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng
dén 2030” dugc phé duyét vao thang
12/2019, dit muc tiéu dén nim
2025, 60% ngan hang Viét Nam sé
st dung dich vu dién toan dam may
va dat 100% vao nam 2030 (Hong
Anh, 2023). Chinh sadch nay mé ra cg
hoi dé cac ngan hang xay dung co s
ha ting d4m may, phuc vy quan tri
va van hanh hiéu qua hon.

Hién nay, véi xu hudng “Hgp tac
cung phat trién”, cdc ngan hang Viét
Nam dang tich cyc hgp tac vdi cac ddi
tac quoc té nhu Amazon Web Services
(AWS), Microsoft Azure, va Google
Cloud. Sy hgp tac nay khong chi giup
nang cao hiéu qud ma con dam bao
cac ngan hang tuan thu cac quy dinh
vé bdo mat ditliéu theo phap luat Viét

dudc nhiéu két qua an tuong. Trong
nam 2021, ngan hangtang thém 1,2
triéu khach hang mdi, khéi lugng
giao dich qua kénh dién t dat 652
triéu giao dich (tdng 70% so vdi
nam 2020) va gia tri giao dich dat
9,1 triéu ty dong (ting 80,5%). Loi
nhuan trude thué 1an dau tién can
moéc 1 ty USD (23.238 ty dong), vuot
ké hoach va dat muc ting truéng
cao nhit trong lich st hoat dong.
Chi s6 hai long khach hang (NPS)
ting 1én 83 difm vao cudi nam
2021, cao nhat nganh ngan hang
tai Viét Nam (Bao céo thudng nién
2021 ctia Techcombank).

Nhiing thanh tuyu nay la minh
chiing cho chién luge hgp tac thong
minh véi AWS, giup Techcombank
dan dau trong thoi ky chuyén déi
s0. Ngan hang da nhan dugc nhiéu
gidi thuéng danh gia nhu Ngan
hang s6 tot nhat Viét Nam, Ngan
hang Chuyén déi s6 1én Cloud xudt
sdc nhat chau A — Thai Binh Ducng,
Ngan hang gan két khach hang xuat
sic nhat chau A, va Ung dung ngan
hang di déong mdi sdng tao nhat
nam 2022 (An An, 2023)

Nam va tiéu chuin qudc té, dic biét
sau khi Ngan hang Nha nudc ban
hanh Thoéng tu 09/2020, cho phép
Iuu trit dit liéu quan trong trén dam
may. Thi truong dién toan dam may
tai Viét Nam dang tang truéng manh
meé, dic biét trong dai dich COVID-19,
v6i toc do tang trudng 64,4%, tré
thanh mot trong nhiing qudc gia cd
toc do phat trién nhanh nhat ASEAN.
Pay ciing la co hoi dé cac ngan hang
stt dung dich vu tif cic nha cung cap
noi dia, nhu VNPT Cloud hay FPT
Cloud, dé gidam chi phi bang thong va
ting cudng kiém soat di liéu. Hiéu
qua cta dién toan dam may da dugc
minh ching khi cidc ngan hang tin
dung coéng nghé nay dé phat trién
cédc giai phap s6 hoa va tu dong hoa



V6i dinh hudng tré thanh ngan
hang din dau vé ngan hang ban 1&
va ngan hang s6 tai Viét Nam, VIB
da tap trung dau tu manh mé vao
cong nghé véi chién luge "Digital
First", nhdm mang dén trai nghiém
tai chinh uu viét, mé rong thi phan
va nang cao hiéu qua hoat dong.
Trong béi canh nhu cau chuyén
d6i s6 ngay cang gia ting, dic biét
sau dai dich COVID-19, VIB da tién
phong ap dung mo hinh dién toan
da dam may (multi-cloud) dé t6i uu
hoa kha nang quan ly dit liéu, ting
cudng bao mat va dap tng nhu cau
luu trit khéng 16. Ngay 27/9/2021,
VIB ky thoéa thudn hgp tdc chién
luge kéo dai 3 ndm vdi Microsoft
Viét Nam nham trién khai nén tang
dién toan ddm may Microsoft Azure.
bay la budc ngoat quan trong giup
ngan hang ddy nhanh tién trinh déi
mdi sang tao, ti d6 mang dén gia
tri khac biét, dap ing nhu cau ngay
cang da dang ctia khach hang. Theo
Microsoft, nén tang Azure khong
chi déng vai tro dam may chinh ma
con hd trg céc tng dung linh hoat,
bao gom MyVIB 2.0, ing dung ngan
hang di déng trén nén tang dam
may dau tién tai Viét Nam.

VIB 1a mét trong nhiing ngan

quy trinh, nhu phé duyét tin dung
hodc phan tich di liéu 16n. Bén canh
do, dién toan dam may con giup cac
ngan hang tich hgp nhanh cdc cdng
nghé tién tién nhu Al va Chatbot, cai
thién dich vu khach hang va tao ra
cdc san pham tai chinh c4 nhan hda.
Trong noi bd, cong nghé dam may
giip cac ngan hang tang cudng su
gan két gilta cac b phan thong qua
chia sé dit liéu va phéan tich theo thai
gian thuc. Piéu nay khong chi nang
cao nang suat ma con giup giai quyét
nhanh cdc van dé cta khach hang.
Vietcombank, ching han, da st dung
cong nghé dam may dé tuy dong hoa
cac tac vu quan ly va gidm thdi gian
xU ly giao dich.

Du chuyén déi sang dién todn

hang dau tién tai Viét Nam trién
khai thanh céng mé hinh multi-
cloud. M6 hinh nay cho phép VIB
st dung dong thdi dich vu tif nhiéu
nha cung cip dam may, tin dung
thé manh riéng cta tiing nén tang
dé dap Uing cac yéu cau chuyén biét.
biéu nay khong chi mang lai sy linh
hoat trong van hanh ma con rut
ngin thoi gian trién khai cac ung
dung cong nghé mdi, gop phan ddy
nhanh qua trinh chuyén d6i s6. Nhé
mo hinh multi-cloud, VIB da giam
thiéu dang ké chi phi va thdi gian
dau tu vao hé théng mdy chu truyén
théng, dong thdi nang cao tinh linh
hoat va hiéu qua van hanh. MyVIB
2.0, ung dung ngan hang di dong
ctia VIB, dudc t6i uu héa trén nén
tang Microsoft Azure. Ung dung nay
st dung kién truc micro-service
theo mo6-dun, ddm bao khi mot dich
vu can bdo tri, cac dich vu khac van
hoat dong binh thudng. Véi 3 tru cot
chién lugc: Mobile-first, Cloud-first,
va Al-first, MyVIB 2.0 mang dén trai
nghiém lién mach, giup hon 93%
giao dich cta khach hang VIB dugc
thuc hién trén nén tdng so trong
nam 2022.

Hgp tac v6i Microsoft khong chi
giup VIB tadn dung stic manh cuda
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nén tang ddm may ma con cai thién
dang ké bao mat théng tin. V6i hon
100 chung chi tuan tha, Microsoft
Azure dam bdo du liéu cta VIB
luon dudc bao vé an toan. Cong cu
Microsoft Sentinel cung cip giam
satan ninh 24/7, ho tr¢ phat hién va
xU ly cac méi de doa mot cach thong
minh. Viéc tich hgp Microsoft Azure
cling giup VIB gia ting hiéu suét
tinh todn, md rong quy mo cd s6
ha ting theo nhu cau, va trién khai
nhanh chong céc gidi phap da liéu
16n, tri tué nhan tao (AI) va Internet
van vat (IoT).

Trong 5 ndm qua (2017-2022),
s6 lugng giao dich qua nén tang s
cta VIB ting trudng gap 26 lan, véi
riéng nam 2022 dat muc ting gap
do6i so v6i nam trude, chiém 93%
tong s6 giao dich. Lugng khach hang
mdi tif cdc kénh s6 chiém hon 40%
tong khach hang mdi trong nim
2022. V6i muc tiéu 60-70% hiéu
sudt tinh toan dugc xu ly trén dam
may trong 3 nam tdi, VIB dang tung
budc hién dai hoa moi truéng lam
viéc va khéi dong cac du an chién
ludc vé dit liéu 16n va Al khéng dinh
vi thé tién phong trong hanh trinh
chuyén d6i s6 tai Viet Nam (Minh
Thién, 2023).

dam may doi hoi khodn dau tu ban
dau dang ké, vé lau dai, cac ngin
hang sé tiét kiém chi phi van hanh,
nang cao hiéu qua quan ly hé théng,
va tang tinh linh hoat.

bién todn dam may va cédc cong
nghé lién quan nhu Al va Chatbot
dang c6 co hoi 16n dé phat trién
trong nganh Ngin hang tai Viét
Nam. Xu huéng chuyén déi sang
mo hinh da ddm may, tich hgp di
liéu c6t 16i trén dam may, dang md
ra mot tuong lai day tiém nang.
Coéng nghé nay khéng chi dap ung
nhu cau hién tai ma con dinh hinh
tuong lai cia nganh Ngan hang Viét
Nam, gitup céc t6 chuc tai chinh duy
tri kha nang canh tranh va cung cap
dich vu t6t nhat cho khach hang.

e Thdch thiic

bién todn ddm may mang lai
nhiéu Igi ich nhung cing dit ra
nhing thach thic khéng nho. Cac
ngan hang can can nhic ky ludng
gitta 1o ich va rui ro khi chuyén déi
sang dam may, dong thdi xay dung
chién luge ro6 rang dé t6i uu hoa
cong nghé nay. Véi sy dau tu dung
dan, dién todn ddm may co thé trd
thanh yéu t6 then chét trong viéc
nang cao nang luc canh tranh va
dap Ung cdc yéu cau ngay cang cao
cta thi trudng tai chinh sé.

Nganh Ngan hang doi hoi muc
dd bao mat va tuan thu rat cao, dic
biét lién quan dén viéc bao vé thong
tin khach hang va du liéu tai chinh.
Ngan hang phai tudn thu cac quy
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Xu hudng multi-cloud dang dugc nhiéu ngan hang Viét Nam dp dung dé tan dung loi thé tu cdc nha cung cdp khdc nhau

dinh cua Ngan hang Nha nudc va
tiéu chuan quéc té nhu ISO 27001
vé an ninh thong tin. Viéc di chuyén
di liéu 1én dam mAy cd thé 1am gia
ting nguy co ro ri théng tin néu
khong ap dung cac bién phap bao vé
pht hop. Vi dy, mot cude tdn cong
mang nam 2020 tai mot ngan hang
16n 6 Pong Nam A da gay ra sy ro ri
thong tin khach hang do 16i bado mat
trén hé théng dam may, dan dén
thiét hai vé danh tiéng va tai chinh.
Tai Viét Nam, Thong tu 09/2020 yéu
cau dit liéu ngan hang quan trong
phai dudc luu trit trong nudc, diéu
nay han ché kha nang stt dung cac
dich vu ddm may toan cau.

Thach thuc vé ngudn nhan lyc
va chi phi, cong nghé dién todn dam
may yéu cau nguodn nhan lyc cd
kién thttc chuyén mén siu va kinh
nghiém trong quan ly ha tang, bao
maAt. Tuy nhién, tai Viét Nam, nguon
nhan lyc phu hop con han ché.
VPBank, khi trién khai nén tang
AWS cho dich vu s6 hoa, da phai
dau tu manh vao dao tao nhan su,
bao gom ca viéc hgp tac vdi cac td
chic quéc té dé nang cao nang lyc
doi nga.

Chi phi ban dau va chi phi
chuyén d6i cing la mot rao can,
d&c biét doi véi cdc ngdn hang nho
va viia. Mic du veé 1au dai, dién toan
dam may giup gidm chi phi van
hanh, nhung khoan dau tu ban dau
cho ha tang va dao tao co thé lam

Tap chiThitruéng

TaichinhTiénté SO 4 (643) NAM 2025

nan 1ong nhiéu ngan hang. Vi du,
moét ngan hang thuong mai cd vua
tai Viét Nam cho biét chi phi chuyén
déi sang dam may da tiéu tén hon
20 ty dong trong ndm dau tién, mot
con s6 khéng nhd ddi véi cac té chiic
tai chinh ¢é nguon lyc han ché.

Rui ro phu thudc nha cung cap
va tich hgp hé théng, viéc phu thudc
vao nha cung cap dich vy dam may
¢4 thé dan dén ruiro vé sy gian doan
dich vu. Néu nha cung cap gap su
¢6, hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang co thé bi anh hudng nghiém
trong. Vi duy, su ¢6 gian doan cua
AWS vao nam 2021 da gay ra tinh
trang ngung dich vu trén dién rong,
anh hudng dén nhiéu ngin hang
trén toan cau.

Ngoai ra, tich hgp cac giai phap
dam may v6i hé théng ha tAng ca
1a mot thach thtc 16n. Nhiéu ngan
hang tai Viét Nam van st dung
cac hé théng coéng nghé cii, khong
tuong thich véi dién todn ddm may.
Techcombank, khi hgp tac véi AWS,
da phai diéu chinh va nang cap
dang ké hé thong nodi bo dé dam bao
tinh tuong thich va hiéu qua

e Cic khuyén nghi

3 Viét Nam, viéc tng dung triét
dé cong nghé dién todn dam may
trong hoat déng ngan hang van
1a mot hanh trinh dai, doi hoi su
chuén bi ky ludng ca vé chién luge
1an dau tu phat trién ha tAng. Pang
va Nha nudc can nhanh chéng xay

dung mot hanh lang phap ly day da
va chat ché han, vdi cac quy dinh cu
thé nhim dinh huéng cho céc ngan
hang trong viéc trién khai hé théng
dam may. Vi dy, Thong tu 09/2020
cua Ngan hang Nha nudc da cho
phép luu tri da liéu quan trong
trén ddm may, tao diéu kién thuan
lgi cho viéc trién khai céc gidi phap
tai chinh s6. Tuy nhién, can b6 sung
thém céac quy dinh vé bdo mat di
liéu va quyén riéng tu dé dam bao
an toan thong tin cd nhéan, tu do
nang cao long tin ctia khach hang.

Chuyén déi s6 14 mot qud trinh
chuyén déi tirnhan thic dén ky nang
va cong nghé. Do dd, doi ngli nhan
vién ngan hang, dac biét 1a bo phan
cong nghé théng tin, cAn dudc trang
bi cac kién thiic chuyén sau vé ha
tang dién toan dam may, bdo mat va
mang may tinh. Khi Techcombank
hop tac v6i AWS, ngan hang nay da
t6 chuc cac khoa dao tao ky niang
dam may cho hon 2.000 nhan vién,
giup ho thich nghi nhanh chong vé6i
cong nghé mdi. Cac ngadn hang nén
tht nghiém chuyén déi trén quy moé
nho, chdng han nhu di chuyén céc
ung dung it nhay cam lén dam may,
dé danh gia hiéu qua va do an toan
truée khi mé rong.

T6i wu chi phi ha tAng truyén
théng la mot trong nhitng 1¢i ich 16n
nhat cta dién todn dam may. Thay
vi dau tu 16n vao phan cung, cac
ngan hang c6 thé sit dung ha ting



dam may dé gidm chi phi va tang
tinh linh hoat. VIB, khi trién khai
nén tang Microsoft Azure, da tiét
kiém dang ké chi phi van hanh va
cat gidm thdi gian dau tu vao may
chu truyén théng.

Xu huéng multi-cloud dang dugc
nhiéu ngan hang Viét Nam 4p dung
dé tan dung lgi thé tit cadc nha cung
cap khac nhau. Vi du, VPBank su
dung AWS cho cac Ung dung ngan
hang s6, trong khi Vietcombank
hop téc véi Google Cloud dé téi uu
héa phan tich da liéu. Multi-cloud
khong chi giup ngan hang linh hoat
lya chon dich vu phu hgp ma con
gidm thiéu rai ro phu thudc vao mot
nha cung cip duy nhat, ting kha
nang bao mat va tuan thu quy dinh
phap luat.

TAI LIEU THAM KHAO:

Dé dich chuyén thanh cong l1én
ddam maAy, cac ngan hang can thiét
ké lai hé théng théng tin nham
dam bao tinh téi vu va an toan trén
nén tang dam may. Vi du, MyVIB
2.0, ung dung ngan hang di dong
cia VIB trén Microsoft Azure,
dugc xay dung dua trén kién trac
microservices, giup ngan hang linh
hoat trong viéc cap nhét va bao tri
hé théng ma khong anh huéng dén
toan bo Ung dung.

Lgi ich ctaa dién todn dam may
khong chi ndm 6 viéc giam chi phi
van hanh ma con 6 viéc nang cao
hiéu qua van hanh va cai thién trai
nghiém khach hang. Véi céc giai
phap ddm may, ngan hang co thé
tich hdp cdc cong nghé tién tién
nhu Al dé phan tich dii liéu 16n hodc
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Chatbot dé ty dong hda quy trinh
ho tr¢ khach hang. Tuy nhién, dé
tan dung dudc toan bo Igi ich nay,
cdc ngan hang can xay dung mot
16 trinh ro rang va cé céc bién phap
quan ly rti ro hop ly nhim dam bao
an toan théng tin va tuln thu cac
quy dinh phap ly.

Trong boi canh chuyén déi s6,
phét trién dién toan dam maAy la
chia khéa dé cac ngan hang thuong
mai Viét Nam canh tranh hiéu qua
va mang lai gia tri t6i uu cho khach
hang. Cac chién luge nhu ap dung
multi-cloud, dau tu vao dao tao
nhan sy, va hgp tac vdi cac nha
cung cap dich vu quéc té sé 1a nén
tdng ving chic dé cdc ngan hang
xay dung tucng lai trong nén kinh
t€ sO¢
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