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DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

Toém tit: Sy phat trién cta thi trusng tai chinh cling véi cong nghé s6 héa dang thay déi manh mé
nganh Ngan hang. Canh tranh gitia cdc ngan hang trong va ngoai nudc ngay cang gay gat, doi hoi cdc ngan
hang phai da dang hoa dé ting cudng kha nang canh tranh, gidm thiéu rai ro bing cach phan tan rui ro
trong nhiéu linh vyc khac nhau. Tac giad stt dung di liéu bdo cdo tai chinh da ki€ém toan va bdo cio thusng
nién ctia 27 ngan hang thuong mai trong giai doan 2008-2022 dé danh gia cac yéu t6 anh huéng dén da
dang hoa thu nhap, 4p dung m6 hinh hoi quy dw liéu bang véi phuong phap binh phuong nho téng quat
(GLS) khac phuc hién tugng phuong sai thay déi va tu tuong quan trong mé hinh nghién ctiu, stt dung phan
meém Stata 17 dé tinh todn va xt ly dit liéu. K&t qua cho thay, chi sé ty 1é chi phi/thu nhap cé méi tuong
quan ngugc chiéu, quy mé ngan hang (SIZE) ¢ méi tusng quan tich cuc, trong khi d6 ROA, CAR, téc do
tdng truéng GDP va ty 1é lam phat lai khéng c6 y nghia vé méit théng ké anh huéng dén da dang hoa thu
nhap ngan hang thuong mai Viét Nam.

Tu khoa: Thu nhap, da dang hoa, ngan hang thuong mai

FACTORS AFFECTING INCOME DIVERSIFICATION IN VIETNAM COMMERCIAL BANKS

Abstract: The development of financial market along with the drastic change of digital technology is
strongly changing the banking sector, the competition between domestic and foreign banks is increasingly
fierce, forcing banks to diversify to increase competitiveness, minimize risks by spreading risks in many
different areas. The authors use audited financial statements and annual reports of 27 commercial
banks in the period 2008-2022 to evaluate the factors affecting income diversification, applying panel
data regression model with generalized least squares (GLS) method to overcome the phenomenon of
heteroscedasticity and autocorrelation in the research model, using Stata 17 software to calculate and
process data. The results show that the cost/income ratio index has a negative correlation, the bank size
(SIZE) has a positive correlation, while ROA, CAR, GDP growth rate and inflation rate have no statistical

significance in affecting income diversification of Vietnamese commercial banks.
Keywords: Income, diversification, commercial banking

1. GIGI THIEU

Khi nén kinh t€ bién dong, hoat
dong cho vay c6 thé bi anh hudng,
dan dén giam thu nhap. Pa dang hoa
gitp ngan hang bu dip su thiéu hut
nay bang cach st dung cdc nguén
thu khac. Cac dich vu phi tin dung
nhu thu phi, tu van tai chinh, bao
hiém ruirova quan ly tai san... ¢ thé
mang lai 1gi nhuén cao hon cho hoat
dong cho vay truyén théng va trong
moi trudng canh tranh gay git, da
dang hda giup ngan hang tao ra su
khéac biét, thu hut va gitt chan khach
hang do khach hang ngay cang cé
nhu cau da dang vé san pham va dich
vu tai chinh. Do do, da dang hoa gitup
ngan hang dap ung t6t hon nhiing
nhu ciu nay, trong dé da dang hda
thu nhap 1a mot xu hudng tat yéu cta
cdc ngan hang thuong mai trong béi
canh thi trudng tai chinh ngay cang

phat trién va canh tranh. Tuy nhién,
dé thyc hién thanh céng chién lugc
nay, cdc ngan hang can nhan biét
dudc cac nhan t6 nao anh huéng dén
viéc da dang hda. Vi vay, viéc nghién
ctiu nodi dung nay la can thiét.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Nguyén Phan Thu Hang, Tran
Minh Ngoc va Pham Minh Vuong
(2023) xem xét méi quan hé gitta da
dang héa thu nhap va quy m6 ngan
hang thuong mai tai Viét Nam, ap
dung mo hinh hoéi quy dit liéu bang
v6i mau gom 23 ngan hang thuong
mai tai Viét Nam trong giai doan
2012-2020, két qua cho thay quy
md ngan hang cé tac dong tich cuc
dén muc do da dang hoa thu nhap.
bong thsi, quy mod c¢é tac dong 16n
hon dén su da dang héa thu nhap
tai cdc ngan hang Ién so véi cac

ngan hang nhd. Nguyen, Perera va
Skully (2016) cung cap bing chiung
dau tién cho thdy cdc ngan hang
chau Phi co stic manh thi truong
I6n hon trong thi trudng cho vay
va tién gui kiém dudc nhiéu hon
tlt cac hoat dong phi truyén théng.
biéu nay phu hgp véi kha nang cua
cac ngan hang théng linh trong
viéc xdc dinh cdc cd hoi phi truyén
théng tét hon va st dung nang luc
thuong lugng 16n hon cua ho trong
viéc tao hgp dong. Meng, Cavoli va
Deng (2018) cho thdy, da dang hda
ngan hang phan anh nhiéu kha
nang quan ly khac nhau: rai ro mat
kha nang thanh toan, chi phi, vi thé
vOn, quy mod tai san va co ciu sé
htu. Ty 1€ tai sdn ngan hang trén
tong san pham quéc ndi l6n hon va
chénh léch 1ii sudt thdp hon dan
dén muc do da dang hoa cao hon.
Hon nita, cdc ngan hang quéc gia
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Trong méi trudng canh tranh gay gdt, da dang héa gitip ngén hang tao ra su khdc biét, thu hdt va giir chan khdch hang do khdch hang ngay cang cé nhu

va ngin hang khu vuc cé phan ung
chién luge khac nhau déi v6i méi
trudng kinh té vi mo va thyc té 1a
moi trudng phap ly. Nghién cttu ctia
Duho, Onumah va Asare (2020) cho
thay, ho so ri ro va danh muc rairo
ctia cac ngan hang anh hudng dén
chién lugc da dang hoa cta ho. Cac
ngan hang déi mit véi rai ro mat
kha nang thanh toan va ruiro thanh
khoan cao cé xu huéng da dang hoa
trong khi cidc ngan hang doi mat
v6i rui ro tin dung thap ciing cé xu
hudng da dang héa. Cac ngan hang
6n dinh ¢6 xu huéng ap dung chién
luge da dang hoa ngay khi gap rui
ro tin dung. Ashraf, Nazir, U-Din,
Yaqoob va Shahzad (2023) cung
cip bang ching cho thdy quy md
ngan hang, quyén sé hiu, ty 1& an
toan von, bién 1ai rong, ty 1& cho vay
trén tai san, thanh todn 1ai va chat
luong quan ly 1a nhing yéu td tac
déng dén thu nhap ngoai lai. Hon
nita, su tap trung thi truéng, chinh

Tap chiThitruéng
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cdu da dang vé san phdm va dich vu tai chinh

sach 1ai sudt va téng san phim
quoc noi thuc té cung dudce cho 1a
¢6 anh huéng dang ké dén da dang
héa thu nhép. Cac ngan hang nudc
ngoai dang kiém dugc nhiéu thu
nhéap ngoai 1ai hon cdc ngan hang
trong nudc, trong khi dd, cdc ngan
hang trong nudc dang tap trung
vao chic ning trung gian truyén
théng. Nghién cttu cua Thakur va
Arora (2024) cho thdy, da dang hoa
thu nhap bi &nh hudng tich cuc bai
quy md ngan hang, tién bd cong
nghé, ty 1€ chi phi trén thu nhép, lgi
nhudn trén tai san, canh tranh thi
trudng va lam phat trong nén kinh
té. Tuy nhién, quyét dinh da dang
héa nguon thu nhap bi anh hudng
tiéu cuc bai ty 1& von, GDP va ty 1é
trung gian tai chinh. Hon nta, cac
yéu t6 nhu chat lugng tai san (du
phong rui ro cho vay) va ty 1é thanh
khodn khéng dnh hudéng tric ti€p
dén chién lugc da dang hoa trong
nganh Ngan hang.

3. DU LIEU VA PHUGNG PHAP
NGHIEN CcUU

3.1.Di liéu

Dtt liéu stt dung trong nghién cttu
dugc thu thap tu bao cdo tai chinh da
kiém toanvabdo cdo thuéng nién cta
27 ngan hang thuong mai trong giai
doan 2008-2022. T4c gid lya chon
cdc ngan hang nay vi c6 sbé liéu bdo
céo tai chinh day du, bao gom bang
can doi ké toan, bao cdo thu nhap,
béo cdo luu chuyén tién té va thuyét
minh bao cdo tai chinh. Ngoai ra, di
liéu cting dugc thu thap tU trang web
http:/financevietstock.vn, tU Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, cdc trang
web cta cdc ngan hang thuong mai
dugc nghién ctu, di liéu vé GDP va
lam phat thu thap tu co sé dit liéu
ctia Ngan hang Phat trién chau A.
Sau khi thu thap, di liéu dudc nhap
vao file Excel, ma hda, tién hanh lam
sach dit liéu dé phat hién 16i, cac 6
tréng thiéu thong tin, théng tin sai va
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Bién nghién ciru Cach do lwong Ky vong Ngudn tham khao
1.Bién phu thuéc
Da dang héa thu nhap DIV = 1 — (SH%er + SHwon) (Thomas, 2002), (Morgan va Samolyk,
SHyer = (NET/NET+NON) 2003), (Stiroh, 2004)
SHyon = NON/NET+NON)
2.Bién doc ldp
Quy mo ngan hang Ln (tong tai san) + (Duho va cong su, 2020), (Gupta va
Kashiramka, 2020), (Zheng va Cronje,
2019), (Tra, Lin, & Nguyen, 2016),
(N guyén Phan Thu Héng va cdng su, 2023),
(Ashraf va cong su, 2023), (Thakur va
Arora, 2024)
Ty 1€ chi phi trén thu nhap | (Tong chi phi/tong thu nhap) x - (Gupta va Kashiramka, 2020), (Zheng va
100% Cronje, 2019), (Banna va Alam, 2021)
ROA Loi nhuan sau thué/tong tai san + (Pennathur, Subrahmanyam, & Vishwasrao,
binh quan 2012) (Thakur va Arora, 2024)
CAR (Vén tu cd/téng tai san cb rui ro) + (Gupta va Kashiramka, 2020), (Zheng va
x 100% Cronje, 2019) (Thakur va Arora, 2024)
3.Bién kiém sodt
Tbc db tang truong GDP (GDP—GDP:-1)/ GDP¢ + (Gupta va Kashiramka, 2020), (Zheng va
Cronje, 2019), (Banna va Alam, 2021)
Ty 1¢ lam phat (CPI—CPI; )/CPI, - (Gupta va Kashiramka, 2020), (Zheng va
Cronje, 2019), (Banna va Alam, 2021)

hoan thién ma tran di liéu.

3.2. Bién nghién citu

Cac bién nghién cttu dudc mo ta
tai Bang 1.

3.3 M6 hinh va phuong phap
nghién ctu

Dya trén cac nghién ctu trudc
day, tac gia xay dyng mo hinh
nghién cuu:

Yi,t = B0 + B1)(li,t + B2)(2i,t +

B3X3i,t + B4X4i,t + BSRGDP + B6INF + &

Y, = dadang hoa thu nhép ngén
hanginamthut
B, = Hé s6 chan

BANG 2. KIEM TRA DA CONG TUYEN

Variable VIF 1/VIF
ROA 7.25 0.137869
CostIncome~s 6.64 0.150700
CAR 2.28 0.438268
Size 1.99 0.502681
INF 1.33  0.752387
GDP 1.01 0.989180
Mean VIF 3.42

(Nguén: tinh todn cda tdc gid)

(Nguén: tdc gid téng hop)

B, .: Hé s6 hoi quy cua cac bién
doc 1ap, bién kiém soat.

Cac chil cai i va t lan lugt dai
dién cho cac ma dinh danh ngan
hang va théi gian

X, Quy mo ngan hang i nam
thi t = Ln tong tai san

X, Ty 1€ chi phi trén thu nhap
ngan hang i nam thu t = Téng chi
phi hoat déng/thu nhap hoat dong

X, Lot nhuén trén tai san (ROA)
ngan hang i ndm thud t = Lgi nhuan
sau thué/téng tai san binh quan

X, Ty 1& an toan von (CAR)
ngan hang i ndm thu t = Vén ty co/

téng tai san cé ruiro

* RGDP = Thay d6i GDP thuc so
v6i ndm trude

* INFLATION: Thay d6i lam phat
so véi nam trude

* ¢ :phan du

Nghién cttu ap dung moé hinh
hoi quy di liéu bang, st dung
phuong phap binh phuong nho
téng quat (GLS) dé khac phuc hién
tugng phuong sai thay déi va tu
tuong quan trong moé hinh nghién
ciu. Tac gia st dung phan mém
Stata 17 dé tinh toan va xu ly dit
liéu theo mo hinh.

BANG 3. KET QUA GLS

DIV | Coefficient Std. err. 7 Pz [95% conf. interval]
CostIncomeRatios | -.0030404 .0013965  -2.18 0.029  -.0057776 -.0003033
Size .0278734 0060963 4,57 0.000 .0159249  .0398219

ROA | -.0002097 .0001993  -1.05 0.293 -.0006002 .0001809

CAR .0023625  .0020567 1.15 0.251 -.0016685 .0063935

GDP | -.0047091 .0035889  -1.31 0.189 -.0117433 .0023251

INF -.0005136  .0011062  -0.46 0.642  -.0026817 .0016544

_cons 119008  .1886467 0.63 0.528  -.2507328 .4887487

Wald chi2(6) = 54.17 va Prob > chi2 = 0.0000

(Nguén: tinh todn cda tdc gid)

Top chiThitruing
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4. KET QUA VA THAO LUAN

Da cong tuyén cling dugc kiém
tra thong qua kiém dinh VIF, xac
nhan rang gia tri VIF cta bat ky
bién nao dugc dé cap & trén khong
vugt qua 10 nén khong cé hién

tugng da cong tuyén.
Kiém tra phuong sai thay déi
va tu tucng quan

C& hai bai kiém tra déu ching
minh sy ton tai ctia phuong sai thay
déi (P = 0,000 < a) va ty tuong quan
(P =0.000 < ) trong cac mo hinh. Pé
gidi quyét cac van dé nay, nhom tac
gia stt dung mo hinh udc tinh binh
phuong téi thiéu téng quat (GLS) dé
thyc hién phan tich hoi quy.

Chi s6 ty 1& chi phi/thu nhap co
méi tuong quan ngudc chiéu véi su
da dang hoa thu nhap va cdé y nghia
théng ké & muc 5%, két qua nay phu
hgp véi két luan cta cac nghién ctu
cua Gupta va Kashiramka (2020),
Zheng va Cronje (2019), Banna va
Alam (2021). Tang mot don vi trong
ty 1é chi phi hoat ddng trén thu nhap
dan dén chi s6 da dang hda thunhap
gidm 0,3% hay cting ngu y rang khi
cac ngan hang thyc hién giam cac
khodn muc chi phi sé [am cd sd tang
da dang hoa cdc nguon thu nhap.

Quy mo ngan hang (SIZE) c6 méi
tuong quan tich cuc vdi sy da dang
hda thu nhap va cé y nghia théng
ké & muc 1%. Két qua nay phu hgp
vG6i két ludn cua cadc nghién ciu
trude day, chdng han nhu Nguyen
va cong su (2016), Meng va codng
su (2018), Duho va cong su, 2020),
Nguyén Phan Thu Hang va cong su
(2023), Ashraf va cong su (2023),
Thakur va Arora (2024). Theo két
qua cta Bang 3, khi tdng mot don
vi vé quy mo6 (dugce do bang logarit
cla tong tai san) dan dén muc tang
2,78% trong chi s6 da dang hda thu
nhap doi véi cdc ngan hang.

Chi tiéu ROA khong co y nghia
vé mat théng ké, trai ngudc vdi cac
nghién ctu ctia Pennathur va cong
su (2012), Thakur va Arora (2024).
biéu nay cho thdy, khi cdc ngan
hang trd nén co 1gi nhuan hon thi

Tap chiThitruéng

TaichinhTiénté SO 4 (643) NAM 2025

ho khong c6 dong lyc dé tim kiém
cac cd hoi sinh 16i mdi trong cac
phan khuc thi trusng phi lai sult
khac.

Hé s6 CAR khéng cé y nghia
vé mit théng ké, trai ngudc vdéi
cic nghién cuu cua Gupta va
Kashiramka (2020), Zheng va
Cronje (2019), Thakur va Arora
(2024) cho thiy, cdc ngan hang c6
ban chat sg rai ro va dau tu vao cac
danh muc dau tu an toan hon va
c6 thu nhap thap hon. Do d6, muc
CAR cao da han ché kha nang canh
tranh ctia ho trén nhiéu thi trusng
tai chinh khac nhau.

Su bién dong GDP va lam phat
dudc xem 1a yéu t6 quyét dinh chién
lugc da dang hoa nhung trong pham
vi nghién ctiu nay thi yéu t6 nay lai
khong coy nghia vé mit thong ké, trai
ngudc vdi cac nghién ctiu ctia Banna
va Alam (2021); Gupta va Kashiramka
(2020); Zheng va Cronje (2019).

5. GIAI PHAP

Dé€ hoat dong da dang hoa thu
nhdp ngadn hang ngay cang hiéu
qua, doi hoi sy phéi hgp gitia cac
chinh sach vi mo6 va céc gidi phap
vi m6 mot cach cu thé:

5.1. Pdi véi cd quan quan ly

- Hoan thién khung phap ly:

+ Nhanh chong kiém soat va xem
xét diéu chinh céc quy dinh phap
luat hién hanh dé tao diéu kién thuan
1¢i cho cac hoat dong ma rong ngan
hang sang cdc mang kinh doanh
mdi, dong thdi kiém soat rii ro hiéu
qua. Cu thé, cAn xem xét giai tri cac
quy dinh vé giéi han dau tu, ty 1é sé
hitu von trong cac cong ty con, cong
ty lién két hoat dong trong linh vuc
ngan hang va phi ngan hang.

+ Xay dung cac quy dinh ro rang
vé quan ly rui ro déi véi cac hoat
dong kinh doanh mdi, dac biét la
trong linh vyc cong nghé tai chinh
(Fintech).

- Phat trién thj trudng tai chinh:

+ Thuc d4y su phat trién cuda thi
trudng von, thi truéng bao hiém,
thi trusng bat dong san... nham
tao ra nhiéu co hoi dau tu va kinh
doanh cho cac ngan hang.

+ Nang cao chat lugng va hiéu
qua hoat doéng cua thi trudng
ching khodn, thi truéng trai phiéu,
tao diéu kién cho cac ngan hang
tham gia dau tu va phat trién cac
san pham tai chinh méi.

- Tdng cudng nang luc giam sat:

+ Nang cao nang luc cta Ngan

>
=
=
o
=
<
=l
O
I
=
<C

Thuc ddy ting dung céng nghé théng tin, chuyén déi s6 dé nang cao hiéu qua hoat déng va cung cdp
cdc sén phdm dich vu tai chinh hién dai



hang Nha nudc trong viéc gidm
sat hoat dong da dang hda cua cac
ngan hang, dac biét la trong viéc
danh gia va quan ly rui ro.

+ Ap dung cac cong cu giam sat
hién dai, ting cudng trao d6i thong
tin va hgp tdc qudc té trong linh viic
giam sat ngan hang.

- Khuyén khich canh tranh lanh
manh:

+ Tao mdi trudng canh tranh
binh dang gitta cdc ngan hang trong
nudc va ngan hang nudc ngoai,
gitta cdc ngan hang thuong mai va
céc to chtrc tin dung phi ngan hang.

+ Khuyén khich sy d6i mdi sang
tao trong hoat ddéng ngin hang,
cung cap ung dung céng nghé hién
dai dé nang cao hiéu qua hoat dong

va da dang hoa thu nhap.

5.2 Giai phap doi véi ngan
hang thuong mai

-P&i méi mo hinh kinh doanh:

+ C4c ngan hang can cht dong
nghién ctiu, phat trién va phat trién
cacmo hinh kinh doanh mdi, phuhgp
véi xu hudng phat trién thi trusng va
sat nhu cau ctia khach hang.

+ Thuc day ung dung cong nghé
théng tin, chuyén déi s6 dé nang
cao hiéu qua hoat déng va cung
cap cdc san pham dich vu tai chinh
hién dai.

+ Phat trién cac dich vu ngan
hang s6, ngan hang dién tu, thanh
todn di dong...

- Nang cap ngudn nhan lyc chat
lugng:

DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

+ Dao tao va phat trién nguoén
nhéan lyc, dac biét 1a doi ngt can bo
quan ly co kién thtic chuyén mén
va ky nang quan ly rui ro trong linh
virc kinh doanh mdi.

+ Thu huat nhéan tai ti cac linh
viuc khac nhu cong nghé, tai chinh,
quan tri kinh doanh...

- Hop tac va lién két:

+ Tang cudng hgp tac véi cac to
chtec tin dung phi ngan hang, cong
ty Fintech, doanh nghiép trong cac
linh vuc khac dé md rong mang
ludi khach hang va cung cap cac
san pham dich vu da dang.

+ Tham gia vao cdac lién minh,
Hiép hoi Ngan hang dé trao doi
kinh nghiém, chia sé thong tin va
hgp tac kinh doanh @
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