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TAC DONG TiCH CUC CUA CAI CACH HANH CHINH
DEN PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI
CUA TiNH KHANH HOA

NGUYEN THI LE HANG (*)

am 2023, téng san pham trén dia
N ban (GRDP) cla tinh Khanh Hoa
dat 60.158 ty dong, tang 10,35%;
x&p thi 1/14 dia phudng khu vuc Bac Trung
B6 va Duyén hai mién Trung (cling la nam
thd hai lién ti€p dan dau khu vuc); va thu
4/63 tinh, thanh phé clia ca nuéc. GRDP binh
quan dau ngudi dat 86,44 triéu dong/ngudi;
téng kim ngach xuét khdu dat 1.750,1 triéu
USD; thu ngan sach nha nudc dat 18.012 ty
doéng, vugt 16,6% so vGi ké hoach. Trong do
thu t hoat dong xuat nhap khiu dat 2.591,5
ty dong, vugt 30,6% so véi ké hoach, thu noi
dia dat 15.399,9 ty dong, vudgt 14,4% so VGi
k& hoach; t6ng v6n dau tu phat trién toan xa
hoi dat 71.302,8 ty dong, tang haon 7,6% so
vGi nam 2022; thu hut 17 dy an dau tu ngoai
ngan sach véi t6ng vén ding ky khoang
100.865,7 ty dong. Dat dugc nhiing két qua
nay co nguyén nhan quan trong la lanh dao
tinh Khanh Hoa dac biét quan tam chu trong
dén cong tac cai cach hanh chinh (CCHC),
nhat la cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC)
trén tat cd cac linh vuc; vGi nhiéu cach lam
hiéu qud, sang tao clia cac co quan, don vi
va sy déng thuan, ing hd cla ngudi dan.

1. Nhiing tac dong cula cai cach hanh
chinh dén phat trién kinh té€ - xa hoi cla
tinh Khanh Hoa

Thi nhat, tap trung ddy manh cai cach thé
ché, céi thién méi trudng dau tu kinh doanh.

Xac dinh cai cach thé ché la khau then
chét, tién dé thdo gd cac nut that dé phat
trién, déng thdi dé tham muu trién khai thi
diém céc co ché, chinh sach dac thu phat trién
theo tinh than cac Nghi quyét cia Quéc hoi,
B& Chinh tri va Chinh ph, trong nam 2023,

(*) Pho Truéng phong Cai cach hanh chinh,
S6 Néi vu tinh Khanh Hoa

tinh Khanh Hoa da ban hanh 89 van ban quy
pham phéap luat, thé ché kip thdi cac chinh
sach clia Trung uong, chd truong cla Tinh Qy,
HDND tinh. Ngay 02/4/2023, da khai truong
va dua vao hoat ddong Céng Théong tin xdc tién
dau tu tinh Khanh Hoa tai dia chi https://ipa.
khanhhoa.gov.vn, day la hé théng dau tién va
duy nhéat dugc két ndi truc ti€p véi di liéu quy
hoach cap nhat cla tinh, ddm b&o dé chinh
Xac cao nhat vé thong tin clia cac du an. bay
cling 1a cdng cu hd trg hiiu hiéu trong cong tac
xuc ti€n dau tu, 1a cau ndi quan trong mang lai
nhiing théng tin hiiu ich cho cac nha dau tu tai
tinh Khanh Hoa (trong nam 2023, da cép chu
truong dau tu, gidy chiéing nhan dau tu cho 17
du an dau tu ngoai ngan sach véi tdng s vén
dau tu 1a 100.865,7 ty dong; diéu chinh tang
quy mé vén dau tu cho 18 dy an, tang hon
40.000 ty ddng).

Tinh Khanh Hoa ti€p tuc ddy manh xay
dung va trién khai cac hoat dong hd trg két
ndi doanh nghiép véi dinh huéng gan két
dén thi trudng quéc t&, hd trg k&t ndi doanh
nghiép theo lién k&t nganh, theo chudi gia tri;
tang cudng cbng khai, minh bach, cap nhat
va hudng dan cac TTHC lién quan dén dau
tu va kinh doanh, cat gidm chi phi; ddy manh
cac hoat déng hd trg doanh nghiép nhé va
viia, tAng cudng xuc ti€n thuong mai, dau
tu va du lich. Béng thdgi, hoan thién co ché
mot clia lién thong thuc hién thd tuc cap gidy
chiing nhan dau tu trén dia ban tinh; quy dinh
viéc thda thuan dia diém lap cac thl tuc dau
tu dy an s dung ngudén vén ngoai ngan sach
dé tao thuan Igi t8i da cho nha dau tu; ky
va thyc hién day di cam két vai Lién doan
Thuong maiva Céng nghiép Viét Nam (VCCI)
vé ho trg phat trién doanh nghiép. Dé tiép tuc
cdi thién mdi quan hé gitia chinh quyén vdéi
doanh nghiép, ndng cao nang lyc canh tranh.
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Trong nam 2023, UBND tinh Khanh =@
Hoa va céc sd, nganh da t6 chiic 37
hoi nghi déi thoai vSi doanh nghiép,
nha dau tu dé lang nghe, ti€p nhan
va giai dap kip thai nhiéu vudng méc,
gép phan tich cuc cai thién moi trudng =7
kinh doanh, nang cao nang lyc canh
tranh cda tinh.

Thu hai, ddy manh céi cdch TTHC. *

Viéc thuc hién cé ché mét cla,
mot cla lién thong va cung cap dich vu &
codng truc tuyén ti€p tuc dugc trién khai
dam bao quy dinh va dat dugc nhiéu !
két qua ndi bat. Trong nam 2023, tinh
da ban hanh 79 quyét dinh cong bd
danh myc TTHC, trong dé c6 94 TTHC
méi, 441 thi tuc slia déi, b6 sung va
c6 61 thi tuc bi bai bd. Téng s6 TTHC
dén cudi nam 2023 1a 1.913 th{ tuc véi 2.425
quy trinh ndi bd TTHC theo tiéu chudn ISO.
T4t c& TTHC thudc thdm quyén tiép nhan,
giai quyét cha cac cdp chinh quyén trén dia
ban tinh dugc thuc hién céng khai tai tru sé va
trén Céng Thong tin dién ti tinh, Céng Dich
vu cong cla tinh va trén Trang thong tin dién
tl clia ¢ quan, don vi, dia phuong. Cung vGi
viéc duy tri nhiéu hinh thiic céng khai TTHC,
trong ndm 2023, tinh da dua vao trién khai
Ging dung Al trén Céng Théng tin dién ti tinh
(tai dia chi: https://ai.khanhhoa.gov.vn) dé
ngudi dan, doanh nghiép tim ki€m thong tin
lién quan vé TTHC nhanh chéng ho4c dua ra
nhiing thdng tin ggi y giup ngudi dan, doanh
nghiép dé dang ti€p can.

Viéc thuc hién dong bd nhiéu giai phap
da gop phan nang cao ty 1& ho so giai quyét
truc tuyén Ién 62,90% trong t6ng s& hd so
cia TTHC dugc coébng bd thuc hién truc
tuyén (tang 8,26% so véi nam 2022); thanh
toan tryc tuyén dat 135.943 lugt véi sd tién
134.041.693.402 dong (tang 27.006 lugt
so vGi cung ky nam 2022). Ty |&é ho sg gidi
quyét sém va duang han dat ty 1& 99,52%,
tang 0,90% so véi nam 2022. Viéc thuc hién
s6 hoda ho sg, TTHC dat dugc nhiéu két qua
quan trong, tang manh so véi nam 2022,
trong do ty 1&é cdp két qua ban dién ti dat
76,47% (tang 24,44%); ty 1& s6 hoa ho sa,
két qua giai quyét dat 50,82% (tang 35,58%).

Céng chuc bé p
Cam Ranh, tinh Khanh Hoa hudng dan ngudi dan lya
chon linh vuc thi tuc hanh chinh yéu cau giai quyét.
Nguén anh: Céng TTPT Tinh ty Khanh Hoa.

han mét cta UBND thanh phé

Hé théng tin nhan ty déng SMS (véi 31 tinh
huéng tin nhan) da gui 1.056.865 tin nhan
dén dién thoai di ddng clia khach hang, cung
cdp day da, chinh xac cac thong tin ma co
quan hanh chinh muén gui dén t6 chuc, ca
nhan trong qua trinh giai quyét TTHC, qua
dé gidm phién ha, giam thdi gian va chi phi
di lai cho khach hang, gop phan nang cao su
hai long déi véi su phuc vu clia ¢o quan hanh
chinh nha nudc.

Thu ba, tang cudng hiéu qua su dung
nguén nhan lyc.

Xac dinh nang cao chat lugng nguén nhan
lic, phat trién thi trudng lao dong &n dinh, dap
Ging nhu cau ngudn nhan luc phuc vu phat
trién kinh t& - xa hdi, nhat la nguén nhan luc
chat lugng cao, nhan lyc sd, phuc vu phat
trién kinh té€ bién va cac nhém nganh du lich,
dich vy, céng nghiép, ndng nghiép cdong nghé
cao la mét trong nhiing nhiém vu quan trong,
va dé cu thé hoa Nghi quyét s6 04/NQ-HDND
ngay 15/01/2021 clia HDND tinh vé Chuadng
trinh phat trién nguén nhan lyc tinh Khanh
Hoa giai doan 2021-2025, ngay 24/6/2021,
UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Quyét dinh sé
1719/QD-UBND dé xac dinh muc tiéu, nhiém
vu va giai phap thuc hién k& hoach trién khai
chuang trinh phéat trién nguén nhan lyc tinh
Khanh Hoa giai doan 2021-2025; trong d6 xac
dinh rd muc tiéu, nhiém vu cho tiing s, ban,
nganh truc ti€p phu trach va theo doi ti€n do

T0 CHUC NHA NUGC SO 7/2024 27



> , . ,

va chiju trach nhiém thuc hién. Cac cd quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh da chd
dong ra soat, t6i uu hdéa quy trinh lam viéc,
phan chia céng viéc va phan cong rd rang, su
dung céng nghé, cadc phan mém hé trg dé nang
cao hiéu suét va hiéu qua cong viéc. Thudng
Xuyén ra soat trinh do, nang luc ctia doi ngi
can bd, cong chlic, vién chiic (CBCCVC) dé
c6 k& hoach dao tao, bdi dudng gén véi cong
tac sap x&p, bé tri, quy hoach, bd nhiém, diéu
dong, luan chuyén... bdo dam sy lién tuc, k&
thiia gitia cac thé hé, tranh tinh trang hang hut
trong cdng tac can bo.

Thu tu, thiét I4p co ché giam sat hoat
déng quan ly nha nudc.

Nham tang cudng vai trd giam sat trong
viéc trién khai, thuc thi chinh sach phap luat,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong viéc tiép
nhan, xt ly phan anh kién nghi vé tiéu cuc
trong hoat ddong quan ly nha nudc, nhu ban
hanh quy ché phéi hgp trao déi, cung cép
thong tin va giai quyét khé khan, vudng méc
cho doanh nghiép, nha dau tu trén dia ban
tinh Khanh Hoa; quy ché phéi hgp xay dung,
duy tri hé thdng théng tin, chia sé, cung cap
théng tin, di liéu vé nha & va thi trudng bat
déng san... Da dua vao van hanh “Hé thong
phan anh, ki€n nghi clla ngudi dan, doanh
nghiép vé kinh té - xa hoi tinh Khanh Hoa”,
phuc vu cho viéc tiép nhan, xi ly phan anh,
kién nghi cla t8 chuic, ca nhan trén mang
internet tai dia chi: https://tuongtac.khanhhoa.
gov.vn, https://pakn.khanhhoa.gov.vn hoac
Gng dung “Phan anh ki€n nghi Khanh Hoa”
trén thié€t bi di déng thong minh.

Trong nam 2023, hé théng da tiép nhan,
phan loai va chuyén phan phéi dén co quan,
dia phuong cé thd&m quyén xUi ly 381 phan
anh, kién nghi, trong do ty 1& giai quyét dung
han va s6m han dat ty 1& 75%. Hién nay,
dang trién khai xay dung Hé théng giam sat
tiép cong dan trén dia ban tinh Khanh Hoa,
khi di vao hoat dong, hé thdng nay cho phép
ngudi dan va doanh nghiép chd déng dat lich
ti€p dinh ky; ddng thdi tich hgp camera dé luu
théng tin cudc ti€p dan va theo ddi ti€p cong
dan cula lanh dao; chuyén giong noi thanh
van ban trong qua trinh ti€p dan; tich hgp vdi
Hé théng co s& di liéu qudc gia vé dan cu

dé 14y théng tin cong dan qua thé chip, QR
Code, s6 thé can cudc; két ndi cac hé théng
dung chung ctia cac co quan hanh chinh nha
nudc cua tinh.

Trong trién khai cong tac CCHC, c6 nhiéu
sang ki€n, cach lam mdi gép phan tang hiéu
suit va nang suét lam viéc, nang cao chat
lugng dich vu, tiét kiém thGi gian va chi phi,
khuyé&n khich sang tao va déi mdi, tang tinh
minh bach va trung thuc, tao Iong tin va sy hai
long cla ca nhan, t8 chic, doanh nghiép. Cu
thé, dinh ky 02 nam/lan (t nam 2013), tinh
Khanh Hoa t& chtic cudc thi “Mé hinh, sang
ki€n cai cach hanh chinh cla céng chtic, vién
chuc tré” nham phat huy tinh xung kich, nang
doéng, sang tao cla dodi ngd CBCCVC tré.
Nhiéu mo hinh, sang ki€n qua cudc thi nam
2023 da dudc UBND tinh chidao trién khai trén
pham vi toan tinh nhu: Gng dung tri tué nhan
tao giai quyét thi tuc hanh chinh trén Céng
Dich vu cong tinh Khanh Hoa (S& Thong tin
va Truyén thong); hé théng giam sat ti€p cong
dan trén dia ban tinh Khanh Hoa (Thanh tra
tinh); hudng dan trinh ty thuc hién du an dau
tu khong st dung vén nha nudc trén dia ban
tinh Khanh Hoa (S& K& hoach va Bau tu)...

Vé6i quan diém Iy ngudi dan, t6 chic,
doanh nghiép lam trung tdm va thuc hién
phuong cham: “Suy hai long cla ngudi dan
la muc tiéu phuc vu cla co quan nha nudc”,
hang nam tinh Khanh Hoa déu té chic khao
sat, danh gia muc do hailong cla té chic, ca
nhan déi véi su phuc vu clia cé quan hanh
chinh nha nudc va don vi sy nghiép céng lap
trén dia ban tinh. Lanh dao tinh nh&n manh
k&t qua khao sat 1a céng cu quan trong dé
do ludng chat lugng dich vu, tao déng luc cho
cai cach, xay dung long tin va tang cudng su
tham gia clia ngudi dan va té chiic trong quan
ly hanh chinh, dong thai dinh huéng cai cach
va phat trién, cling nhu xay dung hinh anh
va uy tin clia ¢ quan hanh chinh. Trong nam
2023, tinh Khanh Hoa da té chiic khao sat
truc ti€p két hgp vdi truc tuyén doi véi 23.870
ngudi dan, té chiic, doanh nghiép trén dia ban
tinh. K&t qua c6 8/10 khdi co quan c6 Chi sé
hai long dat trén 84% (dat muc tiéu k& hoach
CCHC clatinhnam 2023 da dé ra). Trén co sG
két qua khao sat, tinh da chi dao cac ca quan,
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don vi, dia phuong ra soat cac van dé da
dugc chi ra tai bdo cdo muc dé hai long,
dac biét la nhiing mong dgi clia ngudi dan,
t6 chiic d6i véi cong tac CCHC dé xay dung
va ti€p tuc thuc hién cac giai phap nang cao
chét lugng phuc vy, mic do hai long cla té
chtic, ca nhan ddi véi sy phuc vu clia ¢6 quan
hanh chinh nha nudc; ddm bao muc tiéu hai
long cla t6 chic, ca nhan ddi véi sy phuc
vu cla cd quan, don vi minh dat muc tiéu
k€ hoach hang nam, trong dé phan dau dat
87% vao nam 2024.

TU nhiing k&t qua quan trong trong trién
khai cong tdc CCHC cua tinh Khanh Hoa thdgi
gian qua cé thé rat ra nhiing bai hoc kinh
nghiém sau: dé cong tdc CCHC thuc su tao
doét pha, can co sy thdng nhat l1anh dao cla
Tinh Oy, su chi dao, di€u hanh tap trung cla
UBND tinh, c6 sy phdéi hgp, tham gia tich cuc
clia cac ban dang, sé, nganh, dia phuong; c6
sy Gng ho tich cyc cla ngudi dan, t8 chuic,
doanh nghiép. Viéc l&ng nghe y ki€n, nhan
théng tin phan héi va dap Ging ding nhu cau
clia cac bén lién quan gitp tao sy Gng hé va
déng thuan; phai that su quyét liét, né nép va
nghiém tuc trong chi dao, t8 chuc thuc hién.
K&t qua thuyc hién CCHC phai dugc cong
khai, minh bach; tang cudng quan triét, lam
rd va ché tai trach nhiém cla ngudi ding dau
cG quan, dan vi, dia phuong trong quan ly, chi
dao thuc hién CCHC; 1ay két qua CCHC, giai
quyé&t TTHC lam tiéu chi quan trong dé danh
gia, phan loai t6 chiic co s& dang, danh gia
muc do hoan thanh chtc trach, nhiém vu cla
CBCCVC, xét thi dua, khen thudng, nhat la
déi v6i ngudi diing dau co quan, don vi.

Trong qué trinh t8 chuc trién khai, phai ap
dung dong bd, hiéu qua cac giai phap dam
bdo CCHC, khéng xem nhe giai phap nao.
Céc giai phap d6 phai dudc cu thé héa dé
dadm bao hiéu luyc thuc thi trén pham vi toan
tinh. Dong thai, chu trong do ludng, danh gia
toan dién, chinh xac, khach quan két qua va
tac dong thuc chat ciia CCHC déi vai kinh
t€ - xa hoi, lay sy hailong clia ngudi dan lam
thudc do hiéu quéa thuc hién CCHC. Ngoai
ra, phai thudng xuyén nghién ctu, tham khao
cac md hinh hay, phat huy cac sang kién cla
cd s8, l&ng nghe y kién cla ngudi dan, t8

chtic, doanh nghiép; chu trong téng két thuc
ti&n dé rut kinh nghiém, hoan thién co ché va
c6 gidi phap phu hgp cho tiing giai doan.

2. Giai phap ddy manh céng tac cai
cach hanh chinh dé tao déng luc cho phat
trién kinh t& - xa héi nhiing nam tiép theo
cta tinh Khanh Hoa

Mét la, ti€p tuc ddy manh cai cach thé
ché&, hoan thién hé théng quy dinh, chinh
sach quan ly trén cac linh vuc, tao méi trudng
thong thoang, minh bach cho hoat ddng san
xudt, kinh doanh, hoi nhap kinh t&€; bdo dam
su diéu chinh, quan ly cé hiéu qua cta Nha
nudc. Chi déng ra soat, tiép tuc dan gian
hoa TTHC theo dung quy dinh; dé xuat dan
gian héa TTHC, dac biét 1a déi vdi linh vuc
quy hoach, xay dung va dau tu; gidm bét cac
thd tuc phuc tap va khéng can thiét, tao moi
trudng thuén Igi dé doanh nghiép hoat déng,
thuc day sy phat trién kinh té.

Hai la, ddy manh cung cép dich vu céng
truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, gidm thiéu
viéc ti€p xuc truc ti€p gilta cong dan va
CBCCVC, dong thdi tang cudng tinh minh
bach, cai thién t6c dé va chat lugng dich vu
cong va tiét kiém thgi gian, chi phi cho ngudi
dan va doanh nghiép. D4y manh chuyén déi
s0, tich cuc xay dung chinh quyén dién ti
hudng t6i chinh quyén sé; tang cudng bao
mat, an toan, an ninh mang trong viéc nang
cao nang luc, hiéu qua hoat dong clia chinh
quyén cac cdp. Gan két Ging dung cong nghé
théng tin véi CCHC; d8i méi phudng thic lam
viéc phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Ba la, thuc hién t6t cac quy dinh cong vu,
nang cao chat lugng dodi ngl can bd, céng
chtic ti cép tinh dén cd s&; cha trong cac
giai phap nang cao thu nhéap, tao diéu kién
dé can bd, cong chiic phat huy trinh do, ning
luc va suc sang tao.

Bén Ia, ti€ép tuc xay dung cd ché va kénh
thdng tin dé ting cudng sy tuong tac, tham
gia cla ngudi dan, t8 chuc, doanh nghiép
trong qua trinh dua ra quyét dinh, dé xuét y
kién va phan héi vé hoat dong clia cc quan
hanh chinh nha nudc. Diéu nay gilp tao su
déng thuan va ang hd tu phia ngudi dan,
doanh nghiép, dap ting ding nhu cau va muc
tiéu clia ngudi dan, doanh nghiép./.
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