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Nghò quyeát soá 06-NQ/TW ngaøy 
24/01/2022 cuûa Boä Chính trò veà quy 
hoaïch, xaây döïng, quaûn lyù vaø phaùt 

trieån beàn vöõng ñoâ thò Vieät Nam ñeán naêm 2030, 
taàm nhìn ñeán naêm 2045 ñaõ xaùc ñònh: “Laáy 
con ngöôøi vaø chaát löôïng cuoäc soáng laøm trung 
taâm; vaên hoùa vaø vaên minh ñoâ thò laøm neàn taûng 
phaùt trieån”(1). Hieän nay, vieäc ñoåi môùi noäi dung, 
phöông thöùc quaûn trò ñòa phöông noùi chung, 
trong ñoù coù quaûn trò ñoâ thò (QTÑT) nhaèm thuùc 
ñaåy caùc ñoâ thò phaùt trieån nhanh, beàn vöõng laø 
yeâu caàu caáp thieát ñang ñöôïc ñaët ra.

1. Quaûn trò ñoâ thò vaø hieäu quaû quaûn trò ñoâ thò 
Quaù trình ñoâ thò hoùa ôû Vieät Nam hieän nay 

dieãn ra khaù nhanh, ñaët ra nhieàu vaán ñeà môùi 
ñoái vôùi QTÑT nhö xaây döïng vaø phaùt trieån ñoâ 
thò beàn vöõng; lieân keát theo maïng löôùi, hình 
thaønh chuoãi ñoâ thò thoâng minh keát noái vôùi khu 
vöïc vaø theá giôùi; ñoâ thò xanh, hieän ñaïi, thích 
öùng vôùi bieán ñoåi khí haäu, phoøng choáng thieân 
tai; phaùt trieån kinh teá tuaàn hoaøn, thaân thieän 

vôùi moâi tröôøng ñoâ thò... Ñeå giaûi quyeát coù hieäu 
quaû nhöõng yeâu caàu ñoù, caàn coù söï phoái hôïp, 
töông taùc giöõa chính quyeàn vôùi caùc beân lieân 
quan, goàm ngöôøi daân, doanh nghieäp, coäng 
ñoàng, caùc toå chöùc xaõ hoäi trong vieäc xaây döïng 
vaø toå chöùc thöïc hieän caùc chieán löôïc, chính 
saùch phaùt trieån vaø QTÑT. Quaûn trò ñoâ thò phaûi 
ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa “quaûn trò toát” nhö 
söï tham gia, ñoàng thuaän, haøi hoøa lôïi ích, traùch 
nhieäm giaûi trình, coâng khai, minh baïch, kòp 
thôøi, hieäu löïc, hieäu quaû, bình ñaúng vaø tuaân thuû 
phaùp quyeàn. Caùc noäi dung QTÑT phaùt trieån 
beàn vöõng goàm: 1) Hoaïch ñònh chính saùch phaùt 
trieån ñoâ thò; 2) Quy hoaïch xaây döïng, kieán truùc 
ñoâ thò; 3) Quaûn lyù ñaát ñai vaø phaùt trieån nhaø ôû 
ñoâ thò; 4) Quaûn trò phaùt trieån khoâng gian, cô 
sôû haï taàng kyõ thuaät ñoâ thò, goàm giao thoâng ñoâ 
thò, caáp nöôùc saïch, thoaùt nöôùc thaûi, ñieän sinh 
hoaït, chieáu saùng coâng coäng, thoâng tin lieân laïc; 
5) Quaûn trò baûo ñaûm kieán truùc, caûnh quan vaø 
moâi tröôøng ñoâ thò; 6) Quaûn trò phaùt trieån haï 
taàng xaõ hoäi, goàm giaùo duïc vaø ñaøo taïo, y teá,  
vaên hoùa, theå duïc, theå thao, vui chôi, giaûi trí;  
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7) Quaûn trò baûo ñaûm an ninh traät töï ñoâ 
thò; 8) Quaûn trò phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi  
cuûa ñoâ thò.

Quaûn trò ñoâ thò ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa 
ngöôøi daân treân cô sôû keát hôïp chaët cheõ, haøi hoøa 
giöõa taêng tröôûng kinh teá, baûo ñaûm tieán boä xaõ 
hoäi vaø baûo veä moâi tröôøng; gaén vôùi ñaëc thuø cuûa 
ñoâ thò nhö kinh teá ñoâ thò; xaõ hoäi ñoâ thò; moâi 
tröôøng sinh thaùi ñoâ thò; cô sôû haï taàng ñoâ thò; 
khoâng gian ñoâ thò... Moãi chuû theå cuûa QTÑT coù 
vai troø, vò trí vaø phöông thöùc quaûn trò khaùc nhau, 
tuy nhieân ñeàu höôùng ñeán muïc tieâu ñaùp öùng söï 
haøi loøng cuûa ngöôøi daân ôû ñoâ thò veà baûo ñaûm söï 
phoái hôïp giöõa caùc chuû theå quyeàn löïc nhaø nöôùc 
vôùi caùc beân lieân quan moät caùch khoa hoïc, hieän 
ñaïi, höôùng tôùi ñoâ thò thoâng minh, hieän ñaïi vaø 
söï thaân thieän, tieän lôïi ñeå mang laïi söï haøi loøng 
cho ngöôøi daân; mang laïi khoâng gian, cô sôû haï 
taàng - kyõ thuaät ñoâ thò ñaùp öùng phaùt trieån beàn 
vöõng ñoâ thò; naâng cao an sinh ñoâ thò höôùng tôùi 
caùc giaù trò taêng tröôûng vaø phaùt trieån beàn vöõng.

Hieäu quaû QTÑT theå hieän ôû nhöõng tieâu chí 
ñaùnh giaù ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân 
trong moái töông quan giöõa muïc tieâu höôùng tôùi 
vaø nguoàn löïc söû duïng ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu 
treân cô sôû phoái hôïp giöõa chuû theå söû duïng 
quyeàn löïc cuûa Nhaø nöôùc ôû Trung öông, ñòa 
phöông vaø caùc beân lieân quan (coâng daân, coäng 
ñoàng, doanh nghieäp vaø toå chöùc xaõ hoäi...) ñeå 
ñònh höôùng, ñieàu chænh, theo doõi, giaùm saùt 
hoaït ñoäng cuûa nhieàu chuû theå trong quaù trình 
xaây döïng, thöïc thi chính saùch vaø keá hoaïch 
phaân boå nguoàn löïc hôïp lyù ôû khu vöïc ñoâ thò. 
Vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû QTÑT ñaùp öùng söï haøi 
loøng cuûa ngöôøi daân döïa treân khía caïnh ñònh 
hình ñaëc ñieåm cuûa vaán ñeà ñoâ thò nhö: tính beàn 
vöõng trong phaùt trieån ñoâ thò; cung öùng caùc dòch 
vuï cô baûn vaø tieän ích coäng ñoàng; quaûn trò phaùt 
trieån ñoâ thò baûo veä moâi tröôøng; hieän ñaïi hoùa 
phöông thöùc quaûn trò thoâng qua chuyeån ñoåi soá; 
söû duïng nguoàn vaät löïc, taøi nguyeân ñoâ thò vaø 
nhaân löïc trong QTÑT; baûo ñaûm khaû naêng ñaùp 
öùng, tính minh baïch vaø traùch nhieäm giaûi trình 
cuûa caùc chuû theå tham gia.

2. Thöïc traïng hieäu quaû quaûn trò ñoâ thò 
ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân treân 
ñòa baøn ñoâ thò ôû Vieät Nam

Hieäu quaû QTÑT theå hieän trong moái töông 
quan giöõa muïc tieâu ñaït ñöôïc vôùi nguoàn löïc 
thöïc hieän muïc tieâu, vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû 

QTÑT ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân 
döïa treân khía caïnh ñònh hình ñaëc ñieåm cuûa 
vaán ñeà ñoâ thò theå hieän ôû caùc tieâu chí: 1) Tính 
beàn vöõng trong phaùt trieån ñoâ thò; 2) Khaû naêng 
ñaùp öùng, tính minh baïch vaø traùch nhieäm giaûi 
trình; 3) Söû duïng hieäu quaû nguoàn vaät löïc vaø 
taøi nguyeân ñoâ thò; 4) Söû duïng nguoàn löïc con 
ngöôøi trong söï phoái hôïp tham gia cuûa ngöôøi 
daân, coäng ñoàng, doanh nghieäp, caùc toå chöùc 
xaõ hoäi; 5) Quaûn trò phaùt trieån ñoâ thò baûo veä 
moâi tröôøng; 6) Cung öùng caùc dòch vuï cô baûn 
vaø tieän tích cho ngöôøi daân ñoâ thò; 7) Hieän ñaïi 
hoùa QTÑT thoâng qua chuyeån ñoåi soá(2).

Theo Baùo caùo khaûo saùt ñoái vôùi ñoái töôïng 
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc (CBCCVC) 
vaø ngöôøi daân ñoâ thò ôû thaønh phoá Haø Noäi, Ñaø 
Naüng, Thaønh phoá Hoà Chí Minh veà caùc tieâu chí 
ñaùnh giaù hieäu quaû QTÑT ñaùp öùng söï haøi loøng 
cuûa ngöôøi daân ôû 3 möùc ñoä: ñaùp öùng, ñaùp öùng 
moät phaàn vaø khoâng ñaùp öùng. Keát quaû caùc 
tieâu chí ñaùnh giaù cho thaáy: 1) Tính beàn vöõng 
trong phaùt trieån ñoâ thò ñöôïc ñaùnh giaù ôû caû hai 
nhoùm vôùi möùc ñoä ñaùp öùng toát cao nhaát vôùi 
nhoùm CBCCVC laø 54.0%, nhoùm ngöôøi daân 
ñaùnh giaù laø 58.3%; 2) Khaû naêng ñaùp öùng vaø 
traùch nhieäm giaûi trình trong QTÑT ñöôïc nhoùm 
CBCCVC ñaùnh giaù cao hôn 48.4% so vôùi 
44.7%; 3) Söû duïng hieäu quaû nguoàn vaät löïc 
vaø taøi nguyeân ñoâ thò ñöôïc ngöôøi daân ñaùnh giaù 
ñaùp öùng ôû möùc ñoä ñaùp öùng toát cao hôn vôùi 
54.3%, trong khi ñoù ôû nhoùm CBCCVC thaáp 

Vuï tröôûng Vuï Caûi caùch haønh chính  
(Boä Noäi vuï) Phaïm Minh Huøng phaùt bieåu taïi 
hoäi thaûo "Caûi thieän, naâng cao söï haøi loøng 

cuûa ngöôøi daân, toå chöùc ñoái vôùi söï phuïc vuï 
cuûa caùc cô quan haønh chính thaønh phoá Haø 
Noäi" do UBND thaønh phoá Haø Noäi toå chöùc 
ngaøy 13/12/2023. Nguoàn aûnh Haønoäimôùi.
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hôn vôùi 47.4%; 4) Söû duïng nguoàn löïc con 
ngöôøi trong söï phoái hôïp tham gia cuûa ngöôøi 
daân, doanh nghieäp vaø coäng ñoàng vaøo QTÑT 
ñöôïc ñaùnh giaù ñaùp öùng toát ôû 46% CBCCVC 
vaø 50% ngöôøi daân ñaùnh giaù; 5) Quaûn trò phaùt 
trieån ñoâ thò baûo veä moâi tröôøng ñoâ thò cuõng 
ñöôïc ngöôøi daân ñaùnh giaù möùc ñoä ñaùp öùng 
cao hôn so vôùi nhoùm CBCC vieân chöùc laø 
50.7% so vôùi 46.7%; 6) Cung öùng caùc dòch 
vuï cô baûn vaø tieän ích coâng coäng cho ngöôøi 
daân ñoâ thò ôû nhoùm CBCCVC ñaùnh giaù ôû möùc 
ñoä ñaùp öùng cao hôn 59.7% so vôùi 50% ngöôøi 
daân ñaùnh giaù; 7) Hieän ñaïi hoùa QTÑT thoâng 
qua chuyeån ñoåi soá ñöôïc caû hai nhoùm ñaùnh 
giaù möùc ñoä ñaùp öùng döôùi 50% cuï theå nhoùm 
ngöôøi daân laø 48.3% vaø 47.0% CBCCVC(3). 

Trong thôøi gian gaàn ñaây, hieäu quaû QTÑT 
ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñaõ coù 
nhöõng keát quaû böôùc ñaàu, heä thoáng ñoâ thò töøng 
böôùc ñöôïc quy hoaïch phaùt trieån theo maïng 
löôùi, phaân boå hôïp lyù, phuø hôïp vôùi töøng vuøng, 
mieàn; kinh teá khu vöïc ñoâ thò ñoùng goùp khoaûng 
70% GDP caû nöôùc; haï taàng kyõ thuaät ñoâ thò 
ñöôïc quan taâm ñaàu tö xaây döïng; phaân caáp 
vaø phaân quyeàn nhieàu hôn cho chính quyeàn 
caùc ñoâ thò gaén vôùi ñeà cao traùch nhieäm, baûo 
ñaûm söï laõnh ñaïo, chæ ñaïo, quaûn lyù thoáng nhaát 
cuûa Trung öông. Tuy nhieân, hieäu quaû QTÑT 
môùi chæ ñaùp öùng ñöôïc khoaûng 50% söï haøi 
loøng cuûa ngöôøi daân vaø CBCCVC, con soá naøy 
môùi chæ ñaùp öùng ñöôïc moät phaàn söï mong ñôïi 
cuûa ngöôøi daân trong quaù trình xaây döïng, thöïc 
thi chính saùch vaø keá hoaïch phaân boå nguoàn 
löïc hôïp lyù ôû khu vöïc ñoâ thò, xuaát phaùt töø caùc 
nguyeân nhaân sau:

Thöù nhaát, söï tham gia cuûa ngöôøi daân, coäng 
ñoàng, doanh nghieäp, toå chöùc xaõ hoäi vaøo hoaït 
ñoäng QTÑT ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân 
coøn haïn cheá; chöa baûo ñaûm tính minh baïch vaø 
traùch nhieäm giaûi trình cuûa caùc chuû theå QTÑT, 
trong khi ñaây laïi laø nhöõng tieâu chí quan troïng 
ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng QTÑT laøm 
cô sôû ñeå phoøng, choáng tham nhuõng vaø laøm 
trong saïch ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, trong ñoù, 
naêng löïc quaûn lyù vaø QTÑT cuûa caùc caáp chính 
quyeàn ñoâ thò coøn yeáu, chaäm ñöôïc ñoåi môùi. Caùc 
quy ñònh phaùp lyù hieän nay chöa quy ñònh roõ 
veà traùch nhieäm, quyeàn haïn vaø moái quan heä 
giöõa cô quan nhaø nöôùc, doanh nghieäp, toå chöùc 
xaõ hoäi vaø ngöôøi daân, giöõa Chính phuû vaø chính 

quyeàn ñoâ thò trong thöïc hieän QTÑT ñaûm baûo 
thöïc söï hieäu quaû. 

Thöù hai, theå cheá, muïc tieâu, keá hoaïch, 
chöông trình QTÑT phaùt trieån beàn vöõng thieáu 
ñoàng boä, thieáu tính döï baùo. Quaù trình ñoâ thò 
hoùa maïnh meõ, caùc ñoâ thò khoâng ngöøng ñöôïc 
môû roäng khoâng gian; toác ñoä xaây döïng, môû 
roäng caùc cô sôû haï taàng, caùc coâng trình, nhaø 
maùy, xí nghieäp, nhaø ôû... daân nhaäp cö töø caùc 
ñòa phöông khaùc chuyeån veà ñoâ thò sinh soáng, 
laøm aên, giao löu... taïo neân nhieàu khoù khaên, 
baát caäp ñoái vôùi quaù trình QTÑT treân ñòa baøn. 

Thöù ba, quaûn trò caùc vaán ñeà lieân quan ñeán 
baûo veä moâi tröôøng ñoâ thò chöa baûo ñaûm tính 
beàn vöõng. Moâi tröôøng ñoâ thò bò oâ nhieãm laøm 
giaûm chaát löôïng cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân ñoâ 
thò nhö oâ nhieãm nguoàn nöôùc, khoâng khí, buïi 
baån, tieáng oàn, aùnh saùng, caây xanh... do xe coä 
vaø caùc nhaø maùy coâng nghieäp thaûi ra khí thaûi; 
do caùc heä thoáng xöû lyù nöôùc thaûi chöa ñöôïc 
ñaàu tö xaây döïng; do maät ñoä daân soá gaây ra 
nhieàu taùc ñoäng tieâu cöïc vaø giaûm chaát löôïng 
cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân ñoâ thò. 

Thöù tö, naêng löïc cung öùng caùc dòch vuï 
cô baûn vaø tieän ích coâng coäng chöa ñaùp öùng 
yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa cö daân ñoâ thò. 
Cung öùng caùc dòch vuï coâng veà giaùo duïc, 
ñaøo taïo, chaêm soùc söùc khoûe cho ngöôøi daân, 
coâng trình vaên hoùa theå thao coøn thieáu, chöa 
ñöôïc daønh quyõ ñaát xaây döïng töông xöùng. 
Heä thoáng giao thoâng ñoâ thò, coâng vieân, caây 
xanh, ñieän chieáu saùng coâng coäng, caáp nöôùc 
saïch, thoaùt nöôùc chöa ñöôïc ñaàu tö töông 
xöùng, ngaøy caøng xuoáng caáp, chöa ñaùp öùng 
yeâu caàu phaùt trieån daân soá vaø kinh teá khu vöïc 
ñoâ thò. Ñaëc bieät, khaû naêng tieáp caän dòch vuï 
coâng vaø phuùc lôïi xaõ hoäi cuûa ngöôøi ngheøo, 
nhoùm yeáu theá vaø lao ñoäng di cö taïi ñoâ thò 
coøn thaáp vaø nhieàu baát caäp. 

Thöù naêm, quaù trình trieån khai chuyeån ñoåi 
soá vaø QTÑT thoâng minh coøn nhieàu haïn cheá, 
vöôùng maéc. Khaû naêng öùng duïng coâng ngheä 
thoâng tin cuûa CBCCVC laøm vieäc treân ñòa baøn 
ñoâ thò vaøo hoaït ñoäng QTÑT chöa ñöôïc ñaày ñuû, 
söï tham gia cuûa ngöôøi daân, toå chöùc, doanh 
nghieäp chöa ñoàng ñeàu. Söï tham möu, ñeà xuaát, 
ñoùng goùp cuûa caùn boä, coâng chöùc trong coâng 
taùc chuyeân moân chöa phaùt huy ñöôïc theá maïnh 
trong vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin neân 
hieäu quaû mang laïi raát haïn cheá. 
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Nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá neâu 
treân laø do nhaän thöùc cuûa caùc chuû theå tham gia 
QTÑT “laáy ngöôøi daân laø trung taâm cuûa quaûn 
trò” chöa thoáng nhaát, coøn aûnh höôûng cuûa neàn 
haønh chính quan lieâu; tính beàn vöõng trong 
phaùt trieån ñoâ thò coøn haïn cheá do chöa coù quy 
ñònh roõ raøng, cuï theå veà theå cheá, muïc tieâu, keá 
hoaïch, chöông trình; toå chöùc boä maùy chính 
quyeàn ñoâ thò chöa coù nhöõng moâ hình chuaån 
ñeå aùp duïng vaø nhaân roäng ra caû nöôùc; ngöôøi 
daân chöa yù thöùc ñöôïc ñaày ñuû veà traùch nhieäm 
vaø quyeàn yeâu caàu giaûi trình cuûa coâng daân; toác 
ñoä taêng tröôûng kinh teá vaø thu nhaäp cuûa ngöôøi 
daân ôû ñoâ thò coù söï cheânh leäch lôùn daãn tôùi söï 
phaân hoùa xaõ hoäi ñoâ thò ngaøy caøng taêng; trình 
ñoä söû duïng vaø öùng döïng coâng ngheä thoâng tin 
cuûa CBCCVC vaø ngöôøi daân vaãn coøn haïn cheá.

3. Giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû quaûn 
trò ñoâ thò ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa ngöôøi 
daân ñoâ thò ôû nöôùc ta hieän nay

Moät laø, naâng cao nhaän thöùc cuûa caùc chuû 
theå tham gia veà taàm quan troïng cuûa quaûn trò 
ñoâ thò ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân. 

Naâng cao hôn nöõa nhaän thöùc veà taàm 
quan troïng cuûa QTÑT ñoái vôùi laõnh ñaïo chính 
quyeàn ñoâ thò caùc caáp vaø ngöôøi daân, coäng 
ñoàng daân cö, doanh nghieäp vaø caùc toå chöùc 
xaõ hoäi treân ñòa baøn ñoâ thò treân caùc noäi dung 
cuï theå nhö sau: QTÑT baûo ñaûm söï phoái hôïp 
giöõa caùc chuû theå quyeàn löïc nhaø nöôùc vôùi caùc 
beân lieân quan moät caùch khoa hoïc, hieän ñaïi 
höôùng tôùi ñoâ thò thoâng minh, hieän ñaïi; QTÑT 
höôùng tôùi söï thaân thieän, tieän duïng mang laïi 
söï haøi loøng cuûa daân cö ñoâ thò; baûo ñaûm khoâng 
gian, cô sôû haï taàng - kyõ thuaät ñaùp öùng ñoâ thò 
phaùt trieån beàn vöõng, ñoâ thò ñaùng soáng; quaûn 
trò ñôøi soáng ñoâ thò nhaèm naâng cao an sinh ñoâ 
thò höôùng tôùi caùc giaù trò taêng tröôûng beàn vöõng; 
QTÑT nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu taêng 
tröôûng xanh, taêng tröôûng beàn vöõng.

Hai laø, tieáp tuïc phaân caáp, phaân quyeàn vaø ña 
daïng hoùa moâ hình toå chöùc chính quyeàn ñoâ thò. 

Caàn ban haønh quy ñònh veà caùc noäi dung, 
ñieàu khoaûn, tieâu chí, nguyeân taéc ñaùnh giaù 
hieäu quaû QTÑT ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa 
ngöôøi daân theo höôùng loàng gheùp, tích hôïp 
thöïc hieän caùc chöùc naêng cô baûn nhö: xaây 
döïng, ñaûm baûo cô sôû haï taàng; tieán haønh caùc 
hoaït ñoäng taïo ñieàu kieän cho caùc thò tröôøng 
ñoâ thò; xaây döïng vaø thöïc hieän caùc bieän phaùp 

baûo veä moâi tröôøng; cung öùng caùc dòch vuï 
coâng cô baûn, thieát yeáu cho ngöôøi daân, ñaëc 
bieät laø ñoái töôïng chính saùch, nhoùm ngöôøi yeáu 
theá treân ñòa baøn; baûo ñaûm phaùt trieån haï taàng 
xaõ hoäi phuø hôïp vôùi ñieàu kieän ñaëc thuø cuûa 
ñoâ thò. Troïng taâm laø xaây döïng boä maùy chính 
quyeàn ñoâ thò tinh goïn; phaân coâng, phaân caáp, 
phaân ñònh roõ chöùc naêng, nhieäm vuï, traùch 
nhieäm giöõa caùc cô quan, giöõa caùc caáp chính 
quyeàn, giöõa taäp theå vaø ngöôøi ñöùng ñaàu; nhaát 
laø ñaûm baûo tính minh baïch, traùch nhieäm giaûi 
trình cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu ñoái vôùi caáp döôùi vaø 
ngöôøi daân. Toå chöùc boä maùy quaûn lyù chuyeân 
nghieäp, ñoäi nguõ coâng chöùc maãn caùn vôùi coâng 
vuï, hình thaønh boä maùy chính quyeàn ñoâ thò 
mang tính chaát phuïc vuï cho lôïi ích chính 
ñaùng cuûa ngöôøi daân, toå chöùc, doanh nghieäp 
treân ñòa baøn caùc ñoâ thò.

Phaân caáp, phaân quyeàn khoâng chæ giöõa 
Trung öông vôùi ñòa phöông maø coøn theå hieän 
trong noäi boä chính quyeàn ñoâ thò. Xaây döïng moâ 
hình chính quyeàn ñoâ thò phuø hôïp vôùi moãi loaïi 
hình, chöùc naêng, giaûm caáp trung gian. Ñoái vôùi 
caùc quaän, phöôøng tröïc thuoäc thaønh phoá phaûi 
baûo ñaûm taäp trung boä maùy chính quyeàn lieân 
thoâng, hoaït ñoäng hieäu quaû, höôùng ñeán muïc 
tieâu gaàn daân, phuïc vuï nhaân daân. Ñoái vôùi caùc 
thò xaõ, thaønh phoá tröïc thuoäc thaønh phoá Trung 
öông, tröïc thuoäc tænh khoâng toå chöùc HÑND 
phöôøng, xaõ thì chæ toå chöùc caùc cô quan haønh 
chính thöïc hieän caùc nhieäm vuï theo cô cheá 
taûn quyeàn cuûa chính quyeàn thò xaõ, thaønh phoá 
theo cô cheá ñaëc thuø (neáu coù). 

Ba laø, taïo cô cheá ñeå ngöôøi daân, doanh 
nghieäp, toå chöùc xaõ hoäi tham gia, giaùm saùt, 
phaûn bieän caùc hoaït ñoäng quaûn trò ñoâ thò. 

Caàn quy ñònh roõ raøng, cuï theå veà thaåm 
quyeàn, traùch nhieäm, noäi dung coâng vieäc cuûa 
caùc chuû theå tham gia QTÑT ñaùp öùng söï haøi 
loøng cuûa ngöôøi daân. Trong ñoù, söï tham gia 
cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp, toå chöùc xaõ hoäi 
khoâng chæ ñöôïc ñieàu chænh bôûi caùc luaät chung, 
maø coøn ñöôïc theå cheá hoùa moät caùch ñaày ñuû, 
cuï theå vaø thoáng nhaát trong caùc luaät chuyeân 
ngaønh vaø caùc vaên baûn phaùp quy. Ñaåy maïnh 
hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, phoå bieán chính saùch, 
phaùp luaät baûo ñaûm coâng khai, minh baïch, deã 
tieáp caän thoâng tin trong quy hoaïch xaây döïng 
vaø phaùt trieån ñoâ thò. Hoaøn thieän theå cheá veà 
ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoâ thò 
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thoâng qua chæ soá ñaùnh giaù hieäu quaû QTÑT 
giöõa chuû theå söû duïng quyeàn löïc nhaø nöôùc vaø 
caùc beân lieân quan. 

Boán laø, phaùt trieån haï taàng xanh vaø beàn vöõng. 
Thöïc hieän thoâng qua coâng cuï höôùng daãn 

thieát keá ñoâ thò: 1) Ñònh ra caùc nguyeân taéc veà 
quy hoaïch söû duïng ñaát, ñaàu tö giao thoâng, 
quaûn trò moâi tröôøng vaø söùc khoûe coäng ñoàng 
nhaèm giaûi quyeát nhöõng thaùch thöùc trong vieäc 
cung caáp choã ôû cho cö daân ñoâ thò, taïo vieäc 
laøm môùi cho löïc löôïng lao ñoäng cuûa caùc ñoâ 
thò, hoaøn thieän keát caáu haï taàng ñeå ñoái phoù 
vôùi bieán ñoåi khí haäu; 2) Ñaët ra caùc moác thôøi 
gian cuï theå cho tieán ñoä döï kieán treân nhieàu 
chæ soá khaùc nhau, töø soá löôïng caây troàng, dieän 
tích ñaát bò oâ nhieãm ñöôïc khaéc phuïc ñeán tieâu 
chuaån ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng vaø taùi taïo 
naêng löôïng, caûi thieän chaát löôïng khoâng khí vaø 
nöôùc. Tieán ñoä cuûa caùc coâng vieäc naøy ñöôïc 
ño löôøng, coâng boá coâng khai haøng naêm; 3) 
Chính quyeàn ñoâ thò taêng cöôøng ñaàu tö caùc döï 
aùn coù theå taïo ra lôïi ích lan toûa nhö coâng vieân, 
ñöôøng daønh cho ñi boä, xe ñaïp... moät caùch 
thoáng nhaát vaø tích hôïp töø quy moâ ñoâ thò ñeán 
quy moâ moãi tuyeán phoá, nhoùm nhaø.

Trong tieâu chí phaân loaïi, phaân caáp ñoâ thò 
ôû nöôùc ta hieän nay, beân caïnh keát quaû thuùc 
ñaåy phaùt trieån ñoâ thò, caàn ñeà xuaát boå sung 
theâm tieâu chí “ñoâ thò xanh”, ñoâ thò coù taàm nhìn 
“xanh”. Trong caùc thang ñaùnh giaù, caàn boå 
sung caùc coâng cuï höôùng daãn xuyeân suoát cho 
caùc ñoâ thò töø khoâng gian vó moâ ñeán khoâng 
gian vi moâ. Boå sung caùc giaûi phaùp ñeå khu 
vöïc ñoâ thò coù khaû naêng töï phuïc hoài sau thieân 
tai; ñoâ thò öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu. Maët 
khaùc, môû roäng moâ hình sinh thaùi ñoâ thò, taïo 
cô cheá trao thöôûng hoaëc hoã trôï taøi chính cho 
caùc döï aùn ñoâ thò sinh thaùi hieän ñaïi thaân thieän 
moâi tröôøng. Beân caïnh ñoù, caàn khen thöôûng, 
ñoäng vieân, khích leä vaø trao thöôûng cho caùc 
döï aùn phaùt trieån xanh, thaân thieän vôùi moâi 
tröôøng. Ñoàng thôøi, chính quyeàn ñoâ thò toå chöùc 
caùc cuoäc thi thieát keá caûnh quan ñoâ thò, khu 
daân cö xanh - saïch - ñeïp, caùc döï aùn sinh thaùi 
baûo veä moâi tröôøng, caùc coâng trình thaân thieän 
taêng khaû naêng choáng chòu ñoái vôùi bieán ñoåi 
khí haäu... ñeå thu huùt ngöôøi daân tham gia, ñaëc 
bieät laø ñoùng goùp nhieàu yù töôûng hay, toát trong 
coâng cuoäc phaùt trieån ñoâ thò xanh treân ñòa baøn 
cö daân ñoâ thò sinh soáng.

Naêm laø, taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä 
thoâng tin, thöïc hieän chuyeån ñoåi soá trong quaûn 
trò ñoâ thò ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân. 

Söï chuyeån ñoåi töø moâ hình ñoâ thò truyeàn 
thoáng sang ñoâ thò hieän ñaïi, ñoâ thò ñaùng soáng, 
ñoâ thò ñoåi môùi, saùng taïo laø chìa khoùa ñeå giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà ñoâ thò hoùa höôùng tôùi muïc 
tieâu naâng cao chaát löôïng QTÑT, naâng cao ñôøi 
soáng cuûa ngöôøi daân ñaët ra yeâu caàu lôùn ñoái vôùi 
vai troø cuûa chính quyeàn ñoâ thò. Ñeå ñaùp öùng yeâu 
caàu ñaët ra, chính quyeàn ñoâ thò phaûi kieán taïo heä 
sinh thaùi öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, thöïc 
hieän chuyeån ñoåi soá trong QTÑT baûo ñaûm caùc 
chuû theå quaûn trò ñaït hieäu quaû cao nhaát. Hieän 
ñaïi hoùa chính quyeàn ñoâ thò, trong ñoù chuù troïng 
vieäc loàng gheùp, tích hôïp haøi hoøa, coù hieäu quaû 
ba nhoùm truï coät chính laø coâng ngheä, con ngöôøi 
vaø theå cheá nhaèm QTÑT thoâng minh beàn vöõng, 
ñoàng thôøi höôùng tôùi muïc tieâu coâng baèng xaõ 
hoäi, minh baïch trong phaùt trieån ñoâ thò. 

Chính quyeàn ñieän töû, chính quyeàn soá laø 
moät thaønh toá quan troïng cuûa QTÑT thoâng 
minh. Vieäc öùng duïng caùc thaønh töïu cuûa coâng 
ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng tích hôïp vôùi 
caùc yeáu toá moâi tröôøng vaät lyù, kyõ thuaät soá seõ 
giuùp chính quyeàn ñoâ thò ñaùp öùng caùc nhu caàu 
cuûa ngöôøi daân moät caùch hieäu quaû, saùng taïo. 
Döïa treân neàn taûng tröïc tuyeán, ngöôøi daân truy 
caäp caùc dòch vuï coâng, phaûn aùnh caùc kieán nghò 
veà chính saùch, phaùp luaät, ñeà xuaát, khieáu naïi 
vôùi cô quan nhaø nöôùc. Ñaây laø phöông thöùc 
quaûn trò môùi döïa treân thaønh töïu khoa hoïc vaø 
coâng ngheä, laáy ngöôøi daân laøm trung taâm vaø 
naâng cao hieäu suaát hoaït ñoäng cuûa caùc cô 
quan nhaø nöôùc./.
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