KAY DUNG CHINH QUYEN DIA PHUONG

NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI DO THI
DAP UNG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN

LE THI TUGI (*)

Toém tat: Quan tri do thi hién dai xac dinh 14y ngudi dan lam trung tdm trén co s nhan thuc
day di va toan dién vé tinh hiéu qua cla quén tri dé thi theo dinh hudng phat trién kinh té - xa
héi bén viing va su hai long cta ngudi dan lam cdc tiéu chi co ban dé danh gia hiéu qua. Do
vdy, viéc xay dung cac quy dinh phu hgp cho viéc danh gia hiéu qua quan tri dé thi dap Ung su
hai Iong cla nguoi dan cé y nghia ly ludn va thuc tién quan trong déi véi quan tri cac dé thi &
nudc ta hién nay.

TU khoéa: Hiéu qua; quan tri dé thi; su hai long cta ngudi dan.

Abstract: Modern urban governance is seen to be people-centered on the basis of full and
comprehensive awareness of the effectiveness of urban governance in the way of sustainable
socio-economic development and people’s satisfaction as the basic criteria for evaluation of the
effectiveness. Therefore, it is of theoretical and practical significance to formulate appropriate
regulations for evaluation of the effectiveness of urban governance to meet people’s satisfaction

in urban areas of the country.
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ghi quyét sé 06-NQ/TW ngay
N 24/01/2022 ctia B6 Chinh tri vé quy
hoach, xay dung, quan ly va phat
trién bén viing dé thi Viét Nam d&én nam 2030,
tam nhin dén nam 2045 da xac dinh: “Lay
con ngudi va chat lugng cudc séng lam trung
tam; van hoa va van minh dé thj lam nén tang
phat trién”™. Hién nay, viéc déi mai ndi dung,
phudng thiic quan tri dia phuong noéi chung,
trong dé c6 quan tri dd thi (QTDT) nham thuc
ddy cac do thi phat trién nhanh, bén viing la
yéu cau cap thiét dang dugc dat ra.
1. Quan tri do thi va hiéu qua quan tri do thi
Qua trinh do thi héa & Viét Nam hién nay
dién ra kha nhanh, dat ra nhiéu van dé méi
ddi v6i QTDT nhu xay dung va phat trién do
thi bén viing; lién k&t theo mang Iugi, hinh
thanh chudi dd thi théng minh k&t ndi véi khu
vuc va thé gidi; do thi xanh, hién dai, thich
Ging véi bién ddi khi hau, phong chéng thién
tai; phat trién kinh t€ tudn hoan, than thién

Ngay bién tap: 25/6/2024

(*) TS; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

Ngay duyét dang: 24/7/2024
véi moi trudng do thi... D& giai quyét cé hiéu
qua nhiing yéu cau do, can cé su phdi hop,
tuang tac gitia chinh quyén vdéi cac bén lién
quan, gdbm ngudi dan, doanh nghiép, cong
déng, cac t8 chuic xa hoi trong viéc xay dung
va t8 chuc thuc hién cac chién Iudc, chinh
sach phat trién va QTDT. Quan tri d6 thi phai
dap Ung cac yéu cau cla “quan tri t6t” nhu
su tham gia, dong thuan, hai hoa Igi ich, trach
nhiém gidi trinh, céng khai, minh bach, kip
thdi, hiéu luc, hiéu qua, binh ddng va tuan tha
phap quyén. Cac ndi dung QTDT phat trién
bén viing gém: 1) Hoach dinh chinh sach phat
trién dé thi; 2) Quy hoach xay dung, kién tric
dd thi; 3) Quan ly dat dai va phat trién nha &
dd thi; 4) Quan tri phat trién khéng gian, co
s& ha tang ky thuat do thi, gém giao thong do
thi, c8p nudc sach, thoat nudc thai, dién sinh
hoat, chi€u sang céng cong, thong tin lién lac;
5) Quan tri bdo d&m ki€n trlic, cdnh quan va
moi trudng dd thi; 6) Quan tri phat trién ha
tang xa hoi, gbm giao duc va dao tao, y té,
van héa, thé duc, thé thao, vui chai, giai tri;
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7) Quan tri bdo dam an ninh trat ty do
thi; 8) Quan tri phat trién kinh t&€ - xa hoi
clia do thi.

Quan tri d6 thi dap Ung su hai long cla
ngudi dan trén cd sG két hgp chat ché, hai hoa
gilia tang trudng kinh t€, bdo dam tién bd xa
hoi va bao vé mdi trudng; gan vai dac thu cla
dé thi nhu kinh t& do thi; xa hodi do thi; moi
trudng sinh thai do thi; co s& ha tang dé thi;
khong gian db thi... M&i chii thé clia QTDT cé
vai tro, vi tri va phuang thic quan tri khac nhau,
tuy nhién déu huéng dén muc tiéu dap tng su
hai long clia ngudi dan & dé thi vé bao dam su
ph&i hop gilia cac chl thé quyén luc nha nudc
v@i cac bén lién quan mét cach khoa hoc, hién
dai, huéng t6i dd thi théng minh, hién dai va
sy than thién, tién Igi d& mang lai su hai long
cho ngudi dan; mang lai khéng gian, cd sé ha
tang - ky thuat dé thi dap Ging phat trién bén
viing dbé thi; ndng cao an sinh do thi hudng tai
CcAc gi4 tri tang trudng va phat trién bén viing.

Hiéu qua QTDT thé hién & nhiing tiéu chi
danh gia dap Ung su hai long clia ngudi dan
trong mai tuong quan gitia muc tiéu hudng tGi
va nguén luc st dung dé dat dugc muc tiéu
trén co s& phdi hop gilia chd thé si dung
quyén luc cta Nha nudc & Trung uong, dia
phudng va cac bén lién quan (céng dan, cong
déng, doanh nghiép va té chic xa hoi...) dé
dinh hudng, diéu chinh, theo ddi, giam sat
hoat dong cGa nhiéu chi thé trong qué trinh
xay dung, thuc thi chinh sach va k& hoach
phan bé ngudn luc hgp ly & khu vic do thi.
Viéc danh gia hiéu qua QTDT dap Ung su hai
long cla ngudi dan duya trén khia canh dinh
hinh d&c diém clia van dé dé thi nhu: tinh bén
viing trong phat trién dd thi; cung ting céc dich
VU cd ban va tién ich cong dong; quan tri phat
trién do thi bdo vé moi trudng; hién dai hoa
phuong thiic quan tri thdng qua chuyén déi s6;
s dung ngudn vat luc, tai nguyén do thi va
nhan lyc trong QTDT; bdo ddm kha nang dap
ting, tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh
clia cac chil thé tham gia.

2. Thyc trang hiéu qua quan tri dé thi
dap ung su hai long cla ngudi dan trén
dia ban do thi é Viét Nam

Hiéu qua QTDT thé hién trong m&i tuong
quan gilia muc tiéu dat dugc véi nguén luc
thuc hién muc tiéu, viéc danh gia hiéu qua

('Y BAN NHAN DAN THANH PHO H ANOI
HOI THAO KHOA HOC

“CAI THIEN, NANG CAO SU HAI LONG
NGUOI DAN, TO CHUC BOI V01 SU PHUC VU
iC CO QUAN HANH CHINH THANH PHO HA NOI”

Ha Ngi, ngay 13 thang 12 nam 2023

i

Vu truéng Vu Cai cach hanh chinh
(Bé N6i vu) Pham Minh Hung phét biéu tai
héi thdo "Cai thién, nang cao su hai long
cla nguoi dan, té chuc déi vdi su phuc vu
cua cac co quan hanh chinh thanh phé Ha
N6i" do UBND thanh phé Ha Néi té chiic
ngay 13/12/2023. Nguén anh Hangimdi.

QTDT déap uUng sy hai long cla ngudi dan
dya trén khia canh dinh hinh dac diém cla
van dé doé thi thé hién & cac tiéu chi: 1) Tinh
bén viing trong phéat trién dé thi; 2) Kha nang
dap ung, tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh; 3) SU dung hiéu qua ngudn vat luc va
tai nguyén do thi; 4) SG dung nguén luc con
ngudi trong sy phdi hgp tham gia cla ngudi
dan, cdéng déng, doanh nghiép, céc té chic
xa hoi; 5) Quan tri phat trién dé thi bao vé
moi trudng; 6) Cung Uing cac dich vu cd ban
va tién tich cho ngudi dan dé thi; 7) Hién dai
héa QTDT théng qua chuyén déi s6@.
Theo Bao cao khao sat déi véi déi tugng
can bd, cong chuc, vién chuc (CBCCVC)
va ngudi dan do thi & thanh ph6 Ha Noi, ba
N&ng, Thanh phé H& Chi Minh vé céc tiéu chi
danh gia hiéu qua QTBDT déap Uing sy hailong
clia ngudi dan & 3 muc do: dap ting, dap Ung
mot phan va khong dap ung. K&t qua cac
tiéu chi danh gia cho thay: 1) Tinh bén viing
trong phat trién do thi dugc danh gia & ca hai
nhom véi mic do dap Ung tét cao nhat véi
nhéom CBCCVC la 54.0%, nhém ngudi dan
danh gia la 58.3%; 2) Kha nang dap ung va
trach nhiém gidi trinh trong QTDT dugc nhom
CBCCVC danh gia cao hon 48.4% so vdéi
44.7%; 3) SU dung hiéu qua ngudn vat luc
va tai nguyén db thi dugc ngudi dan danh gia
dap ting & muc doé dap ung tét cao hon vdi
54.3%, trong khi d6 & nhém CBCCVC thap
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hon vGi 47.4%; 4) SU dung nguén lyc con
ngudi trong sy phdi hgp tham gia clia ngudi
dan, doanh nghiép va cong déng vao QTDT
dugc danh gia dap ung tét & 46% CBCCVC
va 50% ngudi dan danh gia; 5) Quan tri phat
trién do thi bdo vé moi trudng dé thi ciing
dugc ngudi dan danh gia muc dé dap ung
cao hon so vGi nhém CBCC vién chuc la
50.7% so vGi 46.7%; 6) Cung Ung cac dich
VU cG ban va tién ich cong céng cho ngudi
dan dé thi 8 nnhom CBCCVC danh gia § muc
dd dap ung cao han 59.7% so vGi 50% ngudi
dan danh gia; 7) Hién dai héa QTBT thdng
qua chuyén déi s6 dugc c& hai nhém danh
gia muc do dap ung dudi 50% cu thé nhém
ngudi dan la 48.3% va 47.0% CBCCVC®.

Trong thdi gian gan day, hiéu qua QTBT
dap ung su hai long clia ngudi dan da cé
nhiing k€t qua budc dau, hé théng dé thi tiing
buéc dugc quy hoach phat trién theo mang
lUGi, phan bé hop ly, phu hdp véi tling vung,
mién; kinh t& khu vuc doé thi dong gép khoang
70% GDP ca nudc; ha tang ky thuat dé thi
dugc quan tam dau tu xay dung; phan cap
va phan quyén nhiéu hon cho chinh quyén
cac doé thi gan véi dé cao trach nhiém, bao
dam su lanh dao, chi dao, quan ly théng nhat
cla Trung uong. Tuy nhién, hiéu quad QTBT
mdi chi dap Ung dudc khoang 50% su hai
long clia ngudi dan va CBCCVC, con s6 nay
mgi chi dap ting dugc mot phan sy mong dgi
clia ngudi dan trong qua trinh xay dung, thuc
thi chinh sach va k& hoach phan bd ngudn
luc hgp ly & khu vuc dé thi, xudt phat ti cac
nguyén nhéan sau:

Thi7 nhat, su tham gia clia ngudi dan, cong
déng, doanh nghiép, t6 chic xa hoi vao hoat
déng QTDT dap Uing su hailong cla ngudgi dan
con han ché; chua bao ddm tinh minh bach va
trach nhiém gidi trinh clia cac chii thé QTDT,
trong khi day lai la nhiing tiéu chi quan trong
dé danh gia hiéu qua hoat dong QTDT lam
co s6 dé phong, chdng tham nhiing va lam
trong sach doéi ngli can bd quan ly, trong do,
nang luc quan ly va QTDT cla cac cép chinh
quyén dé thi con yéu, cham dudc déi méi. Cac
quy dinh phap ly hién nay chua quy dinh ro
vé trach nhiém, quyén han va méi quan hé
gilia ¢ quan nha nuéc, doanh nghiép, t6 chtic
xa hoéi va ngudi dan, gilia Chinh phl va chinh

quyén do thi trong thuc hién QTDT dam bao
thuc sy hiéu qua.

Thd hai, thé ché&, muc tiéu, k& hoach,
chuong trinh QTDT phat trién bén viing thi€u
dong bd, thi€u tinh dy bdo. Qua trinh dé thi
héa manh mé&, cac dé thi khéng ngung dugc
m& rong khoéng gian; t6c do xay dung, md
rong cac co sG ha tang, cac coéng trinh, nha
may, xi nghiép, nha §... dan nhap cu tu cac
dia phuong khac chuyén vé dé thi sinh séng,
lam &n, giao luu... tao nén nhiéu kho khan,
bat cap do6i vSi qua trinh QTDT trén dia ban.

Thii ba, quan tri cac van dé lién quan dén
bédo vé moi trudng do thi chua bao dam tinh
bén viing. M6i trudng dé thi bi 6 nhiém lam
gidm chat lugng cudc séng clia ngudi dan do
thi nhu & nhiém nguén nudc, khéng khi, bui
b&n, ti&éng 6n, &nh sang, cay xanh... do xe cd
va cac nha may céng nghiép thai ra khi thai;
do cac hé thong xU ly nudc thai chua dugc
dau tu xay dung; do mat dé dan sé gay ra
nhiéu tac dong tiéu cuc va gidm chat lugng
cudc séng clia ngudi dan do thi.

Thu tu, nang lyc cung Uung cac dich vu
cG ban va tién ich céng céng chua dap ung
yéu cau ngay cang cao cla cu dan do thi.
Cung Ung cac dich vy céng vé gido duc,
dao tao, cham séc stic khée cho ngudi dan,
coéng trinh van hoéa thé thao con thi€u, chua
dugc danh quy dat xay dung tuong xung.
Hé thong giao thong dé thi, cong vién, cay
xanh, dién chi€u sang céng céng, cap nudc
sach, thoat nuéc chua dudgc dau tu tuong
xting, ngay cang xuéng cdp, chua dap tng
yéu cau phéat trién dan sé va kinh t& khu vuc
dé thi. Dac biét, kha nang tiép can dich vu
cong va phuc Igi xa hoi cllia ngudi ngheéo,
nhom yéu thé va lao dong di cu tai do thi
con thdp va nhiéu bat cap.

Thi ndm, qué trinh trién khai chuyén ddi
s6 va QTDT thong minh con nhiéu han ché,
vuéng mac. Kha nang ung dung cdng nghé
théng tin cla CBCCVC lam viéc trén dia ban
do thi vao hoat dong QTDT chua dugc day du,
sy tham gia clGia ngudi dan, t6 chic, doanh
nghiép chua déng déu. Sy tham muu, dé xuat,
déng gép clia can bd, céng chic trong cong
tac chuyén mon chua phat huy dugc thé manh
trong viéc Uing dung cdng nghé thong tin nén
hiéu qua mang lai rat han ché.
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Nguyén nhan cla nhiing han ché néu
trén la do nhan thic cla céc chl thé tham gia
QTDT “ldy ngudi dan la trung tdm clia quan
tri” chua théng nhat, con &nh hudng clia nén
hanh chinh quan liéu; tinh bén viing trong
phat trién doé thi con han ché& do chua cé quy
dinh rd rang, cu thé vé thé ché&, muc tiéu, k&
hoach, chuong trinh; t6 chiic b6 may chinh
quyén dé thi chua c6 nhiing mé hinh chuén
dé ap dung va nhan réng ra ca nuéc; ngudi
dan chua y thiic dugc day du vé trach nhiém
va quyén yéu cau gidi trinh clia céng dan; téc
do tang trudng kinh té va thu nhap clia ngudi
dan & do thi c6 su chénh léch I16n dan t6i su
phan hoa xa hdi dé thi ngay cang tang; trinh
dé sU dung va Ung dung cdng nghé théng tin
clla CBCCVC va ngudi dan van con han ché.

3. Gidi phap nang cao hiéu qua quan
tri d6é thi dap Ung su hai long cla ngudi
dan d6 thi é nudc ta hién nay

M6t la, ndng cao nhédn thic clua céc chi
thé tham gia vé tdm quan trong ctia quan tri
dé thi dap Ung su hai long cla ngudi dan.

Nang cao hon niia nhan thic vé tam
quan trong cla QTDT ddi vdi 1anh dao chinh
quyén do thi cac cdp va ngudi dan, coéng
déng dan cu, doanh nghiép va céc t6 chuc
xa hoéi trén dia ban do thj trén cac ndi dung
cu thé nhu sau: QTDT bao ddm su phéi hgp
gilia cac chd thé quyén lyc nha nudc véi cac
bén lién quan moét cach khoa hoc, hién dai
hudéng tGi doé thi théng minh, hién dai; QTDT
hudéng tdi su than thién, tién dung mang lai
su hailong clGia dan cu dé thi; bdo ddm khong
gian, co s& ha tang - ki thuat dap Gng dé thi
phat trién bén viing, dé thi dang séng; quan
tri d&i séng do6 thi nham nang cao an sinh do
thi huéng tGi cac gia tri tang trudng bén viing;
QTDT nhdm dat dugc nhiing muc tiéu tang
trudng xanh, tang trudng bén viing.

Hai 14, tiép tuc phan cdp, phan quyén va da
dang héa mé hinh t6 chuc chinh quyén dé thi.

Can ban hanh quy dinh vé cac ndi dung,
diéu khoan, tiéu chi, nguyén tic danh gia
hiéu qud QTDT déap Ung su hai long cla
ngudi dan theo hudng 16ng ghép, tich hgp
thuc hién cac chilic nang co ban nhu: xay
dung, ddm bao co sd ha tang; ti€n hanh cac
hoat déng tao diéu kién cho cac thi trudng
dé thi; xa&y dung va thyc hién cac bién phap

bdo vé mdi trudng; cung Ung cac dich vu
cdng cd ban, thiét yéu cho ngudi dan, dac
biét la d&i tugng chinh sach, nhdm ngudi yéu
thé& trén dia ban; bao dam phat trién ha tang
xa hoi phu hgp véi diéu kién dac thu cla
dé thi. Trong tam la xay dung bé may chinh
quyén db thi tinh gon; phan céng, phan cép,
phan dinh rd chuc nang, nhiém vuy, trach
nhiém gilia cac co quan, gitia cac cap chinh
quyén, giia tap thé va ngudi diing dau; nhat
la ddm b&o tinh minh bach, trach nhiém giai
trinh cla ngudi diing dau déi v6i cap dudi va
ngudi dan. T8 chic bé may quan ly chuyén
nghiép, doi ngli céng chiic man can véi cong
vy, hinh thanh bd may chinh quyén do thi
mang tinh chat phuc vu cho Igi ich chinh
dang clia ngudi dan, t6 chiic, doanh nghiép
trén dia ban cac dé thi.

Phan cép, phan quyén khong chi gita
Trung uong vdi dia phuong ma con thé hién
trong ndi bd chinh quyén do thi. Xay dung mo
hinh chinh quyén dé thi phu hgp véi méi loai
hinh, chiic nang, giam cédp trung gian. D&i véi
cac quan, phudng truc thudc thanh phd phai
bao dam tap trung bé6 may chinh quyén lién
théng, hoat déng hiéu qua, hudng dén muc
tieu gan dan, phuc vu nhan dan. Déi véi cac
thi x&a, thanh phé tryc thudc thanh phé Trung
uong, truc thudc tinh khéng t8 chiic HDND
phudng, xa thi chi t6 chiic cac co quan hanh
chinh thuc hién cac nhiém vu theo co ché
tan quyén cla chinh quyén thi xa, thanh phé
theo co ché dac thu (néu co).

Ba la, tao co ché dé nguoi dan, doanh
nghiép, t6 chic x4 hoi tham gia, giam sat,
phan bién cac hoat dong quan tri dé thi.

Can quy dinh rd rang, cu thé vé thdm
quyén, trach nhiém, ndi dung cong viéc cla
cac chi thé tham gia QTDT dép Ung sy hai
long clia ngudi dan. Trong dod, sy tham gia
clia ngudi dan, doanh nghiép, t6 chic xa hoi
khéng chi dugc diéu chinh bdi cac luat chung,
ma con dudc thé ché hdéa mot cach day da,
cu thé va théng nhat trong cac luat chuyén
nganh va céc van ban phap quy. Pdy manh
hoat ddng tuyén truyén, phd bién chinh sach,
phap luat bdo dam céng khai, minh bach, dé
ti€p can théng tin trong quy hoach xay dung
va phat trién dé thi. Hoan thién thé ché vé
danh gia su hai long cla ngudi dan do thi
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thong qua chi s6 danh gia hiéu qua QTPDT
gitia chd thé s dung quyén lyc nha nudc va
cac bén lién quan.

B6n 14, phat trién ha tang xanh va bén viing.

Thuc hién théng qua cong cu hudng dan
thi€t k& d6 thi: 1) Dinh ra cac nguyén tac vé
quy hoach sl dung déat, dau tu giao thong,
quén tri moi trudng va stc khée cong déng
nham giai quyét nhiing thach thic trong viéc
cung cdp chd & cho cu dan dé thi, tao viéc
lam mdéi cho lyc lugng lao dong clia cac do
thi, hoan thién két cdu ha tang dé déi phé
véi bién d8i khi hau; 2) Dat ra cac méc thdi
gian cu thé cho tién do du kién trén nhiéu
chi s6 khac nhau, tii sé lugng cay trong, dién
tich dat bi 6 nhiém dugc khac phuc dén tiéu
chuén danh gia hiéu qua s dung va tai tao
nang lugng, cai thién chat lugng khong khi va
nudc. Ti€n dd clha cac cong viéc nay dugc
do ludng, céng bd cong khai hang nam; 3)
Chinh quyén dé thi tang cudng dau tu cac du
an c6 thé tao ra Igi ich lan tda nhu céng vién,
dudng danh cho di b, xe dap... mét cach
théng nhat va tich hgp ti quy mo doé thi dén
quy md mdi tuy&n phd, nhém nha.

Trong tiéu chi phan loai, phan cap doé thi
3 nudc ta hién nay, bén canh két qua thac
ddy phat trién dé thi, cdn dé xu&t bd sung
thém tiéu chi “dé thi xanh”, dd thi c6 tam nhin
“xanh”. Trong cac thang danh gia, can bd
sung cac céng cu hudng dan xuyén sudt cho
cac do thi ti khong gian vi mdé dén khong
gian vi mé. B& sung cac gidi phap dé khu
vuc do thi cé kha nang tu phuc hoéi sau thién
tai; do thi (ing phoé véi bién déi khi hau. Mat
khac, mé rong md hinh sinh thai dé thi, tao
cd ché trao thudng hodc hé trg tai chinh cho
cac du an doé thi sinh thai hién dai than thién
moi trudng. Bén canh do, can khen thuéng,
doéng vién, khich 1& va trao thudng cho cac
du &n phéat trién xanh, than thién véi moi
trudng. Bong thdi, chinh quyén dé thi té chic
cac cudc thi thiét k€ canh quan do thi, khu
dan cu xanh - sach - dep, cac duy an sinh thai
bado vé maoi trudng, cac cong trinh than thién
tang kha nang chéng chiu déi véi bién ddi
khi hau... dé thu hut ngudi dan tham gia, dac
biét la dong gop nhiéu y tudng hay, tét trong
cdng cudc phat trién doé thi xanh trén dia ban
cu dan dé thi sinh séng.

Nam la, tang cudng ung dung céng nghé
théng tin, thuc hién chuyén déi sé trong quén
tri dé thi dap ung su hai long cta ngudi dan.

Su chuyén déi tr mé hinh dé thi truyén
thong sang do thi hién dai, do thj dang séng,
dd thi d8i méi, sang tao la chia khéa dé giai
quyét cac van dé do thi hoa hudng t6i muc
tiéu nang cao chat lugng QTDT, nang cao ddi
sdng clia ngudi dan dat ra yéu cau I6n déi vai
vai trd clia chinh quyén dé thi. D& dap ing yéu
cau dat ra, chinh quyén db thi phai ki€n tao hé
sinh théi tng dung céng nghé thdéng tin, thuc
hién chuyén déi sé trong QTDT bao d&m céc
chl thé quéan tri dat hiéu qua cao nhat. Hién
dai hoa chinh quyén do thj, trong do6 chd trong
viéc 16ng ghép, tich hgp hai hoa, c6 hiéu qua
ba nhém tru cbt chinh Ia cdng nghé, con ngudi
va thé ché nham QTDT théng minh bén viing,
déng thi hudng téi muc tiéu cdng bang xa
hoi, minh bach trong phat trién dé thi.

Chinh quyén dién tl, chinh quyén s6 la
mot thanh t6 quan trong cla QTDT théng
minh. Viéc Uiing dung cac thanh tyu clia cong
nghé théng tin va truyén thong tich hgp vdi
cac yéu t6 méi trudng vat ly, ky thuat so sé
gitp chinh quyén dé thi dap ting cac nhu cau
clia ngudi dan mot cach hiéu qud, sang tao.
Dua trén nén tang truc tuyén, ngudi dan truy
cap cac dich vu céng, phan anh céac kién nghi
vé chinh sach, phéap luat, dé xuat, khi€u nai
v@i ¢d quan nha nuéc. Bay la phuadng thuc
quan tri méi dya trén thanh tyu khoa hoc va
cdng nghé, lay ngudi dan lam trung tam va
nang cao hiéu sult hoat dong cla cac co
quan nha nudc./.

(1) B6 Chinh tri, Nghi quyét s6 06-NQ/TW
ngay 24/01/2022 vé quy hoach, xdy dung,
quan ly va phat trién bén ving dé thi Viét
Nam dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2045.

(2) Lé Thi Tuoci, Thuéc do tham chiéu
hiéu qua qudn tri dé thi & Viét Nam hién nay,
Tap chi Quan ly nha nudc, sé 332, thang
9/2023, tr.13.

(3) Lé Thi Tuai, Ndng cao hiéu qua quan
tri dé thi & Viét Nam hién nay, Dé tai nghién
ctu khoa hoc céap bd, B6O NoOi vu, Ma sb
14.23, nam 2023.
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