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1. Quan nieäm veà quaûn trò quoác gia ôû 
Baéc AÂu

Quaûn trò quoác gia khoâng chæ laø moät khaùi 
nieäm mang tính phaùp lyù, maø coøn laø moät trong 
nhöõng giaù trò vöõng beàn cuûa caùc nhaø nöôùc 
hieän ñaïi. Qua nghieân cöùu cho thaáy caùc nöôùc  
Baéc AÂu chöa söû duïng thuaät ngöõ “quaûn trò 
quoác gia”, maø söû duïng thuaät ngöõ “quaûn trò nhaø 
nöôùc toát”. Thuaät ngöõ “quaûn trò toát” cuûa caùc toå 
chöùc taøi trôï coù xu höôùng laøm noåi baät baûy (07) 
lónh vöïc chính: daân chuû vaø ñaïi dieän, quyeàn 
con ngöôøi, phaùp quyeàn, hieäu löïc vaø hieäu quaû 
quaûn lyù coâng, tính minh baïch vaø traùch nhieäm 
giaûi trình, caùc muïc tieâu phaùt trieån vaø nhieàu 
theå cheá kinh teá, chính trò cuï theå.

Quaûn trò nhaø nöôùc toát laø caùch thöùc thöïc 
hieän coù traùch nhieäm ñoái vôùi caùc vaán ñeà 

coâng coäng vaø quaûn lyù caùc nguoàn löïc coâng 
coäng. Ñan Maïch, Phaàn Lan, Iceland, Na 
Uy vaø Thuïy Ñieån laø nhöõng nöôùc Baéc AÂu  
coù nhöõng öu ñaõi hôïp taùc veà vieäc ñi laïi mieãn 
phí, tieáp caän caùc dòch vuï coâng coäng thuaän 
lôïi nhö veà giaùo duïc, söùc khoûe vaø cô hoäi  
vieäc laøm. Caùc quoác gia ñöôïc ñaëc tröng 
bôûi möùc soáng cao vaø cheânh leäch thu nhaäp 
thaáp, daân trí toát, phuùc lôïi xaõ hoäi toát vaø hieäu 
quaû, tyû leä toäi phaïm vaø tham nhuõng thaáp, 
ñaây ñöôïc coi laø hình maãu cho bình ñaúng 
kinh teá vaø cô hoäi.

Thuïy Ñieån vaø Ñan Maïch coù ñieåm gioáng 
nhau ôû choã ñeàu laø nhöõng neàn daân chuû giaøu 
coù, laâu ñôøi, nghò vieän, ña ñaûng, nhaát theå, 
nhaø nöôùc phuùc lôïi, xeáp haïng cao veà voán xaõ 
hoäi(1). Haàu heát caùc quoác gia trong khu vöïc 
Baéc AÂu ñeàu coù neàn kinh teá, chính trò, xaõ hoäi 
oån ñònh, quaûn trò quoác gia toát, hieäu quaû giuùp 
taêng cöôøng daân chuû vaø quyeàn con ngöôøi, 
thuùc ñaåy thònh vöôïng veà kinh teá vaø gaén keát 
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xaõ hoäi, giaûm ngheøo beàn vöõng, taêng cöôøng 
baûo veä moâi tröôøng, söû duïng beàn vöõng taøi 
nguyeân thieân nhieân cuûng coá nieàm tin vaøo 
Chính phuû vaø haønh chính coâng(2).

Quaûn trò nhaø nöôùc ôû Baéc AÂu ñöôïc theå 
hieän baèng nhöõng quy taéc, quy trình vaø 
haønh vi coù aûnh höôûng ñeán caùch thöùc thöïc 
thi quyeàn löïc, coù lieân quan ñeán tính môû, söï 
tham gia, khaû naêng giaûi trình, hieäu quaû vaø söï 
gaén keát trong quaù trình phaùt trieån beàn vöõng 
cuûa caùc quoác gia.

2. Caùc daáu hieäu nhaän bieát quaûn trò quoác 
gia ôû Baéc AÂu 

ÔÛ moãi quoác gia treân theá giôùi ñeàu coù 
nhöõng daáu hieäu nhaän bieát veà quaûn trò nhaø 
nöôùc toát mang tính ñaëc thuø rieâng, coù döïa vaøo 
ñieàu kieän vaên hoùa, kinh teá, xaõ hoäi, ñòa chính 
trò, nhaän thöùc cuûa ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù. 
Caùc daáu hieäu nhaän bieát quaûn trò quoác gia ôû 
Baéc AÂu nhö: tieán haønh baàu cöû, ñaïi dieän vaø 
tham gia coâng baèng; khaû naêng ñaùp öùng; hieäu 
löïc vaø hieäu quaû; côûi môû vaø minh baïch; phaùp 
quyeàn; haønh vi ñaïo ñöùc; naêng löïc vaø khaû 
naêng; ñoåi môùi vaø côûi môû ñeå thay ñoåi; tính beàn 
vöõng vaø ñònh höôùng laâu daøi; quaûn lyù taøi chính 
laønh maïnh; quyeàn con ngöôøi, ña daïng vaên 
hoùa, gaén keát xaõ hoäi; traùch nhieäm giaûi trình. 
Töø ñoù, taïo neân heä giaù trò beàn vöõng cho vaán ñeà 
quaûn trò quoác gia trong khu vöïc Baéc AÂu.

 Coù theå nhaän bieát quaûn trò quoác gia ôû Baéc 
AÂu qua moät soá daáu hieäu sau:

Moät laø, tieán haønh baàu cöû, ñaïi dieän vaø tham 
gia coâng baèng.

Caùc cuoäc baàu cöû ñòa phöông ñöôïc tieán 
haønh töï do vaø coâng baèng, theo caùc tieâu chuaån 
quoác teá, luaät phaùp quoác gia vaø khoâng coù baát 
kyø gian laän naøo. Coâng daân laø trung taâm cuûa 
hoaït ñoäng coâng coäng vaø hoï tham gia theo 
nhöõng caùch thöùc ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng vaøo 
ñôøi soáng xaõ hoäi ôû caáp ñòa phöông. 

Hieán phaùp Ñan Maïch ñöôïc coi laø hieán 
phaùp daân chuû ñaàu tieân ñöôïc thoâng qua vaøo 
naêm 1849 (söûa ñoåi, boå sung vaøo caùc naêm 
1901, 1915, 1953) - ñaây laø moät trong nhöõng 
baûn hieán phaùp laâu ñôøi nhaát treân theá giôùi. Heä 
thoáng baàu cöû ôû Ñan Maïch ñöôïc chia laøm ba 
loaïi: baàu cöû ôû Nghò vieän, baàu cöû ôû ñòa phöông 
ñoái vôùi Hoäi ñoàng thaønh phoá hoaëc khu vöïc 
vaø baàu cöû vaøo Nghò vieän chaâu AÂu (EP). Caùc 
cuoäc baàu cöû Nghò vieän do Nhaø vua trieäu taäp 
theo ñeà nghò cuûa Thuû töôùng, ñöôïc toå chöùc ít 
nhaát 04 naêm moät laàn, song Thuû töôùng cuõng 
coù theå trieäu taäp baàu cöû baát cöù luùc naøo vaø 
thöôøng choïn thôøi ñieåm coù lôïi cho ñaûng cuûa 
mình. Caùc cuoäc baàu cöû vaøo caùc hoäi ñoàng ñòa 
phöông (thaønh phoá hoaëc khu vöïc) vaø Nghò 
vieän chaâu AÂu ñöôïc toå chöùc vaøo nhöõng ngaøy 
coá ñònh. Caùc cuoäc baàu cöû söû duïng heä thoáng 

Caùc daáu hieäu nhaän bieát quaûn trò quoác gia ôû Baéc AÂu
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ñaïi dieän theo tyû leä danh saùch ñaûng phaùi. Taát 
caû coâng daân Ñan Maïch töø 18 tuoåi trôû leân ñeàu 
coù quyeàn boû phieáu trong caùc cuoäc baàu cöû.

Hieán phaùp Na Uy naêm 1814 (söûa ñoåi, boå 
sung naêm 2014) laø moät trong nhöõng baûn hieán 
phaùp ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu ñaùnh giaù 
laø töï do vaø daân chuû nhaát theá giôùi. Hieán phaùp 
Na Uy coù nhöõng nguyeân taéc coát loõi ñeà cao 
chuû quyeàn nhaân daân, söï phaân chia quyeàn 
löïc, quyeàn con ngöôøi. Nguyeân taéc chuû quyeàn 
nhaân daân ñöôïc theå hieän ôû Ñieàu 49 ñeán Ñieàu 
75 cuûa Hieán phaùp, raèng nhaân daân coù quyeàn 
tham gia vaøo vieäc ban haønh luaät, caáp ngaân 
saùch nhaø nöôùc, thueá vaø giaùm saùt Chính phuû 
thoâng qua Nghò vieän. Ñieàu 12, Hieán phaùp 
Na Uy quy ñònh: “Vua töï choïn moät Hoäi ñoàng 
trong soá caùc coâng daân Na Uy coù quyeàn baàu 
cöû”. Theo ñoù, caùc Boä tröôûng ñöôïc nhaø vua boå 
nhieäm, tuy nhieân, treân thöïc teá caùc Boä tröôûng 
ñöôïc löïa choïn theo nhöõng yeáu toá chính trò 
trong Nghò vieän vaø caùc ñaûng chính trò coù lieân 
quan trong heä thoáng Nghò vieän ñaõ hoaït ñoäng 
ñöôïc moät theá kyû hoaëc laâu hôn.

Theo Ñieàu 50, Hieán phaùp Na Uy: “Nhöõng 
ngöôøi coù quyeàn baàu cöû laø coâng daân Na Uy, 
nam vaø nöõ, chaäm nhaát laø trong naêm khi cuoäc 
baàu cöû ñöôïc toå chöùc, khi ñuû 18 tuoåi”. Caùc 
nöôùc Baéc AÂu laø moät trong nhöõng hình maãu lyù 
töôûng ñöôïc xeáp haïng cao treân theá giôùi veà chæ 
soá daân chuû thoâng qua phuùc lôïi xaõ hoäi, chaêm 
soùc söùc khoûe vaø giaùo duïc ñaïi hoïc. Truyeàn 
thoáng nhaø nöôùc phuùc lôïi Baéc AÂu nhaán maïnh 
caùc quyeàn vaø nghóa vuï phoå quaùt, söï tham gia 
roäng raõi cuûa nhaø nöôùc vaøo neàn kinh teá vaø caùc 
thoûa thuaän ñöôïc ñaøm phaùn ñeå ñieàu chænh caùc 
moái quan heä lao ñoäng(3). 

Hai laø, khaû naêng ñaùp öùng.
Khaû naêng ñaùp öùng bao goàm caùc ñoái taùc 

töông taùc theo caùch maø hoï hieåu, ñaùnh giaù cao 
vaø hoã trôï laãn nhau trong vieäc ñaùp öùng caùc 
muïc tieâu vaø nhu caàu caù nhaân quan troïng. Söï 
ñaùp öùng hoã trôï vaø cuûng coá caû moái quan heä 
vaø caùc thaønh vieân cuûa noù. Khaû naêng ñaùp öùng 
laø moät quaù trình giöõa caùc caù nhaân theo thôøi 
gian, coù theå giuùp toå chöùc hoaït ñoäng coù hieäu 
quaû hôn. Quaûn trò nhaø nöôùc toát ñoøi hoûi caùc 
thieát cheá vaø tieán trình phaûi phuïc vuï taát caû caùc 
chuû theå coù lieân quan trong moät khung thôøi 
gian coù theå chaáp nhaän ñöôïc. Caùc muïc tieâu, 

quy taéc, caáu truùc vaø thuû tuïc ñöôïc ñieàu chænh 
phuø hôïp vôùi mong ñôïi vaø nhu caàu chính ñaùng 
cuûa coâng daân. Caùc dòch vuï coâng ñöôïc cung 
caáp, caùc yeâu caàu vaø khieáu naïi ñöôïc traû lôøi 
trong moät khung thôøi gian hôïp lyù.

Cuøng vôùi caùc nöôùc ôû Baéc AÂu nhö Ñan 
Maïch vaø Na Uy, Thuïy Ñieån cuõng ñaït ñieåm 
cao khi cho raèng “luoân roõ raøng ai chòu traùch 
nhieäm veà caùc haønh ñoäng vaø quyeát ñònh ñöôïc 
ñöa ra ôû moãi caáp cuûa toå chöùc naøy”. Theo 
phaûn hoài cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo ñoái vôùi khaûo 
saùt thì Thuïy Ñieån coù ñieåm noåi baät laø Chính 
phuû phaûn öùng nhanh nhaát theá giôùi. Boä maùy 
Chính phuû Thuïy Ñieån ñöùng ñaàu baûng xeáp 
haïng veà khaû naêng ñaùp öùng trong caùc haïng 
muïc bao goàm khaû naêng laøm vieäc taïi choã, trao 
quyeàn, quyeàn töï chuû vaø traùch nhieäm giaûi trình, 
söû duïng baèng chöùng cuõng nhö caùc coâng cuï 
vaø taøi nguyeân saün coù(4). Thuïy Ñieån moät laàn 
nöõa vöôït xa taát caû caùc quoác gia khaùc veà trao 
quyeàn vaø töï chuû.

Ba laø, hieäu löïc vaø hieäu quaû.
Keát quaû ñaùp öùng caùc muïc tieâu ñaõ thoáng 

nhaát. Söû duïng toát nhaát coù theå ñöôïc thöïc hieän 
töø caùc taøi nguyeân coù saün. Heä thoáng quaûn lyù 
hieäu suaát giuùp ñaùnh giaù vaø naâng cao hieäu 
quaû cuûa caùc dòch vuï. Kieåm toaùn ñöôïc thöïc 
hieän ñònh kyø ñeå ñaùnh giaù vaø caûi thieän hieäu 
suaát. Quaûn trò nhaø nöôùc toát laø quaù trình vaø theå 
cheá nhaèm ñem laïi nhöõng keát quaû ñaùp öùng 
caùc nhu caàu cuûa xaõ hoäi söû duïng caùc nguoàn 
löïc ôû möùc toái thieåu.

Boán laø, côûi môû vaø minh baïch.
Tính côûi môû vaø minh baïch trong quaûn trò 

quoác gia laø khi ñöa ra caùc quyeát ñònh quaûn 
lyù nhaø nöôùc vaø khi thöïc hieän caùc quyeát ñònh 
quaûn lyù nhaø nöôùc phaûi tuaân thuû theo caùc luaät 
leä vaø caùc quy taéc nhaát ñònh. Caàn baûo ñaûm 
coâng khai thoâng tin trong quaûn trò quoác gia 
döôùi caùch thöùc deã hieåu, deã tieáp caän nhö caùc 
vaên baûn quy phaïm phaùp luaät, ñieàu öôùc quoác 
teá maø caùc nöôùc Baéc AÂu laø thaønh vieân, thoûa 
thuaän quoác teá maø caùc nöôùc Baéc AÂu laø moät 
beân; caùc thuû tuïc haønh chính, caùc quy trình 
giaûi quyeát coâng vieäc cuûa cô quan nhaø nöôùc; 
cheá ñoä, chính saùch quaûn lyù cuûa cô quan nhaø 
nöôùc; döï thaûo vaên baûn quy phaïm phaùp luaät; 
noäi dung vaø keát quaû tröng caàu yù daân; baùo caùo 
coâng taùc ñònh kyø; baùo caùo taøi chính naêm...
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Naêm laø, phaùp quyeàn.
Phaùp quyeàn coù yù nghóa khaùc nhau trong 

caùc heä thoáng phaùp luaät khaùc nhau(5). Bình 
ñaúng vaø tuaân thuû laø nguyeân taéc ñöôïc baûo 
ñaûm ôû caùc nöôùc Baéc AÂu. Hieän nay, caùc nöôùc 
Baéc AÂu coù heä thoáng phaùp luaät daân söï thoáng 
nhaát vôùi cheá ñònh thöïc thi daân chuû, töùc laø coù 
thanh tra vieân, nghò só kieåm soaùt haønh chính 
tö phaùp, nhaân vieân kieåm tra nhöõng vieäc laøm 
cuûa cô quan nhaø nöôùc vi phaïm ñeán quyeàn lôïi 
cuûa caù nhaân(6).

Taïi Ñan Maïch, luoân toàn taïi hai nguyeân 
taéc: bình ñaúng tröôùc phaùp luaät vaø söï chaéc 
chaén cuûa phaùp luaät: khoâng coù söï chaéc chaén 
veà maët phaùp lyù thì khoâng theå coù phaùp quyeàn. 
Theo nghóa chaët cheõ nhaát, söï chaéc chaén veà 
maët phaùp lyù coù nghóa laø loaïi boû söï ñoäc ñoaùn. 
Ñieàu naøy moät laàn nöõa nguï yù raèng caùc toøa aùn 
phaûi haønh ñoäng theo caùch giuùp coâng daân coù 
theå laäp keá hoaïch cho caùc hoaït ñoäng cuûa hoï 
vaø thaáy tröôùc caùc haäu quaû phaùp lyù cuûa caùc 
haønh ñoäng cuûa hoï. Veà vaán ñeà naøy, nguyeân 
taéc chaéc chaén veà maët phaùp lyù ñoàng nghóa vôùi 
möùc ño roõ raøng toái thieåu vaø khaû naêng döï ñoaùn 
trong heä thoáng phaùp luaät(7).

Taïi Na Uy, trong soá caùc quyeàn ñöôïc Hieán 
phaùp ñaûm baûo, coù caùc khía caïnh cuûa nguyeân 
taéc phaùp quyeàn maø khoâng ai coù theå bò keát 
toäi tröø khi theo luaät hoaëc bò tröøng phaït tröø khi 
coù phaùn quyeát cuûa toøa aùn, quyeàn töï do ngoân 
luaän vaø toân giaùo, quyeàn ñöôïc boû phieáu, vieäc 
baûo veä giaù trò taøi saûn caù nhaân vaø leänh caám aùp 
duïng luaät hoài toá coù theå ñöôïc ñeà caäp. 

Saùu laø, tieâu chuaån ñaïo ñöùc.
ÔÛ Baéc AÂu, khoâng tìm thaáy baát kyø tieâu 

chuaån ñaïo ñöùc naøo ñöôïc thoáng nhaát ñeå ñaùnh 
giaù ñuùng hay sai. Caùc quoác gia khaùc nhau 
thöôøng coù nhöõng nhaän thöùc khaùc nhau veà 
ranh giôùi ñaïo ñöùc cuûa khuoân khoå luaät ñònh vaø 
veà yù nghóa chung cuûa caùc chuaån möïc ñaïo ñöùc. 

Taïi Na Uy, Boä Haønh chính Chính phuû chòu 
traùch nhieäm chính trong vieäc khôûi xöôùng vaø 
theo doõi caùc bieän phaùp ñöôïc thöïc hieän trong 
lónh vöïc ñaïo ñöùc coâng vuï trong khu vöïc trung 
taâm cuûa haønh chính chính phuû.  Toång cuïc 
Quaûn lyù coâng coù traùch nhieäm ñieàu haønh ñoái 
vôùi caùc bieän phaùp lieân quan ñeán thaåm quyeàn, 
ñaøo taïo vaø phoå bieán kieán thöùc trong lónh vöïc 
ñaïo ñöùc. Lónh vöïc ñaïo ñöùc coâng vuï bao goàm 

caùc giaù trò, chuaån möïc vaø höôùng daãn cho 
chính saùch nhaân söï vaø quaûn lyù coâng baèng, côûi 
môû, caùc quy ñònh ngaên chaën hoái loä cuõng nhö 
caùc chuaån möïc haønh vi khaùc nhaèm muïc ñích 
ñieàu chænh hoaëc taùc ñoäng ñeán caùc hoaït ñoäng 
cuûa coâng chöùc vaø ngaên caûn söï chính tröïc vaø 
uy tín cuûa hoï ñöôïc ñöa vaøo thöû nghieäm moät 
caùch khoâng caàn thieát. Traùch nhieäm giaùm saùt 
vieäc caûi thieän caùc chuaån möïc ñaïo ñöùc trong 
neàn coâng vuï thuoäc veà caùc boä, ngaønh lieân 
quan. Traùch nhieäm ñöôïc giao naøy cuõng nhaát 
quaùn vôùi caùc höôùng daãn vaø lôøi khuyeân ñöôïc 
ñöa ra trong Baùo caùo chính thöùc cuûa Na Uy 
1993:15 veà Ñaïo ñöùc coâng vuï, ñaëc bieät chuù yù 
ñeán traùch nhieäm quaûn lyù.

Baûy laø, naêng löïc.
Caùc kyõ naêng chuyeân moân cuûa nhöõng 

ngöôøi thöïc hieän coâng taùc quaûn trò lieân tuïc 
ñöôïc duy trì vaø cuûng coá nhaèm caûi thieän keát 
quaû vaø taùc ñoäng cuûa hoï. Caùc quan chöùc nhaø 
nöôùc ñöôïc thuùc ñaåy ñeå lieân tuïc caûi thieän hieäu 
suaát cuûa hoï. Caùc phöông phaùp, quy trình 
thöïc teá ñöôïc taïo ra vaø söû duïng ñeå bieán caùc 
kyõ naêng thaønh naêng löïc, taïo ra keát quaû toát 
hôn. Caùc nöôùc Baéc AÂu ñaëc bieät coi troïng yeáu 
toá naêng löïc trong quaù trình quaûn trò quoác gia 
hieäu quaû, khoa hoïc.

Taùm laø, ñoåi môùi vaø côûi môû ñeå thay ñoåi.
Caùc giaûi phaùp môùi, hieäu quaû cho caùc vaán 

ñeà ñöôïc tìm kieám vaø taän duïng lôïi theá cuûa caùc 
phöông phaùp cung caáp dòch vuï hieän ñaïi. Saün 
saøng thí ñieåm vaø thöû nghieäm caùc chöông trình 
môùi vaø hoïc hoûi kinh nghieäm cuûa nhöõng ngöôøi 
khaùc. Moät moâi tröôøng thuaän lôïi cho söï thay 
ñoåi ñöôïc taïo ra nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng keát 
quaû toát hôn. Caùc nöôùc Baéc AÂu luoân khuyeán 
khích söï ñoåi môùi ñeå thay ñoåi quaûn trò quoác gia 
coù chaát löôïng, hieäu quaû hôn.

Chín laø, tính beàn vöõng vaø ñònh höôùng laâu daøi.
Nhu caàu cuûa caùc theá heä töông lai ñöôïc 

tính ñeán trong caùc chính saùch hieän haønh. 
Caùc quyeát ñònh coá gaéng noäi hoùa moïi chi phí 
vaø khoâng chuyeån giao caùc vaán ñeà nhö moâi 
tröôøng, caáu truùc, taøi chính, kinh teá, xaõ hoäi 
cho caùc theá heä töông lai. Coù taàm nhìn roäng 
vaø daøi haïn veà töông lai cuûa coäng ñoàng ñòa 
phöông cuøng vôùi yù thöùc veà nhöõng gì caàn 
thieát cho söï phaùt trieån ñoù. Coù moät söï hieåu 
bieát veà söï phöùc taïp cuûa lòch söû, vaên hoùa vaø 
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xaõ hoäi maø trong ñoù quan ñieåm naøy ñöôïc ñaët 
neàn taûng. Caùc quoác gia Baéc AÂu coi troïng 
tính beàn vöõng vaø phaùt trieån laâu daøi trong 
quaûn trò quoác gia hieän ñaïi.

Möôøi laø, quaûn lyù taøi chính laønh maïnh.
Caùc khoaûn phí khoâng vöôït quaù chi phí 

dòch vuï ñöôïc cung caáp vaø khoâng laøm giaûm 
nhu caàu quaù möùc, ñaëc bieät trong tröôøng hôïp 
caùc dòch vuï coâng quan troïng. Thaän troïng 
ñöôïc quan saùt thaáy trong quaûn lyù taøi chính, 
keå caû trong vieäc kyù keát hôïp ñoàng vaø söû duïng 
caùc khoaûn vay, trong vieäc öôùc tính caùc nguoàn 
löïc, doanh thu vaø döï tröõ, trong vieäc söû duïng 
doanh thu ñaëc bieät. Keá hoaïch ngaân saùch 
nhieàu naêm ñöôïc chuaån bò, vôùi söï tham vaán 
cuûa coâng chuùng. Ruûi ro ñöôïc öôùc tính vaø 
quaûn lyù ñuùng caùch, bao goàm caû vieäc coâng 
khai caùc taøi khoaûn hôïp nhaát vaø trong tröôøng 
hôïp hôïp taùc coâng tö, baèng caùch chia seû ruûi 
ro moät caùch thöïc teá. Chính quyeàn ñòa phöông 
tham gia vaøo caùc thoûa thuaän ñeå ñoaøn keát 
giöõa caùc thaønh phoá, chia seû coâng baèng gaùnh 
naëng vaø lôïi ích, giaûm thieåu ruûi ro (heä thoáng 
bình ñaúng hoùa, hôïp taùc lieân thaønh phoá, hoã trôï 
laãn nhau veà ruûi ro...)

Möôøi moät laø, quyeàn con ngöôøi, ña daïng 
vaên hoùa, gaén keát xaõ hoäi.

Trong phaïm vi aûnh höôûng cuûa chính 
quyeàn ñòa phöông, caùc quyeàn con ngöôøi 
ñöôïc toân troïng, baûo veä vaø thöïc hieän, ñoàng 
thôøi choáng phaân bieät ñoái xöû vì baát kyø lyù do gì. 
Söï ña daïng veà vaên hoùa ñöôïc coi laø moät taøi 
saûn vaø nhöõng noã löïc khoâng ngöøng ñöôïc thöïc 
hieän ñeå ñaûm baûo raèng taát caû moïi ngöôøi ñeàu 
coù lôïi ích trong coäng ñoàng ñòa phöông, ñoàng 
caûm vôùi coäng ñoàng ñoù vaø khoâng caûm thaáy 
bò loaïi tröø. Gaén keát xaõ hoäi vaø hoøa nhaäp vuøng 
khoù khaên ñöôïc ñaåy maïnh. Khaû naêng tieáp caän 
caùc dòch vuï thieát yeáu ñöôïc duy trì, ñaëc bieät laø 
ñoái vôùi nhöõng boä phaän daân cö thieät thoøi nhaát.

Möôøi hai laø, traùch nhieäm giaûi trình.
Traùch nhieäm giaûi trình ñöôïc chia laøm 

hai loaïi caû chieàu ngang vaø chieàu doïc. ÔÛ caáp 
tieåu bang, noù ñöôïc hieåu laø söï phaân chia theo 
chieàu ngang truyeàn thoáng giöõa caùc ngaønh 
chính quyeàn lôùn vaø bình ñaúng, nhöng cuõng 
coù theå laø chuoãi quaù trình theo chieàu doïc lieân 
keát caùc quan chöùc ñöôïc baàu vôùi coâng daân, 
bao goàm caùc toå chöùc vaø giôùi truyeàn thoâng(8). 

Caùc quyeát ñònh ñöôïc ñöa ra thi haønh theo 
caùc quy taéc vaø quy ñònh. Coù quyeàn truy caäp 
coâng khai vaøo taát caû caùc thoâng tin khoâng 
ñöôïc phaân loaïi vì nhöõng lyù do cuï theå theo 
quy ñònh cuûa phaùp luaät (chaúng haïn nhö baûo 
veä quyeàn rieâng tö hoaëc ñaûm baûo tính coâng 
baèng cuûa thuû tuïc mua saém). Thoâng tin veà caùc 
quyeát ñònh, vieäc thöïc hieän caùc chính saùch vaø 
keát quaû ñöôïc cung caáp cho coâng chuùng theo 
caùch cho pheùp hoï tuaân theo vaø ñoùng goùp 
moät caùch hieäu quaû vaøo coâng vieäc cuûa chính 
quyeàn ñòa phöông(9).

Coâng khai thoâng tin ngaân saùch seõ ngaên 
chaën tình traïng laõng phí vaø bieån thuû coâng 
quyõ. Vì vaäy, caùc quoác gia neân tìm caùch thuùc 
ñaåy coâng boá thoâng tin cuõng nhö taêng cöôøng 
söï tham gia cuûa ngöôøi daân trong suoát quaù trình 
ngaân saùch.  Chæ  soá Ngaân saùch môû cho thaáy, 
Thuïy Ñieån cho pheùp ngöôøi daân ñaùnh giaù Chính 
phuû cuûa hoï ñang quaûn lyù caùc quyõ coâng nhö theá 
naøo. Veà quy taéc öùng xöû cuûa coâng chöùc, Ñan 
Maïch yeâu caàu caùc boä tröôûng coâng boá thoâng tin 
haøng thaùng veà chi tieâu du lòch vaø quaø taëng cuûa 
hoï. Khung phaùp lyù hình söï hoùa moät loaït caùc 
haønh vi laïm duïng lieân quan ñeán tham nhuõng vaø 
moät neàn tö phaùp ñoäc laäp, hieäu quaû. 

Moät nghieân cöùu gaàn ñaây xem xeùt tröôøng 
hôïp cuûa Phaàn Lan ñaõ keát luaän raèng, traùi 
ngöôïc vôùi caùch tieáp caän choáng tham nhuõng 
töø treân xuoáng cuûa Singapore voán khoâng beàn 
vöõng veà maët kinh teá ñoái vôùi haàu heát caùc 
quoác gia, moâ hình töø döôùi leân cuûa Phaàn Lan 
döïa treân nieàm tin cuûa coâng chuùng, tính minh 
baïch vaø voán xaõ hoäi laø giaù caû phaûi chaêng, 
coù theå chuyeån nhöôïng vaø thích nghi vôùi caùc 
boái caûnh chính trò raát khaùc nhau. Ñieàu quan  
troïng caàn chæ ra laø caùc quoác gia naøy vaãn 
phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc, ví duï nhö 
luaät baûo veä ngöôøi toá giaùc, ruûi ro tham nhuõng 
trong mua saém coâng, quy ñònh taøi chính 
chính trò hieäu quaû(10) ...

Vaên phoøng Toång Kieåm toaùn laø cô quan 
cuûa Nghò vieän ñeå kieåm soaùt vaø giaùm saùt vieäc 
thöïc thi quyeàn haïn vaø dòch vuï cuûa dòch vuï 
coâng. Ngoaøi kieåm toaùn vaø giaùm saùt taøi chính 
thoâng thöôøng, Vaên phoøng Toång Kieåm toaùn 
trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ daønh söï quan 
taâm ñaùng keå cho kieåm toaùn dòch vuï coâng. Ñieàu 
naøy lieân quan ñeán vieäc ñaùnh giaù khaû naêng cuûa 
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dòch vuï coâng ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu chính trò 
ñaõ ñaët ra, thöïc hieän caùc bieän phaùp coâng vôùi 
keát quaû mong ñôïi vaø quaûn lyù caùc quyõ coâng 
ôû möùc chi phí hieäu quaû vaø phuø hôïp quy ñònh. 
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, dòch vuï coâng cuõng 
ñaõ baét ñaàu thöïc hieän kieåm toaùn noäi boä. Vì muïc 
ñích naøy, kieåm toaùn vieân noäi boä/giaùm ñoác kieåm 
toaùn ñöôïc boå nhieäm ôû caùc cô quan chính phuû 
khaùc nhau, bao goàm caû caùc boä. Boä phaän kieåm 
toaùn noäi boä coù chöùc naêng laø cô quan kieåm soaùt 
vaø giaùm saùt hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa cô quan, 
töø ñaùnh giaù chi phí thoâng thöôøng ñeán phaân tích 
tính phuø hôïp cuûa caùc bieän phaùp vaø haønh vi ra 
quyeát ñònh cuûa töøng coâng chöùc(11).

3. Nhöõng giaù trò tham khaûo ñoái vôùi Vieät 
Nam trong quaù trình xaây döïng vaø hoaøn 
thieän neàn quaûn trò quoác gia hieän ñaïi, hieäu 
löïc, hieäu quaû 

Thöù nhaát, ñeå ñöa ra khaùi nieäm mang tính 
tieáp caän hieän ñaïi, khoa hoïc veà quaûn trò quoác 
gia cuûa Vieät Nam, coù theå tham khaûo khaùi 
nieäm quaûn trò nhaø nöôùc ôû Baéc AÂu: “Quaûn 
trò nhaø nöôùc ôû Baéc AÂu ñöôïc theå hieän baèng 
nhöõng quy taéc, quy trình vaø haønh vi coù aûnh 
höôûng ñeán caùch thöùc thöïc thi quyeàn löïc, coù 
lieân quan ñeán tính môû, söï tham gia, khaû naêng 
giaûi trình, hieäu quaû vaø söï gaén keát trong quaù 
trình phaùt trieån beàn vöõng cuûa caùc quoác gia”.

Thöù hai, nghieân cöùu thöïc hieän quaûn trò 
nhaø nöôùc ôû Vieät Nam mang tính ñoàng boä, 
thoáng nhaát, hieäu quaû theo ñaëc tröng cuûa caùc 
nöôùc Baéc AÂu. Tieán haønh baàu cöû, ñaïi dieän 
vaø tham gia coâng baèng; khaû naêng ñaùp öùng; 
hieäu löïc vaø hieäu quaû; côûi môû vaø minh baïch; 
phaùp quyeàn; haønh vi ñaïo ñöùc; naêng löïc vaø 
khaû naêng; ñoåi môùi vaø côûi môû ñeå thay ñoåi; 
tính beàn vöõng vaø ñònh höôùng laâu daøi; quaûn 
lyù taøi chính laønh maïnh; quyeàn con ngöôøi,  
ña daïng vaên hoùa, gaén keát xaõ hoäi; traùch nhieäm 
giaûi trình.

Thöù ba, caàn xaây döïng, hoaøn thieän caùc 
cô cheá, chính saùch vaø caùc bieän phaùp nhaèm 
thöïc hieän quaûn trò quoác gia theo höôùng khoa 
hoïc, hieän ñaïi cuûa Vieät Nam. Cuï theå laø, caàn 
ñeà ra caùc ñònh höôùng chuû tröông cuûa Ñaûng, 
chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc, caùc 
vaên baûn cuûa chính quyeàn ñòa phöông thuùc 
ñaåy quaûn trò quoác gia mang tính thöïc chaát ôû 
Vieät Nam hieän nay./.
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