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Toém tat: Bai viét tap trung phan tich néi dung co ban cla vdn dé quan tri quéc gia; quan
diém cla Pang, Nha nudc vé quan tri quéc gia va qud trinh trién khai cdi cdch hanh chinh
cla Chinh phud. Tu dé, dua ra mét s6 dinh hudng cai cach hanh chinh cda Viét Nam trong ky
nguyén mdi gdn vdi d6i mdi quén tri quéc gia theo hudng hién dai.
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Abstract: The article focuses on analyzing the fundamental aspects of national
governance, the viewpoints of the Communist Party and the State on national governance,
and the implementation process of administrative reform by the Government. Based on this,
it proposes several directions for Vietnam’s administrative reform in the new era, associated

with innovating national governance toward modernization.
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1. Nhiing vdn dé co ban vé quan tri
quéc gia

1.1. Khai quat vé quan tri quéc gia

Quan tri quoc gia l1a moét khai niém moi
dudc dé cap chinh thiic trong Van kién Dai hoi
PBTQ lan thd XIll cia BDang Céng san Viét
Nam. Do l1a két qua clla mot qua trinh phat
trién ly ludn va thuc tién quan ly xa hoéi, nha
nudéc trong giai doan déi méi. Mot cach khai
quét, quan tri quéc gia & Viét Nam c6 thé hiéu
la qua trinh Nha nuéc Cong hoa xa hoi chl
nghia Viét Nam, cac bén lién quan (Mat tran
T& quéc Viét Nam va cac té chic thanh vién,
ngudi dan, doanh nghiép..) dugi dy lanh dao
clia Pang Céng san Viét Nam, theo dia vi phap
ly va nang lyc clia minh, cung hoach dinh,
cung quyét dinh, cung thuc hién, clng kiém
soat cac van dé cla qudc gia, cung thu hudng
thanh qua do quan tri quéc gia mang lai va chiu
trach nhiém trudc quéc gia nham hudng dén
muc tiéu phat trién bén viing dat nuéc.

(*) Vu truéng Vu Céi cach hanh chinh, Bé
Néi vu

Ngay bién tap: 15/10/2025  Ngay duyét dang: 19/10/2025

1.2. Nhiing ddc trung quan tri quéc gia
cda Viét Nam

Trén cd s& danh gid, nhin nhan va khai quat
ly luan ciing nhu thuc tién tii cac quan diém, ch
truong clia Dang, qua trinh trién khai clia Nha
nudc, dic biét thuc tién trién khai cac Chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc qua
céc giai doan, c6 thé xac dinh quan tri quéc gia
G Viét Nam mang nhiing dac trung co ban sau:

Thi nhéat, nén quan tri quoc gia do Bang
Cong sén Viét Nam lanh dao.

Tha hai, Nha nudc phap quyén xa hoi chi
nghia v6i hé théng thé ché déng bo, théng
nhét, minh bach, phu hgp thuc tién; moi ngudi
dan trong xa héi déu phai tuan tht phap luat.

Thd ba, Nha nuéc va xa hodi (doanh
nghiép, ngudi dan, té chic chinh tri - x& hoi, t&
chtic x& héi, t6 chiic phi chinh pht, cong déng
dan cu..) theo chtic nang, nhiém vy, phudng
thuic hoat dong tham gia vao qua trinh hoach
dinh, thuc thi, chinh sach theo nguyén tac
cung ban, thao luan, cung quyét dinh, clng
thuc hién, cung thu huéng, cung chiju trach
nhiém trudc yéu cau phat trién qudc gia.
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Th tu, dan chd xa hoéi chl nghia; bao
dam quyén con ngudi, quyén cong dan; su
tham gia cla ngudi dan va cac chi thé vao
hoat dong quan ly clla nha nudc (ca xay dung
luat phap, cd ché, chinh sach..) vao su phat
trién cac Iinh vuc mdt cach binh ding; dam
b&o hai hoa Igi ich gilta cac bén lién quan.

Thd nam, hudng t6i su dong thuan xa hoi
trong quan ly va thuic thi phap luat, phat trién xa
hoi; diéu hoa hgp ly vé quyén, nghia vu, trach
nhiém va Igi ich gilia cac chd thé trong xa hoi.

Thir sau, khong gian phéap ly hiéu qué cho
phat trién nén kinh té thi tridng dinh hudéng xa
hoi chl nghia va phat trién cac linh vuc khac;
nang luc quan ly va thuc thi phap luat co6 hiéu
luc, hiéu qué cao.

Thi bay, thuc hién cé hiéu qua, céng khai,
minh bach trach nhiém gidi trinh cla Nha
nudc va tat ca cac chi thé lién quan trudc xa
hoi va ngudi dan (ca bén trong hé théng nha
nuaGc va vGi bén ngoai xa hoi).

Thu tam, nang luc cta Nha nuéc trong
viéc xay dung va thuc thi thé ché tham gia
gidi quyét cac van dé toan cau va hoi nhap
quéc té. Nha nudc khong chi 1a ngudi cung
cap dich vu ma con la ngudi kién tao, tao diéu
kien cho cac chl thé khac tham gia vao qua
trinh phat trién.

Tha chin, tam nhin, kha nang va su thich
ting v6i su bién déi clia moéi trudng phat trién,
nham dap (ng cac nhu cau phat trién cla
dat nudc, xa hoi, con ngudi; su thay déi cla
méi trudng sinh thai. La qua trinh ddy manh
chuyén déi sé, ting dung cong nghé thong tin
va tri tué nhan tao (Al) vao quan ly hanh chinh
céng nham nang cao tinh minh bach, hiéu qua
va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tét hon.

1.3. Quan diém cla Pang, Nha nudc vé
quan tri quéc gia va qua trinh trién khai cai
cdach hanh chinh cta Chinh pht

Cai cach hanh chinh & Viét Nam la mot
qua trinh tim toi va déi méi khong ngiing, bat
dau tu Pai hoi VI cla Bang (1986) - mé¢c mé&
dau cho cong cudc déi méi toan dién dat nudc.
TU day, té chiic bd may nha nudc da dugdc sip
xép lai theo hudng gon nhe, gidm dau mai.

Dén Dai hoi VII (1991), Dang ta ti€p tuc
khdng dinh phuong huéng cai cach bd may

nha nuéc dua trén nguyén tac tap trung dan
chd, théng nhat quyén luc di doi vsi phan
cong, phan cép ré rang. Giai doan 1992-1995
ghi nhan buéc phat trién manh vé nhan thic
ly luén cGia Dang d6i v6i nén hanh chinh nha
nudc va cai cach hanh chinh, dugc thé hién rd
trong Nghi quyét Hoi nghi Trung ucng 8 khéa
VIl (1995). Nghi quyét nay lan dau tién xac
dinh ro6 ba ndi dung trong tdm cla cai cach
hanh chinh la cai cach thé ché, t6 chiic bd
may va xay duvng doéi ngl can bd, cong chtc.

Pai hoi XI cia BDang (2011) tiép tuc nhan
manh vai trd cla cai cach hanh chinh, dac
biét 1a thd tuc hanh chinh lién quan truc tiép
dén ngudi dan va doanh nghiép. Bong thdi,
Péang dé ra yéu cau nang cao chéat lugng
ngudn nhan luc va xay dung nén hanh chinh
théng nhat, théng suét, trong sach, hiéu luc,
hiéu qua, dap (ing yéu cau céng nghiép hoa,
hién dai héa va hdi nhap quéc té.

Quan diém, chd truong vé cai cach hanh
chinh va tu duy quan tri quéc gia dudc thé hién
rd nét nhat tai Nghi quyét Pai hoi PBTQ lan
tha X1l nam 2021. Lan dau tién, khai niém
“quan tri quoc gia” dugc dua vao Van kién
chinh thiic clla Bang véi tan sudt xuat hién
ndi bat, thé hién budc tién vé nhan thic trong
quan tri nha nudc, quan tri quoc gia trong giai
doan méi & Viét Nam. Dac biét, Chinh phu
da ban hanh Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ban hanh Chuang trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
20830. Theo do, Chudong trinh da xac dinh rd
quan diém: “Cai cach hanh chinh phai xuat
phat tu Igi ich cla ngudi dan, doanh nghiép;
lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam;
|y sy hai long clia ngudi dan, doanh nghiép la
thudc do danh gia chat lugng phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap”, va “Cai
cach hanh chinh phai gén véi nang cao nhan
thiic, d8i méi tu duy va hanh déng sang tao;
déi mai 1& 16i lam viéc, phudng thic quan tri
hién dai, trén co sé déy manh Ung dung cong
nghé s6, thuc hién chuyén déi sé trong hoat
dong cla cac cd quan hanh chinh nha nuéc;
tan dung c6 hiéu qua thanh tuu, tién bd khoa
hoc va cong nghé, nhat 1a nhing thanh tyu
clia cudc Cach mang cong nghiép lan thd tu,
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vdi 16 trinh, budc di phu hgp” dé thuc hién cho
dudgc muc tiéu “Xay dung nén hanh chinh dan
chd, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu
luc, hiéu qud, cé nang luc kién tao phat trién,
liém chinh, phuc vy nhan dan”.

Nhu vay, cac bién phap déi méi, cai cach
dé xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén
nghiép khéng nham muc tiéu gi khac 1a phuc
vu nhan dan, l1ay ngudi dan la trung tam, dem
lai hanh phuc cho nhan dan.

2. Két qua thuc hién ddi méi quan tri quéc
gia gan véi qua trinh cai cach hanh chinh

Mét 1a, cai cach thé ché da tling buéc cu
thé héa muc tiéu, quan diém cla Dang vé tiép
tuc hoan thién thé ché, phat trién kinh t& thi
trudng dinh hudéng xa hoi chii nghia.

Thé ché vé t6 chiic bd may hanh chinh,
cong chuc vién chlic; vé méi quan hé gilta
nha nugc vGi ngudi dan: dugc tap trung xay
duvng, hoan thién théng qua viéc ban hanh
nhiéu van ban quy pham phap luat, nhat la
tu khi thi hanh Hién phap nam 2013 da gop
phdn quan trong hoan thién hé théng thé
ché kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chu
nghia, xay dung hé théng cac co quan hanh
chinh nha nudc ti Trung uong téi co s& thong
suét, trong sach, viing manh, tinh gon, hién
dai, hiéu lyc, hiéu qua.

Thé ché vé tiép can thong tin clia ngudi
dan: Hién phap nam 2013 quy dinh: “Nhan
dan thuc hién quyén luc nha nudc bang dan
chd truc ti€p, bang dan chi dai dién théng
qua Quéc hoi, Hoi dong nhan dan va théng
qua cac co quan khac cia Nha nudéc”. Cu thé
héa quyén hién dinh nay tai Hién phap nam
2013, Luat Tiép can thong tin da dugc Quéc
hoi khoa XIlll, ky hop tht 11 théng qua ngay
06/4/2016 (c6 hiéu luc thi hanh ké ti ngay
01/7/2018) da gop phan tao cd sd cho viéc
giam sat clia ngudi dan déi véi hoat déng cla
cd quan nha nudc, qua dé nang cao hiéu qua
hoat dong clia bd may nha nudc, trach nhiém
clia can b, céng chtic trong thuc hién nhiém
vu, quyén han dugc giao.

Hai la, cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
dugc trién khai manh mé & tat ca cac cap
hanh chinh theo huéng don gidn hod, cong
khai, minh bach, gidm chi phi tuan thi, tao

moi trudng thuan Igi, théng thoang cho phat
trién kinh t& - xa hoi, bdo dam Igi ich chinh
dang va quyén lam chl clia nhan dan.

Viéc trién khai thuc thi phuong an don gian
hoa TTHC; cat gidm diéu kién kinh doanh va
hoat dong kiém tra chuyén nganh; phan cap
thdm quyén giai quyét TTHC buéc dau dat
dudc nhiéu két qua tich cuc. Thid tuc hanh chinh
thudng xuyén dugc ra soat, don gidn hoa, danh
gia tac dong, chuén héa; cong bd, niém yét,
cébng khai. Viéc déi méi thuc hién co ché mot
clia, mot clia lién thong trong gidi quyét TTHC
theo hudng s6 hoda, khéng phu thudc vao dia
gidi hanh chinh dugc chu trong, budc dau cé
két qua. Cac dia phuong da thuc hién hgp nhat
Céng Dich vu cong va Hé théng théng tin mot
cla dién t0 cép tinh thanh Hé thong thong tin
giai quyét TTHC duy nhat, dong thdi cung cép,
tich hgp nhiéu tién ich théng minh, gitp cho
viéc ti€p nhan ho sg, giadi quyét TTHC ngay
cang nhanh chong, thuén tién.

Ba Ia, cai céach t6 chiic bd may hanh chinh
nha nudc da dudc trién khai quyét ligt, déng
bé. Thuc hién cudc cach mang vé tinh gon
t6 chiic bé may ctia hé théng chinh tri theo
hudng tinh gon, hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua
theo tinh than Nghi quyét sé6 18-NQ/TW da
va dang dat dugc nhiing két qua ghi nhan.
Theo do, co cdu Chinh phl sau khi sép xép,
tinh gon t6 chic b6 may gém 14 bo, 03 co
quan ngang bd, gidm 05 bd, cé quan ngang
bd, 03 co quan thudc Chinh phi. G cép tinh,
tl ngay 01/7/2025, cé nudc con 34 tinh, thanh
phd, gidm 29 don vi hanh chinh, tuong Ung
vGi 46%; G clp xa, ca nudc con 3.321 don
vi hanh chinh, gidm 6.714 daon vi hanh chinh
cap xa, tuong (ing véi 66,91%.

B6n 1a, thé ché vé cong vu, cong chlc,
vién chtic dugc bé sung, hoan thién, ddi mai.
M6t s& noi dung cai cach, déi méi budc dau
dat k&t qua, nhu: viéc tuyén dung coéng chic
c6 Ung dung cbng nghé théng tin; viéc thu hut
nhiing ngudi c6 tai nang vao lam viéc trong cac
cd quan nha nudc; viéc thi tuyén canh tranh
dé b nhiém vao cac chiic danh I&nh dao,
quan ly. Cung véi dé, mét loat cac quy dinh
vé ché do dugc cong khai, nhu: thdm quyén
va trach nhiém cla tling cd quan hanh chinh;
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cac quy dinh, quy trinh giai quyét cong viéc,
TTHC, phi, 1& phi va thoi gian gidi quyét céng
viéc; cong khai ngan sach, tai chinh; cong khai
bao cao kiém toan; cong khai tai san cla can
bd, cong chiic va tuyén dung, b nhiém can
bd, cédng chiic da dugc thyc hién nghiém tac
theo quy dinh cla phap luat.

N&dm Ia, thé ché, chinh sach, phap luat
trong Iinh vuc tai chinh céng cé nhiéu chuyén
bién ré nét. Viéc trién khai chinh sach xa hoi
héa trong cac linh vuc vén hoa, thé thao, du
lich; gido duc va dao tao; y té... da tling budc
nang cao chat lugng dich, dap Gng nhu céau
clia nhan dan.

S&u I3, cd ché, chinh sach vé phat trién
Chinh phd dién td, Chinh phl sé tling budc
dudc hoan thién, gép phan xay dung nén
hanh chinh hién dai, hiéu luc, hiéu qua.

Viéc xay dung cac co sé di liéu qudc gia,
co sG di lieu chuyén nganh, Tryc lién théng
van ban quéc gia, Céng Dich vu cong quéc
gia, hé théng thong tin phuc vu hop va xu
ly cong viéc clia Chinh phd.. dudc trién khai
thuc hién quyét liét, dong bd va da dat dudgc
nhiing két quéa quan trong, gop phan hinh
thanh nén co sé di liéu phuc vu cho cong
tac chi dao, diéu hanh ctia Chinh phd, déng
thai tao diéu kién thuan Igi cho viéc giai quyét
TTHC cho ngudi dan, t8 chiic, doanh nghiép,
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cta bd
may nha nudc. Cac bd, nganh, dia phuong
ciling da tap trung ddy manh dau tu, nang cap
ha tang ky thuat, trién khai xay dung nhiéu
phan mém, cd sé dii liéu, cac nén tdng, phan
mém (ng dung...

Bay la, Chinh ph, Tha tuéng Chinh pht
va ngudi ding dau cd quan hanh chinh nha
nudc cac cap da thudng xuyén doi thoai, l1ang
nghe nhiing phan anh, kién nghi cla ngudi
dan, cong dong doanh nghiép. Tai cac ky hop
Quéc hoi, cac bd trudng, trudng nganh phai
truc tiép tra 16i chat van clia dai biéu Quéc hoi
vé nhiing van dé néi com, buc xuc trong diéu
hanh va té chic thuc hién chinh sach, phap
luat. Hinh thiic chat van céng khai, truyén hinh
truc ti€p cling gop phan minh bach héa théng
tin, tdng cudng su gidm sat tu phia ngudi dan
va truyén thong, qua doé trach nhiém gidi trinh

khéng chi diing 6 bao cao ma trg thanh déng
lic noi tai thuc ddy ddi méi hanh chinh, gép
phan clng c¢6 long tin va sy Gng hé cla xa hoi
déi v6i nén hanh chinh phuc vu.

Tam la, |4y sy hai long clia ngudi dan lam
trong tam trong danh gia hiéu qué phuc vu
cla bd may hanh chinh.

Thuc tién cho thay, tir nam 2017 dén nay,
Chi s6 SIPAS c6 xu hudng céi thién qua cac
nam, thé hién qua muc do hai long ngay cang
tang clia ngudi dan déi vé6i su phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nudc. Trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP, cac bd, nganh
va dia phuong tién hanh khéo sat, do ludng
sy hai long clia ngudi dan doi vdi cac dich
vu hanh chinh céng, dich vu su nghiép céng
trén dia ban. Dic biét, dé danh gia chét luong
cung cép dich vu céng, BO Y té€ da ban hanh
Dé an phuong phap do ludng su hai long
clia ngugdi dan déi véi dich vu y té coéng lap;
B6 Gido duc va Pao tao da ban hanh Pé an
phudng phap do ludng su hai long clia ngudi
dan déi véi dich vu gido duc cong lap.

3. Pinh hudng cai cach hanh chinh
trong ky nguyén méi gan véi déi méi quan
tri quéc gia theo hudng hién dai

Mét 1a, tdng cudng su lanh dao cua Pang
déi véi cbng tac cai cach hanh chinh.

Tang cudng lanh dao, kiém tra, don déc,
sG két, uén nan kip thdi viéc thuc hién céac
chd truong, nghi quyét clia Bang vé cong tac
cai cach hanh chinh. Tiép tuc déi méi phuong
thiic 1am viéc va su chi dao, diéu hanh cla
Chinh phl, Thd tuéng Chinh phd, cac bd va
co quan hanh chinh dia phudng cac cép trong
viéc thuc hién chiic ning, nhiém vu, quyén
han cia minh cling nhu trong trién khai coéng
tac cai cach hanh chinh. Tang cudng ky luat,
ky cudng trong cac cd quan hanh chinh nha
nuéc cac cap vé day manh thuc hién Chuong
trinh t8ng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2030; lay két qua cai cach
hanh chinh hang nam la tiéu chi danh gia chat
lugng hoat déng cla cac co quan, dan vi; chat
lugng chi dao, diéu hanh cla ngugi diing dau
cac cd quan, don vij; coi trong cong tac thi
dua, khen thuéng gan vdéi két qua, hiéu qua
cai cach hanh chinh.

16 TO CHUC NHA NUGC VA LAO DONG - KY 1, THANG 10/2025



CAl CACH HANH CHiNH - KAY DUNG CHINH QUYEN BIA PHUGNG

Hai la, d6i mdi tdm nhin va tu duy cai cach
hanh chinh tir géc dé quan tri quéc gia.

Cai cach hanh chinh can dugc dat ra
khoéng chi doi v6i hé théng hanh chinh khu
vuc nha nudc, ma con G cd khu vuc ngoai
nha nudc. Muc tiéu cla cai cach hanh chinh
c6 tinh huéng dén dén huy dong moi ngudn
lic, gidi phéng moi dong luc cho su phat trién
quéc gia. Cai cach hanh chinh thuc su phai
trd thanh don bdy, dong luc cho phat trién
quéc gia, nang cao trach nhiém cuta cac chd
thé do6i véi cac van dé hé trong, van ménh
clia quéc gia.

Ba la, xdy dung hé théng phap luat dan
chd, céng bdng, nhdn dao, ddy du, kip thoi,
dong bd, théng nhéat, céng khai, minh bach,
6n dinh, kha thi, dé tiép can va di kha nidng
diéu chinh cac quan hé xa hoi.

Nang cao chat lugng xay dung hé théng
van ban phap luat theo hudng tao moi trudéng
phap ly binh dang, théng thoang, thuan Igi,
khuyén khich déi mai sang tao, canh tranh
lanh manh cla cac thanh phan kinh té trén
cG sG tuan th( phap luat; tao diéu kién cho
dia phudng cht déng, sang tao, khuyén khich
phat trién. Bén canh dé, can thudng xuyén ra
soat, danh gia hiéu qua chinh sach sau ban
hanh dé kip thdi diéu chinh nhiing bat cap,
mau thuén, loai bd cac rao can phap ly, thao
gd “diém nghén” tui thé ché, tao nén tang then
chot cho céi cach hanh chinh, nang cao hiéu
qua quan tri quoc gia.

Bén la, ddy manh céi cach TTHC, gdp
phan néng cao chat Ilugng, hiéu qua hoat
déng cung Ung dich vu cbéng trong béi canh
hdi nhdp séu réng cda nén kinh té.

Pon gian héa TTHC, cat gidm cac thu
tuc khong céan thiét, gay phién ha cho ngudi
dan va doanh nghiép, cén tré canh tranh lanh
manh. Tap trung uu tién ngudn lyc dé day
manh trién khai s6 héa hd so, két qua giai
quyét TTHC; ban hanh cac giai phap cu thé
dé nang cao hiéu qua trién khai 25 dich vu
cong thiét yéu lién quan dén ngudi dan theo
Pé an 06. Tiép tuc d8i mdi, nang cao chat
lugng, hiéu qua thuc hién co ché mot cla,
mot cla lién thong trong giai quyét TTHC tai
B& phan mét clia cac bd, nganh, Trung tam

Phuc vu hanh chinh céng cép tinh, cap xa cho
t6 chtic, ca nhan.

N&m 14, trién khai déng bé nhiém vu téng
két viéc thuc hién Nghj quyét s6 18-NQ/TW
va téng két 20 ndm thuc hién mé hinh té chic
bé may cta Chinh phd.

Tap trung trién khai van hanh mé hinh
t6 chiic chinh quyén dia phuong 02 cédp dé
khong bi gian doan hodc bd sét cong viéc; té
chuc ra soat, sdp xép té chiic bén trong cac
bd, cd quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phl theo dung tinh than chi dao cla Trung
uong, gan vai tinh gian bién ché va nang cao
chét lugng, hiéu qua hoat dong cla tiing cd
quan, don vi, co cau lai déi ngl can bd, cong
chtc, vién chtc theo vi tri viéc lam. Tiép tuc
cdi cach, sap xép lai cac don vi su nghiép
cong lap theo hudng tinh gon, bdo ddm chat
lugng, hoat dong hiéu qua.

Sdu 1a, tiép tuc hoan thién thé ché, cdc
quy dinh chinh sach vé mét nén céng vu minh
bach, trach nhiém, céng bang va liém chinh.

Xay dung doi ngld can bd, céng chuc,
vién chiic chuyén nghiép, gidi vé chuyén mon
nghiép vu va c6 dao dlic cach mang, can
kiém, liém chinh, chi céng v0 tu. Hoan thién
hé théng tiéu chudn chtc danh, vj tri viéc lam,
tiéu chudn nghiép vu, tiéu chi danh gia can
bd, céng chic, vién chic dua trén két qua
thuc hién nhiém vu dudc giao bang san pham
cu thé va su hai long cla ngudi dan, doanh
nghiép. Nang cao chét lugng phuc vu ngudgi
dan cutia déi ngi can b, cong chtic, vién chic
trén tinh than Iang nghe, céau thi, trach nhiém,
hét Iong phuc vu ngudi dan, té chuc.., déng
thai sang loc, thay thé kip thdi nhiing ngudi
khéng hoan thanh nhiém vu, vi pham phap
luat, ky luat, dao diic céng vu, dao dlic nghé
nghiép, khéng con uy tin vGi nhan dan.

Bay Ia, thuc hién cdch mang chuyén déi
s6 vdi nhiing cdi cach manh mé, toan dién dé
diéu chinh quan hé san xuat, tao déng luc mdi
cho phat trién.

Thuc hién nghiém tac, hiéu qud Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cla
Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
céng nghé, ddi mdi sang tao va chuyén ddi
s6 quéc gia. Tap trung ngudn luc dau tu
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xay dung, phat trién hé théng ha tang, nén
tang s6, cd s& di liéu qudc gia, co sd di liéu
nganh, co sé di liéu dia phudng dong bo,
lién thong. C6 co ché doét pha thu hat nhan
tai trong va ngoai nudc; xay dung chién lugc
phat trién nguén nhan luc cé kién thic, ky
nang va tu duy déi méi, sang tao, dap tng
yéu cau cla nén kinh té s6 va Cach mang
c6ng nghiép lan thu tu.

Tam Ia, tiép tuc déi mdi phuong phap
theo doi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; thuéng xuyén
do ludng su hai long ctia ngudi dan, té chuic.

Nghién clu, hoan thién céc chi s6 theo
doi, danh gia két qua cai cach hanh chinh
hang nam cla cd quan hanh chinh céac
cép; déi méi, nang cao chét lugng coéng tac
t6 chiic danh gia, xac dinh Chi sé cai cach
hanh chinh hang ndm cla cac cd quan hanh
chinh theo huéng toan dién, da chiéu, céng
khai, minh bach, tang cudng Ung dung céng
nghé thong tin, truyén théng trong danh gia.
Thudng xuyén khdo sat su hai long clia ngudi
dan doéi vgi su phuc vu clia cd quan hanh
chinh nha nudc cac cap dudi nhiéu hinh thic
khac nhau, trén cac ndi dung quan ly nha
nudc khac nhau, nhu ban hanh cd ché, chinh
sach phap luat; t6 chic thuc thi phap luat;
cung cép dich vu cong.../.

Tai liéu tham khao:

1. Chinh pht, Thu tuéng Chinh phd, Bdo
cdo Kiém diém chi dao diéu hanh 06 thdng
dau nam 2025.

2. B6 Khoa hoc va Céng nghé, Bado cao
s6 207/BC-KHCN ngay 05/9/2025 vé tinh
hinh thuc hién cdc nhiém vu phét trién khoa
hoc, céng nghé, déi méi sdng tao, chuyén déi
s6 qudc gia.

3. Van phong Chinh pht, Bdo cdo s6
9096/BC-VPCP ngay 25/9/2025 vé tinh hinh
va két qua thuc hién céng tac cai cach hanh
chinh Quy Il va nhiém vu trong tdm Quy 1V
nam 2025.

4. Chinh phd, Chién lugc Phat trién kinh
té - xa hoi giai doan 2011-2020.

5. Ban Chap hanh Trung uong, Nghi quyét
s6 17-NQ/TW ngay 01/8/2007 Hoi nghi Ian thi

ndm Ban Chap hanh Trung uong khéa X vé
ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly cua bé mady nha nudc.

6. Chinh phl, Nghj quyét s6 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2011 ban hanh Chuong trinh téng
thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020.

7. Thd tudng Chinh phl, Quyét dinh s6
225/Qb-TTg ngay 04/02/2016 ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2016-2020.

8. B Chinh tri, Nghi quyét s6 39-NQ/TW
ngay 17/4/2015 vé tinh gian bién ché va co
cau lai doi ngd can bo, céng chic, vién chiic.

9. Thu tudng Chinh phl, Quyét dinh
s6 2218/Qb-TTg ngay 10/12/2015 vé Ké
hoach clia Chinh phd thuc hién Nghj quyét
s6 39-NQ/TW.

10. Dang Cong san Viét Nam, Nghj quyét
Pai hoi dai biéu toan quéc 1an thu XII.

11. Th{ tudng Chinh phl, Chi thi s6 26/
CT-TTg ngay 05/9/2016 vé ting cudng ky
ludt, ky cuong trong cdc co quan hanh chinh
nha nudc cac cép.

12. Ban Chap hanh Trung uong, Nghij
quyét s6 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 Hi
nghi lan tht 4 Ban Chap hanh Trung uong
Dang khéa XII vé tdng cudng xay dung, chinh
dén Bang; ngdn chan, day Iui su suy thodi vé
tu tudng chinh tri, dao dic, 16i séng, nhing
biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyé°n hoa”
trong ndi bé.

13. Chinh ph(, Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 ban hanh Chuong trinh téng
thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030.

14. Dang Cong san Viét Nam, Nghj quyét
Pai hoi dai biéu toan qudéc Ian tha XIl.

15. Ban Ch&p hanh Trung uong, Nghij
quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 Hoi
nghi lan thtt 6 Ban Chap hanh Trung uong
Péang khoa Xlll vé tiép tuc xay dung va hoan
thién Nha nudc phap quyén xa héi chd nghia
Viét Nam trong giai doan mdi.

16. B& Chinh tri, Nghi quyét s6 57-NQ/
TW ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri vé dét
phé phét trién khoa hoc, cong nghé, déi mdi
sdng tao va chuyén déi sé quéc gia.

18 TO CHUC NHA NUGC VA LAO DONG - KY 1, THANG 10/2025





