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1. Đặt vấn đề
Hoạt động lãnh đạo, quản lý theo mô hình 

chính quyền địa phương 02 cấp là vấn đề có 
tính quyết định trong công cuộc tinh gọn tổ 
chức bộ máy của Đảng và Nhà nước. Quan 
điểm thống nhất giữa tinh gọn tổ chức bộ máy 
với nâng cao hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả 
trong hệ thống lãnh đạo, quản lý nhà nước đã 

đặt đội ngũ cán bộ các cấp nói chung, cấp xã 
nói riêng đứng trước trọng trách và không ít 
khó khăn, trong đó yêu cầu về nâng cao năng 
lực lãnh đạo, quản lý của cán bộ chính quyền 
cấp xã là vấn đề có tính then chốt. 

Đảng và Nhà nước ta luôn quan tâm xây 
dựng đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý chính 
quyền địa phương nói chung và cấp xã nói 
riêng. Địa phương có mạnh thì đất nước mới 
hùng cường, dân có giàu thì đất nước mới 
thịnh vượng - điều đó phụ thuộc không nhỏ 
vào vai trò đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý 
các cấp. Hơn nữa, khác với lãnh đạo, quản lý 
cấp chiến lược (cấp tỉnh), đặc trưng bao trùm 
nhất của lãnh đạo, quản lý cấp xã (Chủ tịch 
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UBND, HĐND và đội ngũ công chức chủ chốt) 
là người trực tiếp cùng dân và sát dân trong 
việc thực thi chính sách, pháp luật của Nhà 
nước, trực tiếp giải quyết các vấn đề thực tế 
của cuộc sống. Tại thời điểm này, khối lượng 
công việc của cấp xã tăng lên nhiều hơn, do 
đó trách nhiệm của đội ngũ cán bộ quản lý, 
lãnh đạo cũng thêm phần nặng nề. Vì vậy, 
việc nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ nhằm 
đáp ứng yêu cầu lãnh đạo, quản lý trong điều 
kiện phát triển mới là vấn đề cấp thiết đặt ra. 

2. Đặc điểm, tính chất hoạt động của 
chính quyền địa phương 02 cấp 

Thứ nhất, về bối cảnh và yêu cầu đổi mới 
trong lãnh đạo, quản lý chính quyền địa phương. 

Thực tiễn tổ chức và hoạt động theo mô 
hình 03 cấp trước đây cho thấy chính quyền 
địa phương đã có đóng góp tích cực vào tiến 
trình phát triển đất nước, góp phần củng cố 
hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước tại các địa 
phương. Tuy nhiên, trong bối cảnh toàn cầu 
hóa, hội nhập quốc tế sâu rộng và xu thế phát 
triển hiện nay, mô hình này đã bộc lộ những 
hạn chế nhất định, đặc biệt là tình trạng cồng 
kềnh về tổ chức, chồng chéo về chức năng, 
nhiệm vụ, chưa đáp ứng yêu cầu tinh gọn, linh 
hoạt và hiện đại hóa nền hành chính quốc gia. 
Cùng với đó, sự vận động phức tạp của tình 
hình thế giới đặt ra yêu cầu phải xác định lại 
vai trò, phương thức lãnh đạo và quản lý của 
bộ máy hành chính các cấp. Nhiều quốc gia 
đang chuyển hướng sang mô hình “Nhà nước 
kiến tạo phát triển”, mở rộng quyền tự quản 
của chính quyền địa phương, đồng thời tăng 
cường tính chuyên nghiệp, hiệu quả và khả 
năng thích ứng của nền hành chính nhà nước. 
Quản trị quốc gia hiện đại được định hướng 
dựa trên kết quả và hiệu quả thực tiễn thông 
qua cơ chế phân cấp, phân quyền rõ ràng 
giữa các cấp chính quyền.

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, đặc 
biệt là chuyển đổi số và ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo (AI), đang tạo ra sự thay đổi căn bản về 
phương thức quản lý nhà nước. Điều này đòi 
hỏi chính quyền địa phương phải chuyển từ 
mô hình quản lý hành chính truyền thống sang 
mô hình chính quyền điện tử, chính quyền số, 
nhằm nâng cao hiệu quả phục vụ người dân 

và doanh nghiệp. Sau gần 40 năm đổi mới, 
tiềm lực, vị thế và uy tín của Nhà nước ta được 
củng cố mạnh mẽ; đời sống chính trị, kinh tế, 
văn hóa - xã hội ngày càng ổn định, tạo điều 
kiện thuận lợi để tiếp tục hoàn thiện tổ chức 
bộ máy hành chính nhà nước và chính quyền 
địa phương. Tuy nhiên, sự tham gia của người 
dân vào hoạt động quản lý nhà nước vẫn còn 
những hạn chế nhất định, do khuôn khổ pháp 
lý và cơ chế kiểm soát chưa đầy đủ. Điều này 
đặt ra yêu cầu phải tiếp tục hoàn thiện thể 
chế phân cấp, phân quyền, bảo đảm tính tự 
chủ, tự chịu trách nhiệm của chính quyền địa 
phương, phù hợp với điều kiện phát triển kinh 
tế - xã hội của từng vùng, miền. 

Đẩy mạnh phân cấp, phân quyền là chủ 
trương xuyên suốt của Đảng, đã được Hiến 
pháp quy định, cụ thể hóa thành luật và các 
văn bản dưới luật. Qua đó, các địa phương đã 
từng bước nâng cao tính chủ động trong quản 
lý, sử dụng các nguồn lực, đồng thời cũng cần 
một cơ chế điều hành phù hợp với đặc điểm 
kinh tế - xã hội, bản sắc văn hóa của mỗi dân 
tộc, vùng miền.

Thứ hai, đặc điểm, tính chất hoạt động 
của chính quyền địa phương 02 cấp. 

Trên cơ sở thực hiện Quyết định số 759/
QĐ-TTg ngày 14/4/2025 của Thủ tướng Chính 
phủ, mô hình chính quyền địa phương 02 cấp 
được triển khai tại 34 đơn vị hành chính cấp 
tỉnh (sau khi sắp xếp từ 63 đơn vị hành chính 
trước đây). Mô hình này gồm cấp tỉnh (tỉnh, 
thành phố trực thuộc Trung ương) và cấp cơ sở 
(xã, phường, đặc khu), hoạt động trong khuôn 
khổ pháp lý thống nhất, bảo đảm sự lãnh đạo 
của Đảng và tuân thủ Hiến pháp, pháp luật 
của Nhà nước.

Chính quyền địa phương 02 cấp có tính 
thích ứng cao, phù hợp với quy mô địa lý và 
đặc điểm kinh tế - xã hội đa dạng; phạm vi 
quản lý rộng hơn, dân cư phân bố phức tạp 
hơn, đòi hỏi năng lực điều hành linh hoạt và 
bao quát, đồng thời thể hiện tính tự chủ cao, 
khi chính quyền các cấp được chủ động hơn 
trong hoạch định chiến lược, xây dựng cơ chế 
vận hành, quản lý nhân sự, ngân sách và giải 
quyết các vấn đề phát sinh theo thẩm quyền 
được phân cấp, phân quyền.
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Bên cạnh đó, mô hình chính quyền địa 
phương 02 cấp còn thể hiện tính tập trung, 
thống nhất, với bộ máy hành chính được tổ 
chức tinh gọn, giảm tầng nấc trung gian, bảo 
đảm sự chỉ đạo, điều hành trực tiếp từ cấp tỉnh 
tới cơ sở. Thẩm quyền, chức năng và nhiệm 
vụ của chính quyền cấp xã được mở rộng, tạo 
điều kiện phát huy tính chủ động, sáng tạo 
trong thực thi nhiệm vụ, hướng tới nền hành 
chính phục vụ, hiện đại, gần dân và vì dân. 

3. Yêu cầu nâng cao năng lực của cán 
bộ lãnh đạo, quản lý chính quyền cấp xã 

Để đáp ứng yêu cầu đặt ra đối với chính 
quyền địa phương 02 cấp, đòi hỏi cán bộ lãnh 
đạo, quản lý chính quyền cấp xã cần hội đủ 
những phẩm chất, năng lực tương ứng. Theo 
đó, phẩm chất đạo đức, năng lực và phong 
cách có mối quan hệ chuyển hóa, tương hỗ 
nhau, trong đó việc nâng cao năng lực cán 
bộ chính quyền cấp xã được cụ thể qua bốn 
nhóm năng lực chính, cụ thể là: Năng lực tổ 
chức hành động thực tiễn; Năng lực chuyên 
môn; Năng lực ứng xử và thuyết phục; Năng 
lực trí tuệ. Cụ thể là:

Thứ nhất, năng lực tổ chức hành động 
thực tiễn, có vai trò trọng yếu nhất trong công 
tác lãnh đạo, quản lý, phản ánh ở tầm nhìn 
chiến lược, cách thiết kế chương trình hành 
động (xây dựng và thực hiện công việc) và 
việc dùng người (bố trí, sắp xếp nhân sự 
một cách hợp lý trong công việc). Với cán 
bộ lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở, năng lực tổ 
chức không dừng lại ở “xác lập kịch bản - tầm 
nhìn” mà cần căn cứ vào công tác tổ chức 
hành động gắn liền với thực tế địa phương. 
Trên cơ sở xác định rõ nhiệm vụ, việc phân 
công, sắp xếp một cách tương thích, tạo điều 
kiện tốt nhất để nhân sự hoàn thành nhiệm vụ 
bằng chính khả năng, sở trường, sự sáng tạo 
và hứng thú của người được giao việc, qua đó 
thể hiện năng lực của một nhà lãnh đạo, quản 
lý có tâm, có tầm, có tài.

Thứ hai, năng lực chuyên môn của lãnh 
đạo, quản lý cấp xã bao gồm kiến thức, kỹ 
năng và thái độ. Cụ thể, họ cần có kiến 
thức về lý luận chính trị, quản lý nhà nước, 
chuyên môn, tin học, ngoại ngữ và thực tế; 
các kỹ năng như tổ chức, ra quyết định, lập 

Cán bộ làm việc tại Trung tâm Phục vụ  
hành chính công phường Đống Đa, Hà Nội.

kế hoạch, giao tiếp, giải quyết xung đột, thái 
độ nghiêm túc, trách nhiệm, tôn trọng nhân 
dân, công bằng, gương mẫu, tuân thủ và phối 
hợp. Điểm xác định trong năng lực chuyên 
môn của cán bộ lãnh đạo, quản lý cơ sở là 
khả năng lãnh đạo, giao việc cho cấp dưới 
(nhân viên) theo đúng chuyên môn, năng lực 
và kỹ năng xử lý công việc. 

Thứ ba, năng lực ứng xử và thuyết phục 
là yếu tố rất quan trọng đảm bảo đội ngũ cán 
bộ lãnh đạo, quản lý trực tiếp sát dân và gần 
dân nhất. Niềm tin của người dân là nhân tố 
đặc biệt quan trọng, tạo nên sự thành công 
của cán bộ lãnh đạo, quản lý. Hiện nay, để 
ứng xử và thuyết phục hiệu quả trong công 
việc đòi hỏi đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý 
chính quyền cơ sở cần “giỏi một, biết mười”. 
Năng lực này thường thể hiện ở kỹ năng giao 
tiếp, thông qua hành động lắng nghe tích cực, 
xây dựng lòng tin, sử dụng ngôn ngữ logic và 
ví dụ minh họa xác đáng. Bên cạnh đó, cán 
bộ cũng cần rèn luyện sự tự tin, trí tuệ cảm 
xúc và biết cách xử lý tình huống linh hoạt, 
phù hợp với đặc thù công việc ở địa phương.

Thứ tư, năng lực trí tuệ. Đây là yếu tố 
trung tâm bảo đảm hiệu quả quản trị trong 
mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, 
được tiếp cận qua ba phương diện: (1) Khả 
năng quan sát và dự báo; (2) Năng lực xử lý 
thông tin để làm rõ vấn đề và ra quyết định 
đúng; (3) Khả năng chịu áp lực và thích ứng 
trong công vụ.

Trước hết, khả năng quan sát và dự báo 
phản ánh tầm nhìn, tư duy chiến lược của 
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đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý. Việc nhận 
diện sớm xu hướng, tình huống hoặc vấn đề 
có thể phát sinh giúp họ chủ động xây dựng 
phương án ứng phó, hạn chế rủi ro và tận 
dụng cơ hội. Dự báo chính là thuộc tính tất 
yếu của năng lực lãnh đạo, quản lý. Cán bộ 
có năng lực trí tuệ cao trong dự báo thường 
tiệm cận thực tiễn với xác suất tối ưu, nhờ vào 
khả năng quan sát tinh tế, phân tích dữ liệu 
nhạy bén và trải nghiệm thực tiễn sâu sắc.

Năng lực xử lý thông tin là nền tảng để 
cán bộ lãnh đạo, quản lý đưa ra quyết định 
đúng đắn, khách quan. Trong thực tiễn công 
tác, cán bộ lãnh đạo, quản lý phải thường 
xuyên thu thập, phân tích và xử lý cả thông 
tin sơ cấp lẫn thông tin thứ cấp, bảo đảm tính 
toàn diện và xác thực của dữ liệu trước khi lựa 
chọn phương án hành động. Đây là yêu cầu 
đặc biệt quan trọng đối với cán bộ lãnh đạo, 
quản lý ở cơ sở, những người trực tiếp tiếp xúc 
với dân, giải quyết các vấn đề cụ thể, phức 
tạp, đa chiều trong đời sống xã hội.

Khả năng chịu áp lực và thích ứng với 
căng thẳng là biểu hiện của bản lĩnh và độ 
chín về trí tuệ của cán bộ lãnh đạo, quản 
lý. Trong điều kiện trình độ dân trí cao, dân 
chủ mở rộng, thông tin lan tỏa nhanh và yêu 
cầu minh bạch của người dân ngày càng lớn, 
cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở thường 
xuyên phải đối mặt với áp lực công việc, dư 
luận và trách nhiệm giải trình. Nếu năng lực trí 
tuệ không đủ tầm, họ khó có thể giữ được sự 
tỉnh táo, khách quan và sự kiên định để hoàn 
thành tốt nhiệm vụ.

Trong thời gian tới, để góp phần nâng cao 
năng lực của đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản 
lý chính quyền cấp xã đáp ứng yêu cầu thực 
hiện mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, 
cần triển khai thực hiện một số nội dung sau: 

Một là, tiếp tục đổi mới công tác đào tạo và 
tự đào tạo theo hướng thiết thực và cập nhật, 
để đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý và cán bộ 
chủ chốt chính quyền cấp cơ sở có thêm cơ hội 
trau dồi những tri thức cần thiết, đảm bảo trình 
độ đáp ứng nhiệm vụ lãnh đạo, quản lý trong 
một môi trường tổ chức quản lý mới. 

Hai là, trên cơ sở phân loại đội ngũ cán 
bộ lãnh đạo, quản lý theo các tiêu chí, các 

lĩnh vực công tác và độ tuổi để quy hoạch, 
xây dựng chiến lược đào tạo. Đa dạng hóa 
các hình thức, các bậc đào tạo, bồi dưỡng phù 
hợp với mỗi đối tượng quy hoạch. Tăng cường 
mở các lớp ngắn ngày tại chỗ để cập nhật kiến 
thức, kỹ năng, kết hợp vừa học vừa làm. Khích 
lệ hoạt động tự đào tạo, tăng cường bám sát 
cơ sở, chủ động học hỏi, nâng cao kiến thức, 
kỹ năng xử lý công việc. Tổ chức các hội thảo, 
diễn đàn cho cán bộ lãnh đạo, quản lý được 
tham gia trao đổi, học hỏi kinh nghiệm lãnh 
đạo, quản lý chính quyền địa phương và trải 
nghiệm thực tế trong và ngoài nước. 

Ba là, xây dựng thể chế, nghiên cứu và 
ban hành chính sách thiết thực, bám sát hoạt 
động thưc tiễn. Tiếp tục hoàn thiện cơ sở hạ 
tầng, trang thiết bị kỹ thuật và công nghệ… 
đồng thời quán triệt các nghị quyết của Đảng 
và pháp luật của Nhà nước cũng như các văn 
bản chỉ đạo của cấp trên, tăng cường sự giám 
sát, đối thoại của Nhân dân, tạo điều kiện cho 
đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp xã yên 
tâm công tác và thực hiện tốt vai trò lãnh đạo, 
điều hành tổ chức của mình, hướng tới mục 
tiêu chung là nâng cao hiệu năng, hiệu lực 
và hiệu quả hoạt động của chính quyền địa 
phương 02 cấp./.
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