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Toém tat: Thuc hién hé so bénh an dién ti (Electronic Medical Record - EMR) la mét trong
nhing gidi phap then chét nham néng cao chét lugng kham, chia bénh; tdng cudng an toan cho
bénh nhan va ndng cao hiéu qua van hanh bénh vién, dac biét la bénh vién céng lap & Viét Nam.
V6i muc tiéu cét 16i 1a chuyén déi sé nganh Y té, hudng téi quan ly théng tin bénh nhan hiéu qua,
minh bach, an toan va nang cao chét luong dich vu y té, viéc thuc hién h6 so bénh an dién t(r da
gop phdn hién dai héa coéng tac quan ly bénh vién, tiét kiém chi phi, thoi gian, gidi quyét nguén
luc va hoach dinh chinh sach quéc gia trong céng cudc céi cach hanh chinh & Viét Nam.

Tu khéa: Bénh an dién td; bénh vién coéng I1dp; hd so bénh an dién tl; kham, chida bénh.

Abstract: The adoption of electronic medical records (EMR) is a pivotal solution for
improving the quality of healthcare services, enhancing patient safety, and increasing the
operational efficiency of hospitals, especially public hospitals in Vietnam. With the core objective
of digital transformation in the health sector - toward effective, transparent, and safe patient
information management and better health care service quality, the implementation of EMRs
has contributed to modernizing hospital management, reducing costs and time, addressing
resource constraints, and informing national policy planning in the administrative reform of

Vietnam’s healthcare system.
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1. Pat van dé

Ung dung Bénh an dién ti (BADT) dang
la xu hudng toan cadu nhdm nang cao chat
lugng cham so6c, gidm sai sot va téi uu hoa
quy trinh 1am viéc trong nganh y té€M. Trén
thé gidi, HO6 so bénh an dién ti (ky thuat s6)
dudc hidu |a tap hop thong tin y t& dién ti (s6)
clla mot ngudi dugc luu tri trén may tinh. HO6
sG bénh an dién tl bao gom thong tin vé tién
sU stic khde clia bénh nhan nhu chén doan,
thuéc men, xét nghiém, dj Gng, tiém ching
va ké hoach diéu tri. Tat ca cac nha cung cap
dich vu cham séc stic khde dang cham soéc

(*) TS; Bénh vién Trung uong Hué
(**) TS; Vién Pao tao va Béi duéng cén b -
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bénh nhan déu cé thé xem H& so bénh an
dién ti va ho dudc sl dung dé dua ra khuyén
nghi vé viéc cham soc bénh nhan. Trong
ti€ng Anh, H6 so bénh an dién ti dugc goi la
EHR (Electronic Health Record) hodc H6 so
stic khde dién ti®. Tu khai niém nay cé thé
m& rong ham nghia lién quan dén HO sG bénh
an bao gbm: H6 s6 bénh an dién ti tai mot co
s kham chiia bénh cu thé (EMR); hd sa stic
khde dién ti mang tinh téng hap, cho phép
tich hop di liéu y té clia ngudi bénh ti nhiéu
cG sG (EHR- Electronic Health Record) va ho
sO slic khde ca nhan do chinh ngudi bénh
quan ly, cé thé chia sé véi bac si hodc hé
théng EHR (PHR-Personal Health Record).
Tai Viét Nam, h6 so bénh an la tap hagp
di liéu, bao gém théng tin ca nhan, két qua
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kham bénh, két qua can lam sang, két qua
thdam do chiic nang, qua trinh chan doan,
diéu tri, cham séc va nhiing théng tin khac
c6 lien quan trong qua trinh chiia bénh cla
ngudi bénh tai co sG kham bénh, chiia bénh®.
Theo quy dinh cGa phap luat hién hanh, H6
SO bénh an dién t& bao gom hé sc bénh an
ndi trd, hé sc bénh an ngoai trd va cac loai ho
sG bénh an khac theo quy dinh clia Bo Y té®),
déng thai quy dinh 10 trinh trién khai BADT tai
tat ca cd sG kham, chita bénh phai hoan tat
truéc nam 2028®),

2. Thyc trang thuc hién H6 so bénh an
dién td trong hoat dong kham, chiia bénh
tai cac bénh vién céng lap & Viét Nam

Hién nay, hon 50% cd s& y té cong b
da trién khai H6 so bénh an dién tir. & mot
s6 dia phuong (Thanh phé H6 Chi Minh, Ha
NOi va mot s6 bénh vién 16n khu vuc mién
Trung...), hé thdng bénh vién cong lap da dat
ty 1é trién khai rat cao hoéc toan bd cac bénh
vién céng da cé EMR. Trong khi dé, nhiéu
bénh vién khac van chua hoan tat do yéu cau
vé ha tang, tai chinh va nhan lyc®. Qua trinh
thuc hién cho thdy mot s6 van dé dang la rao
can trong hoat déng kham, chiia bénh tai cac
bénh vién cong lap va béc 16 han ché céan
khic phuc, cu thé Ia:

Thu nhat, chinh sach va khung phap ly.
Pé van hanh Ho so bénh an dién ti, Bo Y té
da ban hanh nhiéu van ban hudng dan va cu
thé héa chd truong, dudng 16i, chinh sach clia
Péng va Nha nuéc. Ca ban, ndi dung phap ly
da quy dinh nén tang vé viéc Uing dung cong
nghé théng tin vao trién khai ap dung Hé so
bénh an dién td. Tuy nhién, khi trién khai ap
dung da gap mot s6 bat cap gitia Bo Y té va
Bao hiém x& hoi vé thdi han cap nhat/déng
b6 di liéu bénh an; vé chi ky/xac nhan dién
tl va tinh hgp phap; giam dinh chi phi tir Bao
hiém xa hoi ti bénh an.

Thi hai, mic do trién khai, d4p dung tai
cdc bénh vién céng lap. Dén nay, ca nudc cod
881 bénh vién cong da cong bd trién khai H6
sd bénh an dién tu, dat ty 1& 53,6% so v6i téng
s6 1.645 bénh vién trén ca nudc. Mac du da
c6é nhiéu nd luc, tién do trién khai van cham
haon so véi chi dao clia Chinh phl yéu cau
hoan thanh truéc ngay 30/9/ 2025, Theo do,

chi mot sd bénh vién I6n nhu Bénh vién Pai
hoc Y Dugc Thanh phd H6 Chi Minh, Bénh
vién Trung uong Hué, Bénh vién K, Bénh
vién Bach Mai, Bénh vién Chg Ray... da dat
tiéu chi “Bénh vién khong gidy t5” hodc dang
thi diém mo hinh H& so bénh an dién tl toan
dién. H6 so bénh an dién t& mang lai nhiéu Igi
ich thiét thuc cho cac bénh vién coéng trong
giai doan hién nay nhu rut ngan thsi gian
kham, chita bénh, giam thd tuc hanh chinh
va chi phi gidy tg, tang tinh minh bach va chat
lugng quan ly. Pong thdi, H6 sd bénh an dién
tli cho phép luu trii di liéu khoa hoc, gitp bac
ST truy xuét nhanh lich s bénh an va hoé trg
diéu tri lién tuc. Bén canh dé, muc dd chuén
héa, lién thong, chia sé d liéu gilia cac bénh
vién khéng déong déu, mot s6 nai st dung
phan mém HIS chua dat chuén lién két, chua
dong b gilia cac khoa/phong, hodc tham chi
la khong thuc hién day da ky sé, luu tri hinh
anh/xét nghiém dién ti theo chuén. Ha tang
cong nghé théng tin (may chi, mang, thiét bi,
nhan luc..) quyét dinh dén viéc van hanh, sl
dung Bénh an dién t nhung & cac bénh vién
tuyén huyén (truéc day) hoac cac vung kho
khan, cd sG ha tang khoéng dap Ung co ban
yéu céu dé thuc hién vi khong di trang thiét
bi va thi€u hut nguén nhan luc IT.

Thi ba, nhan thdc ctua doi ngi can bd y
té. Phan I6n doéi ngl can bo y té tré da nhan
thiic dugc bénh an dién t 1a xu thé tat yéu,
phlu hgp véi muc tiéu chuyén déi s6 quéc gia
trong bdi canh hién nay. Xuat phat tu thuc
t€, bénh an dién ti gilp gidm gidy to, tang
dd tinh chinh xac cao, minh bach hoéa théng
tin, rat ngan thoi gian ho trg tra clu, theo doi
bénh nhan. Tu dd, bénh an dién t& ddm bao
khéa nang két ndi, chia sé di liéu gilia cac
khoa va giGia cac tuyén. Tuy nhién, muc do
hiéu biét chua déng déu gitia cac do tudi. Mot
s bd phan diéu dudng, bac si 16n tudi duy tri
théi quen lam viéc thd cong bang gidy trudc
d6 nén ngai thay ddi, e ngai thao tac phtic
tap nén chua quen véi bénh an dién ti. Bén
canh dé, moét boé phan nhan vién (dac biét &
tuyén dudi) dang nham Ian gitia “H6 sc bénh
an dién ti” va “H6 sG bénh an luu trén may
tinh”. Nhiéu ngudi chua hiéu ré cac quy dinh
phép ly va tiéu chudn ky thuat cta Bo Y t&
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(nhu Théng tu s6 46/2018/TT-BYT, Nghi dinh
s6 54/2017/ND-CP...). Quan trong han, kha
néng doc hiéu - ap dung phap luat vé cac quy
dinh lién quan dén chinh sach bao hiém xa
hoi va bao hiém y té la rao can Ién trong viéc
thuc hién ding HO sd bénh an dién tu.

Thu tu, kinh phi thuc hién. Hién nay, dé
van hanh va thuc hién H6 sc bénh an dién
ti thi viéc phat trién phan mém 1a yéu cau
t6i thiéu. Tuy nhién, dé lam dugc diéu nay
can duy tri nguén ngan sach Ién. Trén thuc
t€, cac bénh vién tuyén huyén (trudc day) cé
nguodn kinh phi han hep da anh hudng dén
viéc thuc hién bénh an dién ti. D& duy tri
bénh an dién t, cac bénh vién doi hdi phai
hoach dinh nguén kinh phi dé phuc vu chi phi
dau tu ban dau nhu: phan mém, mua may
chd, bao tri, ndng cdp phan mém, may chd
la moét thach thiic. Bong thaoi, viéc dinh gia
chi phi cédng nghé théng tin chua dugc tinh
vao gia dich vy kham, chiita bénh trong danh
muc dugc phép chi trd bao hiém y t& ctia bao
hiém xa hoi.

3. M6t sé gidi phap tiép tuc hoan thién
HO6 so bénh an dién tu

Mot 1a, hoan thién chinh sach, co sé phap
ly lién quan dén H6 so bénh an dién td.

Can stia ddi, théng nhat yéu cau va déng
bd quy dinh gitta Bo Y t&, Bao hiém xa hoi
va cac ban, nganh vé noi dung lién quan dén
bénh an dién ti. Trong dé, can quy dinh rd
vé bado mat, an toan di liéu bénh nhan dac
biét lién quan dén viéc chia sé di liéu vdi cac
bén th( ba, diéu nay sé bao vé quyén riéng
tu va bdo mat thong tin stic khde cla ngudi
bénh theo dung quy dinh phép luat. Ngoai
ra, can thiét phai ghi nhan, huéng dan cu thé
vé gia tri phap ly cla H6 so bénh an dién t
trong hoat dong t6 tung, kiém toan va thanh
tra nha nudc. Xay dung cd ché luu tri, tiéu
hidy, sao luu va phuc hoi di liéu dién ti phai
rd rang, dac biét véi hé sd co thdi gian luu
trd dai. Quan trong hon, can phai théng nhat
quy dinh giGia luat giao dich dién ti va bao
hiém xa hoi vé tinh phap ly cla chi ky dién
t, xac thuc danh tinh (méng mat, khuén mat,
van tay...) va chiing thuc s6 trong Ilinh vuc y
t&; ddy manh st dung chii ky sé toan dan tich
hgp VNelD. Bac biét, cac nha hoach dinh

chinh sach can nhanh chéong nghién ctiu va
ban hanh khung phap ly ré rang cho cac mé
hinh hgp tac cong - tu trong linh vuc y té s6,
dap (ing nhu cau cép thiét hién nay.

Hai la, ddy manh d4u tu ha tdng céng nghé.

Pé bao dam viéc trién khai bénh an dién
tl dat hiéu qua, can thuc hién déng bd nhiéu
giadi phap nham tang cudng nang luc ha tang
céng nghé thong tin tai cac cd sé y té, cu thé:
1) V& hoan thién co ché, chinh sach hé trg
dau tu, BO Y té can phdi hgp véi B6 Khoa hoc
va Céng nghé ban hanh cac quy dinh, tiéu
chuédn ky thuat vé ha tang cong nghé théng
tin dung trong bénh an dién t&, ddm bao tinh
théng nhat va kha nang két néi lién théng
gilta cac hé thong. Ngoai ra, cac co quan
hiiu quan phdi hdp xay dung cd ché hé trg tai
chinh, uu tién von dau tu cong va ngudn vén
ODA cho cac bénh vién tuyén dudi trong viéc
trién khai ha tang céng nghé phuc vu bénh
an dién tl; 2) Tang cudng dau tu trang thiét
bi va co sd ha tang ky thuat. Can thiét phai
nang cap hé thng mang ndi bd (LAN), dudng
truyén internet t6c do cao, trung tam di liéu
va may chl cé kha nang luu tri va x{ ly khoi
lugng 16n di liéu y t& tai bénh vién; 3) Ung
dung cac céng nghé tién tién. Khuyén khich
cac bénh vién céng lap ung dung dién toan
dam may (Cloud Computing) dé t6i uu chi phi
dau tu ban dau va tang kha nang mé rong hé
théng. Bén canh do, viéc tich hgp tri tué nhan
tao (Al), phéan tich di liéu 16n (Big Data) va
Blockchain trong Iuu trii la can thiét dé khai
thac va b&o mat di liéu bénh an.

Ba la, dao tao va béi dudng nhéan luc y té
va céng nghé théng tin, cu thé: Tang cudng
dao tao ky nang cdng nghé thdng tin cho can
bé y t€. Cac bénh vién cong lap nhanh choéng
t6 chiic cac khoa tap hudn thudng xuyén vé
st dung phan mém bénh an dién td, chi ky
s6, bdo mat di liéu va quy trinh nhap - truy
xuat thong tin y té. Pua ndi dung “Uing dung
cong nghé théng tin trong kham, chiia bénh”
vao chuadng trinh dao tao cla cac truong vy,
dudc va diéu dudng. Ngoai ra, dé chi dong
trong thuc hién bénh an dién tl, cac bénh
vién can c6 chl trudng khuyén khich can bd
y t& tu hoc, cap nhat kién thic vé chuyén déi
s0, tao thdi quen s dung cong nghé trong
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hanh nghé. Phat trién doi ngd chuyén trach
céng nghé théng tin trong bénh vién. MOi
bénh vién céng lap can xay dung bd phan
chuyén trach cong nghé théng tin dd manh,
c6 chuyén mén sau vé quan tri hé théng, an
toan théng tin mang dé van hanh bénh an
dién ti. Bén canh dé, can cé chinh sach dai
ngd phu hgp dé thu hat va gid chan nhan su
cOng nghé thong tin chat lugng cao trong linh
vuc y té. Té chiic cac chuong trinh dao tao
lien nganh y té - cong nghé thong tin. Hién
nay, cac chuong trinh dao tao lién nganh y té -
cdng nghé thdéng tin chua phu hgp vdéi tinh
hinh thuc tién vé quy mé cing nhu tinh cép
thiét. Vi vay, can phai xay dung céac khoa hoc,
chiing chi hodc chuadng trinh dao tao ngan
han két hgp gilia kién thic y hoc va cong
nghé so, giip nhém nhan luc y té€ - cong nghé
thong tin hiéu va phdi hgp hiéu qua. Ngoai ra,
cac bénh vién chl dong tao co hoi trao déi,
hoc hdi kinh nghiém giGia cac bénh vién da
trién khai thanh cong bénh an dién ti va cac
don vi dang trong giai doan th& nghiém.

B6n la, xay dung chudn di liéu y t€ quéc
gia. Thong nhat dinh danh va ma héa di
lieu y té&. BO Y té€ can nhanh chong thuc hién
chuén héa hé théng ma bénh, ma thudc, dich
vu k¥ thuat, va don vij do ludng dé déng nhat
d@ liéu toan nganh. Xay dung cd sé di liéu
y t€ quéc gia va nén tang két nai lién thong.
Pé thuc hién déng bo giadi phap nay, Bo Y té
can phéi hgp véi B6 Khoa hoc va Céng nghé
dé phat trién nén tang tich hop, chia sé di
lieu y té (Health Data Exchange Platform),
dam bao kha niang két noi gilta bénh vién,
co quan bao hiém xa hoi, trung tam y té va
B& Y té€. Thuc té cho thay can sém thiét lap
trung tdm di liéu y t& quéc gia cb chiic nang
luu tr, phan tich va quan tri di liéu y té toan
quéc. Nén tang két néi lién théng rat can qua
trinh thuc ddy hop tac va chuyén giao cong
nghé cling nhu hop tac véi cac té chiic quéc
t€, doanh nghiép cong nghé va vién nghién
ctiu dé chuyén giao kinh nghiém, céng nghé
va chuén ky thuat 13 diéu kién bat budc thuc
hién trong giai doan hién nay.

Nam la, huy déng nguén luc xa hdi hoa
dau tu céng nghé. Thuc hién chinh sach uu
dai vé thué, tin dung va tha tuc dau tu déi véi

cac doanh nghiép tham gia dau tu ha tang
cong nghé thong tin, cung cdp phan mém
hoac dich vu bénh an dién t{; cho phép bénh
vién dugc chi dong st dung ngudn thu hgp
phap dé thué dich vu céng nghé théng tin,
bdo tri hé théng va trd phi ban quyén phéan
mém. Trién khai déng bo ap dung mé hinh
thué dich vu céng nghé théng tin tron goi
(IT-as-a-Service) thay cho dau tu mua sédm
cong truyén théng, giup tiét kiém chi phi ban
dau. P4y manh céc lién doanh, lién két gidia
bénh vién va doanh nghiép cdng nghé trong
phat trién phan mém, nén tang di liéu y t&
va hé théng luu tri bénh an dién ti quéc
gia. Khuyén khich dau tu phat trién cla cac
quy phat trién khoa hoc - cong nghé, doanh
nghiép vién théng, ngan hang va céc té chic
tai chinh vao Iinh vuc y t€ s6. Phat huy vai tro
cta doanh nghiép céng nghé trong chuyén
déi s6 y t&. Khuyén khich cac tap doan céng
nghé I6n nhu Viettel, VNPT, FPT, CMC... tham
gia phat trién giai phap bénh an dién t, ha
tang luu trd di liéu y t€ quoc gia./.
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