THUC TIEN - KINH NGHIEM

GAN KET NHAN VAN VO1 CONG NGHE
TRONG CHUYEN DOI SO TAI TRUNG TAM
CHAM SOC VA PHUC HOI CHUC NANG
NGUOI TAM THAN SO 1 HA NOI

TRAN THI HUGNG CHAM (*)

Toém tat: Trong béi cdnh thé gidi dang ching kién lan séng cach mang khoa hoc va céng
nghé mdi, dic biét 1a nhiing budc tién vuot bac cla tri tué nhan tao (Al), Viét Nam dang day
manh chuyén déi s6 nhu mét dong luc quan trong dé tao bit pha trong phat trién kinh té - xa
héi. Céng nghé khéng thay thé con ngudi, ma tré thanh “canh tay ndi dai” cua tri thic, gop
phan xéa nhoa ranh gidi gida y hoc diéu tri va y hoc du phong, gitGa bénh vién va céng dong,
gida thay thubc va di lidu. Tat ca cung héi tu trong mét hé sinh thai y té théng minh, 1y ngudi
bénh lam trung tdm. Nhiing dot phd trong chuyén déi s6 tai Trung tdm Cham sdéc va Phuc héi
chuc ndng ngudi tdm than s6 1 Ha N§i la minh ching sinh déng cho tinh than dy - noi céng
nghé va nhan van cung song hanh vi sic khde céng déng.

TU khéa: Chuyén déi s6; Nghi quyét s6 57-NQ/TW; Trung tdam Cham séc va Phuc hoi
chdic ndng ngudi tdm than s6 1 Ha Noi.

Abstract: In the context of a global wave of new scientific and technological revolutions,
particularly the remarkable advances in artificial intelligence (Al), Vietnam is accelerating
digital transformation as a key driver for breakthroughs in socio-economic development.
Technology does not replace humans but serves as an “extended arm” of knowledge, helping
to blur the boundaries between curative and preventive medicine, between hospitals and
communities, and between healthcare professionals and data. All converge into an intelligent
healthcare ecosystem centered on the patient. The digital transformation breakthroughs
at Hanoi Mental Health Care and Rehabilitation Center No. 1 exemplify this spirit, where
technology and human values operate hand in hand for public health.

Keywords: digital transformation; Resolution No. 57-NQ/TW; Hanoi Mental Health Care
and Rehabilitation Center No. 1.
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u ra d&i cia Nghi quyét s6 57-NQ/

S TW ngay 22/12/2024 clGia B6 Chinh

tri vé dot pha phat trién khoa hoc,

cdng nghé, déi méi sang tao va chuyén ddi
s6 quéc gia da xac lap rd quan diém, coi
phat trién chuyén déi s6 quéc gia la mot
trong ba dot pha quan trong hang dau, dong
lic chinh dé ddi méi phuong thic quan tri
quéc gia. Chuyén déi s6 hudng t6i nén cong

(*) Trung tam Cham séc va Phuc héi chic
nang ngudi tam than sé 1 Ha Néi

vu chuyén nghiép, hién dai la mét thanh t6
quan trong, yéu cau cap thiét va la dong luc
chién ludc cho su phat trién qudc gia trong
ky nguyén so.

Trong dong chdy manh mé cutia céng cudc
chuyén déi s6 quéc gia, Trung tam Cham séc
va Phuc hoéi chtic nang ngudi tam than s6 1 Ha
No6i nhu mot diém sang tiéu biéu cla nganh
Y t€ Thu d6 - nci ma cong nghé khong chi la
cOng cu, ma con la cau ndi nhan van, mang
lai niém tin, hy vong va su thay déi trong cong
tadc cham soc ngudi bénh tam than.
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Can bé Trung tam thuc hién cdp nhat,
s6 héa hé so can bo, déi tuong - hién thuc héa
mé hinh “Trung tdm s6”.

Hién thuc héa Pé an 06 cta Chinh phl
va Chuong trinh chuyén déi sé nganh Y t&
Tha dé

Thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW cla
B6 Chinh tri va Quyét dinh sé 06/QDb-TTg
ngay 06/01/2022 cla Thu tuéng Chinh phd
vé phat trién (ing dung di liéu dan cu, dinh
danh va xac thuyc dién t phuc vu chuyén doi
s0 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
2030, Trung tdm Cham séc va Phuc hoi chuic
nang ngudi tm than sé 1 Ha Néi da xac dinh
chuyén déi s6 la nhiém vu dot pha trong ddi
mdéi phuong thiic quan ly, nang cao hiéu qua
cham soc va diéu tri. BDong thai, Trung tam
trién khai K& hoach s6 310/KH-UBND ngay
28/10/2024 clia UBND Thanh phé Ha Noi vé
nén tang “Cong dan Thi dé s6” - iHanoi va Ké
hoach s6 71/KH-SYT cula S8 Y t€ Ha Noi vé
phong trao thi dua chuyén déi s6 trong toan
nganh. Nhiing dinh hudng cép trén da dugc
Trung tdm nhanh chéng cu thé héa bang K&
hoach chuyén déi s6 noi bo, gén véi dac thu
hoat déng cham séc, phuc haéi chiic nang cho
hon 700 bénh nhan tdm than man tinh.

Can b ky thuat hudng dan van hanh
phan mém théng minh trong quan ly céng viéc
tai cac phong, ban.

Trung tdm da xay dung va van hanh phan
mém quan ly hd sG bénh nhan va hé sc vién
chuc, gilp truy cap nhanh thong tin, quan ly
tinh trang stic khde, thudc diéu tri, ché dé an
udng, sinh hoat va lich cham séc phuc héi cla
ting ngudi bénh. Mbi can bd, nhan vién dugc
cdp ma dinh danh néi bo dé ghi nhan, theo
déi qué trinh lam viéc, hé trg céng tac cham
cong, danh gia KPI, déng thai gan két véi hé
théng thong tin nganh Y t€ Thanh phd. Viéc
trién khai phan mém quan ly dién ti khong chi
gilp tiét kiém hang nghin gid cong ghi chép,
tranh t6i da xay ra sai s6t ma con tao nén tang
dé Trung tam tién t6i lién thong di liéu véi Co
sG di liéu dan cu quoc gia, goép phan hién
thuc hoa Bé an 06 clia Chinh phd.

Hiéu qua r6 rét trong quan ly, diéu hanh
va bao cao truc tuyén

Chuyén déi s6 khéng chi dién ra trong
[inh vyc chuyén mdén, ma con bao trum toan
bd hoat dong quan tri ndi bd. Cac phong chuiic
nang, t6 chuyén moén cla Trung tdm hién nay
da s dung hé thong van phong dién tl, quan
ly cdng viéc, lich hop, bao céo va thi dua truc
tuyén. NhG do, cong tac chi dao diéu hanh
dugc rut ngan thoi gian, gidm van ban gidy,
doéng thai nang cao tinh minh bach va trach
nhiém ca nhan. Phong Hanh chinh - Téng
hop da xay dung bd quy trinh s6 héa céac thi
tuc hanh chinh néi bd, giup moi hoat déng - tu
quan ly tai san, vat tu, cong van dén ho so
nhan su - déu dudc cap nhéat va truy xuat chi
bang vai thao tac. Bén canh do, Trung tam
dang trinh va bdo céo S3 Y t& dé trién khai
chit ky s6 chuyén dung, hé sad dién ti can bo,
ting budc hinh thanh “van phong khong gidy
t¢” dung dinh hudng ctia Chinh pha.

Piéu dac biét tao nén dau &n riéng cla
Trung tam chinh 1a viéc chuyén ddi s6 dugc
thuc hién song hanh vdéi cac gia tri nhan van
trong cham soc stic khde tam than. Hé théng
phan mém noi bo khéng chi diing lai & quan ly
hanh chinh, ma con dugc tich hgp chic nang
theo ddi hanh vi, chi s cdm xuc va tién trinh
phuc héi cla tling bénh nhan. Méi thay déi
nhd trong gidc ngu, théi quen sinh hoat hay
phan (ing tam ly déu dudc cap nhat tu déng,
gilp bac si, diéu dudng kip thai diéu chinh
phac dé diéu tri. Trung tam cling bat dau trién
khai Ung dung céng nghé trong trj liéu tam ly
va hoat dong phuc héi chiic nang, nhu cac
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phong dm nhac tri liéu, khéng gian cdm xuc
s0, tro choi nhan thiic qua man hinh tuong
tac. Nhiing céng cu nay giup bénh nhan thu
gian, rén luyén tri nhé va kha nang tap trung
trong méi trudng an toan.

V6i phuong cham “Chuyén déi sé 1a cia
tat cd moi ngudi’, Trung tdm da phat déng
phong trao thi dua chuyén déi s6 gan véi déi
méi phong cach phuc vu trong toan thé vién
chtic, ngudi lao dong. Cac phong, t6 chuyén
mon dang ky sang kién, gidi phap s6; ca
nhan dugc khuyén khich dé xuét Ung dung
cdng nghé vao céng viéc hang ngay. Nhiing
y tuéng hiéu qua nhu phan mém theo déi ché
dé dinh dudng, quan ly kho thudc thong minh,
hé thong cdnh bao sém hanh vi bat thudng
clia bénh nhan.. da dugc dua vao van hanh
th& nghiém va cho két qua tich cuc. Két qua
budc dau cho thay, ning suét lao dong tang
trung binh 15 - 20%, sai s6t trong ghi chép va
téng hop bao cao gidm hon 90%, déng thoi
tinh than trach nhiém, tinh ch( déng cla can
b cling dugc nang Ién rd rét.

Nén tadng cho md hinh Trung tdm “sé -
xanh - nhéan van”

Khong chi diing lai 6 ing dung céng nghé,
Trung tdm Cham séc va Phuc héi chiic nang
ngudi tam than s6 1 Ha Néi con dinh hudng
xay dung mo hinh “Trung tam s6 - xanh - nhan
van”, trong dé ba yéu t6 “chuyén déi s8”, “moi
trudng xanh” va “tri liéu nhan van” dudc két
hgp chat ché.

Cac khu nha diéu tri, phuc héi dugc trang
bi hé théng nang lugng mat trdi, hé thdng cdm
bién tiét kiém dién, nudc, cung vdi hé théng
giam sat an ninh - an toan théng minh dé dam
bao méi trudng s6ng than thién, an toan cho
ngudi bénh. Trung tam cling tang cudng két
néi di liéu véi cac co sG y té, phong kham
va chinh quyén dia phuong, phuc vu céng tac
quan ly ngudi bénh sau khi ra vién hoac dudgc
gia dinh dén vé tam thsi da gop phan xay
dung mang Iudi quan ly stic khde tdm than
cong doéng thong minh. D&c biét, trong thoi
gian tdi, Trung tam hudng dén viéc phat trién
phong kham chuyén khoa tam than ngoai tru,
Ging dung nén tang y té s6 dé tu van, theo doi
tl xa va quan ly hé so dién tl cho ngudi bénh
tai cong dong, gép phan giam tai cho cac
bénh vién chuyén khoa tuyén trén; tiép tuc
m& rong pham vi chuyén déi s6 sang quan ly
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Tap huan “Ung dung tri tué nhan tao (Al)
trong quan ly cong viéc”.
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dinh dudéng, diéu tri, phuc hdi chiic nang va
hoat déng cong tac xa hdi, hudéng téi muc tiéu
xay dung hé théng di liéu mé vé cham soc
stic khoe tdm than phuc vu céng dong.

Theo 6ng Nguyén Blc Phong, Giam déc
Trung tam, chuyén déi sé tai don vi khéng chi
la viéc ing dung phan mém, ma la mot cude
thay déi tu duy trong cach lam viéc, cach
quan ly va cach cham séc ngudi bénh: “Véi
dac thu phuc héi chiic nang tam than, ching
t6i phai lam sao dé cong nghé khong thay
thé con ngudi ma la cong cu hé trg con ngudi
lam t6t han, bang cach tu dong hoa cac cong
viéc 14p di 14p lai, cung cap cong cu dé sang
tao va phan tich théng tin tot hon, ti do giai
phéng con ngudi dé tap trung vao cac nhiém
vu doi hdi tu duy phan bién, sy dong cam va
sang tao - c6t I16i chia vai trd nhan van. Tam
niém cla ching t6i la 1am sao dé méi thao tac
s6 hoa, méi di liéu luu tri déu gan véi trach
nhiém va tinh thuong”.

Pén thoi diém nay, t mot don vi dac thu
trong Iinh vuc bao trg xa hoéi, Trung tam Cham
s6c va Phuc héi chlic nang ngudi tdm than
s6 1 Ha Noi da cho thay tinh than tién phong
trong viéc hién thuc héa Dé an 06 clia Chinh
phl va chuang trinh chuyén déi s6 nganh Y
t& Thi do. M6i két qua dat dudc khong chi thé
hién su nd luc trong céng tac chuyén mén,
ma con lan tda thong diép sau séc: chuyén
déi s6 khong tach rdi nhan van - ma 1a con
dudng dé nhan van dugc lan tda bing cong
nghé. Day chinh 1a muc tiéu 16n xuyén su6t
cla chuyén déi s6 - tao ra mot xa hoi phat
trién bén viing, minh bach va céng bang hon
cho moi ngudi, hudéng t6i muc tiéu “khdng ai bi
bd lai phia sau” trong ky nguyén so./.
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