MOT SO VAN DE LY LUAN VA THUC TIEN
VE CHINH QUYEN SO KHI VAN DUNG
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Toém tat: Chinh quyén sé khéng chi Ia tin hoc héa quy trinh cii ma con déi mdi mé hinh
hoat déng, qua dé by may chinh quyén dugc tinh gon, phéi hop lién théng hon nhd céng
nghé. Cac céng nghé mdi nhu tri tué nhan tao (Al), trg ly do, hop truc tuyén, giam sat loT...
dugc dua vao thi nghiém va ting dung dé nang cao chét lugng quén tri dia phuong & dé thi.
Bai viét nghién ctiu mét sé van dé ly luan va thuc tién vé chinh quyén sé, dé xudt nhing noi
dung can van dung vao quan tri dia phuong & doé thi tai Viét Nam trong giai doan hién nay.
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Abstract: Digital government is not merely the computerization of existing processes,
but also an innovation of operational models, through which the government apparatus is
streamlined and coordination becomes more integrated with the support of technology.
New technologies such as artificial intelligence (Al), virtual assistants, online meetings
and loT-based monitoring have been tested and applied to improve the quality of urban
local governance. The article examines several theoretical and practical issues of digital
government and proposes key aspects to be applied to urban local governance in Vietnam

in the current period.
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1. Yéu cau xay dung chinh quyén sé trong
mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap

TU ngay 01/7/2025, mé hinh chinh quyén
dia phuong (CQBP) 02 cép chinh thiic di vao
hoat déng; dugc xay dung, van hanh trén ca
sG két thuc hoat dong clia dan vi hanh chinh
(BVHC) cap huyén, béo mo6 hinh thanh phd,
thi xa thudc tinh va sap nhap cac BVHC céap
tinh, cdp xa. Theo dé, hién nay ca nudc co
34 DVHC céap tinh va 3.321 BVHC cép xa.
Viéc xay dung va van hanh mé hinh CQbP
02 cép dua trén can cu chinh tri, phap luat,
cac diéu kién dam bao, co6 can cu ly luan va
thuc tién, trong do chinh quyén s6 1a co sd
dac biét quan trong, déng vai tro then chét va

(*) PGS.TS; nguyén Phé Chi nhiém Uy ban
Phap luét cua Quéc héi

cé y nghia quyét dinh cho viéc t6 chiic va van
hanh thanh c6ng mo hinh CQDP 02 cép.

P& xay dung va van hanh CQPP s6, can
thdng nhat vé nhan thiic va quan triét cac
yéu cau sau:

Thu nhét, xdy dung ha tang sé va nén
tdng dung chung lién théng: céac tinh/thanh
phd phai trién khai ha tdng cong nghé théng
tin (CNTT) dbng bo t6i tat ca ca quan, BVHC
tl cap tinh xudng cap xa. Hé théng mang,
duong truyén di liéu va cac phan mém quan
ly phai két ndi lién thong 02 cap, bdo dam
hoat dong thong sudt, khong gian doan khi
khong con cép trung gian. Diéu nay doi hdi
dau tu nang cdp mang dién rong, trung tam
di liéu, nén tang tich hgp va chia sé di liéu
(LGSP) dé cdp tinh va cdp co sé trao ddi
théng tin kip thai.
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Tha hai, hoan thién co sé di liéu va quy
trinh dién t& ndi bd: khi thuc hién phan cap
manh han cho cédp co sd, nhiéu thd tuc hanh
chinh (TTHC) dudc chuyén giao cho xa/
phudng. Do d6, danh muc TTHC ap dung
trén dia ban cép tinh phai dugc céng b6 day
da, cac quy trinh ndi bd va quy trinh dién td
tuong Ung can dudc ra soat, diéu chinh kip
thoi dé ap dung ngay.

Thu ba, trang bi céng cu s6 va chi ky sé
cho ddi ngi can bo: bd may CQDPP 02 cap
budc dau dan dén khéi lugng cong viéc tai cap
cd sd tang 1én, nén can bo, cong chiic (CBCC)
cap xa phai dudc trang bi kién thic, ky nang
vé cong nghé. Yéu céu dat ra 1a mbi CBCC
déu phai co chiing thu chii ky sé chuyén dung,
dudc phan quyén truy cap cac hé théng théng
tin lién quan dé x{ ly céng viéc trén moi trudng
mang. Bén canh dé, can khan truong tap huan,
boi dudng ky nang s6 cho déi ngti CBCC.

Thu tu, dam bao an toan, an ninh théng
tin: viéc két noi, chia sé di liéu gilia cac cap
chinh quyén va cac nganh sé tang manh
trong m6 hinh CQDP 02 cép. Do vay, can
trién khai day dd cac giai phap bao mat dudng
truyén, bdo mat di liéu, cung cép thiét bi bao
mat tGi cdp cd s, dam bao an toan thong tin
mang va an ninh d{ liéu khi két néi lién théng
nhiéu hé théng. Day la diéu kién bat budc dé
chinh quyén s6 van hanh én dinh, tranh nguy
co 10, lot thong tin hoac té liét hé thong do bi
tan cong mang, nhat 1a khi toan bo hoat déng
cla chinh quyén déu trién khai thuc hién trén
moi trudng so.

Tha nam, su phdi hop lién nganh va chi
dao quyét liét: xay dung chinh quyén sé cho
mo6 hinh méi khéng chi la trach nhiém cla
nganh CNTT ma doi hdi su vao cubc cla céac
co quan, don vi lién quan. Chinh quyén sé
chi c6 thé van hanh hiéu qua va cac quyét
dinh quan tri dia phuong dugdc théng qua khi
hé théng két ndi cac cd s di liéu clia cac
nganh, cac cap dudc lién thong va dong bd. Vi
vay, su phéi hgp da nganh, lién nganh la diéu
kién tién quyét cho viéc dong bd hda cac co
sG di liéu. Chinh quyén cac tinh, thanh phad,
dac biét la ngudi diing dau phai thudng xuyén
quan tam, chi dao, kiém tra, thanh tra dé dam
b&o cac nganh, cac bd phan tap trung cao do,

giao nhiém vu cu thé dén tiing ca nhan, don
vi; déng thoi phéi hgp chat ché véi cac bo,
nganh lién quan dé kip thdi thao g& khé khan
phét sinh trong qua trinh trién khai.
2. Tinh hinh xdy dung va van hanh
chinh quyén dia phuong sé thé&i gian qua
TU ndm 2020 dén nay, cong cudc xay dung
chinh quyén s6 G Viét Nam da cé nhiing budc
tién dang ké trén pham vi toan quéc. Chinh
phl ban hanh nhiéu chién lugc, chuadng trinh
dé trién khai, cu thé 1a: Tha tuéng Chinh phi
ban hanh Quyét dinh sé6 749/Qb-TTg ngay
03/6/2020 phé duyét Chuang trinh chuyén déi
s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030; Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 phé duyét Chién lugc phat trién
Chinh pha dién ti hudng téi Chinh phl sé giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.
Cac b, nganh, dia phuong da tich cuc vao
cudc trién khai, dat dugc nhiéu két qua kha
quan, thé hién & ca chi s6 x&p hang quéc té 1an
thuic tién cung cép dich vu s6 cho ngudi dan.
Béo cao Chinh ph( dién ti cla Lién Hagp
quéc nam 2024 ghi nhan: Viét Nam lan dau
tién thuéc nhom cao vé phat trién Chinh phil
s8, v6i Chi s& phat trién Chinh phl dién td
(EGDI) dat 0,7709 (vugt muc trung binh chau
A 12 0,6990). Viet Nam x&p hang 71/193 quéc
gia, tang 15 bac so vGi nam 2022 va cao nhat
tU trudc dén nay. Lién Hgp qudc danh gia cao
né Iuyc cai thién chat lugng dich vu cbng truc
tuyén clia Viét Nam, coi day la yéu to then
chét gitp Viét Nam vuon 1én nhém quéc gia
dan dau méi ndi vé chinh phl sé. K&t qua nay
cho thdy, su chi dao quyét liét clia Chinh phd
va sy vao cudc dong bod clia cac dia phucng
trong viéc ddy manh chinh quyén s6 da dem
lai chuyén bié&n ré nét. Mot thuéc do quan trong
la ty 16 TTHC dudc cung cép truc tuyén muc
d6 cao. Tinh dén cubi nam 2020, trung binh ca
nudc co6 48,27% dich vu cdng truc tuyén mic
doé 4 (cho phép ngudi dan thuc hién hoan toan
qua mang), tdng gép 4,5 lan so véi nam 2019.
Trong giai doan 2021-2023, Chinh phu
da van hanh thanh cong hang loat co sé di
lieu qudc gia vé dan cu, bao hiém, dat dai...
doéng thoi két ndi voi hé théng cla cac dia
phucng. Thuc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 cla Thi tuéng Chinh phd
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phé duyét Dé an phat
trién ting dung di liéu
vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tu
phuc vu chuyén déi
s0 quéc gia giai doan
2022-2025, tam nhin
dén nam 2030 (bé an
06), Ung dung di liéu
dan cu da dugc trién
khai quyét liét trén
toan qudc, giup dong
bé di liéu dinh danh
ngudi dan vao dich
vu c6ng; nhiéu TTHC
phé bién (cap gidy to tuy than, dang ky cu trd,
tiém ching..) da bo dugc yéu cau ndp ban
gidy ho&c xac nhan cu tru, thay bang tra clu
di liéu s8. Chinh pht dién tl, chinh quyén sé
dudc ddy manh gén véi cai cach hanh chinh,
g6p phan nang cao chéat lugng quan ly nha
nuéc. Chinh phil s6 dugc ddy manh, cai cach
hanh chinh hiéu qua, gép phan nang cao chat
lugng quan ly nha nudc va thuc ddy hién dai
hoa céc linh vuc kinh té - xa hoi. Diéu nay cho
thay chinh quyén sé da thuc su trd thanh déng
luic thay déi phuong thic lam viéc clia co quan
nha nudc theo huéng di liéu s6 va dich vu sé.

Tuy nhién, qué trinh xay dung va trién khai
CQDP s0, Viét Nam cling dang gap khong it
khé khan, bat cap. Budc vao giai doan té chiic
lai DVHC va van hanh mo hinh CQBP 02 cép,
“khoang cach thuc thi” cang boc 16 r6 cac van
dé vé khung phap ly dang thay déi manh; dii
liéu con phan tan, dich vu truc tuyén chua “toan
trinh”; an ninh mang chju ap lyc Ién, nhéan luc
mong, chénh léch vung mién kéo dai va quy
trinh mua sdm CNTT con nhiéu vuéng méc.
Vé thé ché va chuén muc di liéu, Viét Nam
dang di qua “diém giao thdi” gitta ¢l va méi.
Luat DG liéu c6 hiéu lyc tu ngay 01/7/2025 dat
ra nguyén tac quan tri dd liéu hién dai, thiét 1ap
Trung tam D liéu quéc gia; quy dinh rd quyén
va trach nhiém chia sé, khai thac d liéu trong
khu viyc cdng. Pay la budc ngoat nhung cling
la phép th{ véi cdp co s6, néu quy trinh, biéu
mau, tiéu chudn di liéu chua kip chuén héa
thi dia phudng rat dé “ngap” trong cac yéu cau
lién thong, tich hgp, bao dam an toan, dan dén

Héi thdo khoa hoc Co sé ly ludn va thuc tién
vé quan tri dia phuong, ngay 01/8/2025.
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cham tré va sg trach nhiém. Mat khéac, di liéu
va quy trinh s6 hoa con nhiéu bat cap, khéng
déng bd khién lién thong chua nhu ky vong.
Vi du, & thugng tang, 100% danh muc dich vu
cong truc tuyén toan trinh da dudgc ban hanh;
nhung & ha tang quy trinh, ty 1& h6 sa x{ ly truc
tuyén “toan trinh” binh quan ca nudc cudi nam
2024 mdi dat 45%, trong do6 khéi dia phucng
chi khoang 18%.

Pinh danh - xac thuc s6 van dang la “nat
that” cla moi quy trinh s8. Trién khai VNelD
cho thdy quy moé ngudi dung da rat I16n (trén
55 triéu tai khoan kich hoat vao dau nam
2025), nhung dé chuyén tu “cé tai khoan”
sang “dung thudng xuyén” trong cac thd tuc
then chét thi dia phuong cén té chuc lai ning
lic ho trg tai bd phan mot clra, gan KPI kich
hoat VNelD mtic 2, chii ky s6 véi chi tiéu cai
cach hanh chinh. Bac biét, trong nam 2024,
¢ quan chiic nang xU ly han 4.000 su ¢co tan
cbng mang; riéng tung thang ghi nhan hang
tram 16 héng, canh bao gid mao tén mién co
quan nha nudéc. Khi chinh quyén s6 mé rong,
tuyén phong th & cdp co sé - ndi van hanh
cac hé théng “mét clia”, céng thong tin - van 1a
mét xich yéu néu thi€u quy trinh sao luu, khoi
phuc, giam sat tai san s6 bén ngoai (EASM).

Viéc sap nhap BVHC cép x4, khéng t6
chuic cdp huyén lam thay déi cd cdu CBCC &
tat ca cac dia phuang; trong do viéc tinh gian
bién ché, gidi quyét ché do, chinh sach cho
nhiing CBCC tu nguyén xin nghi viéc ciing tao
ra nhiing xao tron nhat dinh, dac biét la cap co
sG. Nhiém vu, tradch nhiém cla doi ngii CBCC
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tdng manh, dac biét tai cap co s& véi 1.065
nhiém vu dudgc chuyén giao tii cdp huyén truéc
day cho cap xa, doi hdi ngudn nhan lyc tai cap
c6 s& phai cé chuyén mon, kinh nghiém. Thuc
tién cho thay, sé lugng CBCC bé sung chua
dudc xac dinh, lam cho cép cd sG dang qua
tai vé cong viéc, dac biét cac nhan su c¢6 trinh
do va ky ndng tin hoc dé thuc ddy qué trinh
s6 hoa trong tat ca linh vuc hoat dong cla
chinh quyén cd sd. Bén canh do, su chénh
léch gilia cac vung, mién vé dau tu co sé ha
tang di lieu; thi€u ngudn tai chinh dé dau tu
CNTT dong bo cho céac cd quan, don vi, nhat
la cap co sé...

Nhin chung, dé xay dung CQPP s& hiéu
luc, hiéu qua doi hdi phai gidi quyét dong bod
ba tru cot can ban: 1) Hoan tat thé ché - di
liéu - an toan thong tin theo Luat DU liéu; 2)
Chuyén trong tam ti “dua dich vu Ién mang”
sang “dung toan trinh” véi thuéc do la ty Ié
hd sG toan trinh, thsi gian xU ly thuc t€, muc
dé hai long; 3) Van hanh théng suét mé hinh
CQDBP 02 cap, hgp nhat hé thong va tranh gian
doan dich vu. Cac dia phuang di dau da chiing
minh, nGi nao cé lanh dao truc ti€p “cam trich”
dd liéu, quy trinh va an toan théng tin, ngi dé
cac chi s6 dich vu truc tuyén, thanh toan sé va
DTI déu bt pha. Bai hoc rut ra la phai “khoan
k&t qua” tGi ngudi ding dau, do bang dau ra la
su hai long clia ngudi dan, doanh nghiép, chu
khéng diing & s6 lugng hé théng da trién khai.

Chéang dudng phia trudc con nhiéu thach
thiic, nhung cling khéng thiéu don bay. Cu
thé, vé thé ché da va dang dudc hoan thién;
Trung tam D liéu quéc gia dang trién khai,
Céng Dich vu cong quéc gia trd thanh “mot
clia s6” duy nhat, mang Iuéi VNelD da phé
cap t6i da s6 cong dan. Néu cép co sG siét
chat ky luat ky thuat - quy trinh, x{ ly dat diém
“diém nghé&n cudi cung” clia méi thl tuc va té
chuc lai nhan luc hop ly, thi chinh quyén so sé
thuc su trd thanh déng cd tang trudng mdi cla
quan tri d6 thi moét cach linh hoat, minh bach,
l&y ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam.

3. Van dung méd hinh chinh quyén sé
vao quan tri do thi trong giai doan hién nay

M6t la, xay dung va van hanh chinh quyén
s6 tao ra cdc nén tang quéan ly dé thj théng
minh dua trén dd liéu sé.

Cac thanh pho truc thudc Trung uong nhu
Thanh phé H6 Chi Minh, thanh phé Ha Noi,
thanh phé Da Nang da xay dung Trung tam
Diéu hanh d6 thj thong minh (I0C) - ngi tich
hop di liéu ti nhiéu linh vuc (giao théng, an
ninh, y t&, gido duc, mdi trudng..) dé chinh
quyén theo doi, ra quyét dinh nhanh chong.
Vi du, thanh phd Ba Néng da hinh thanh cac
cG sG di lieéu nén (dan cu, doanh nghiép, dat
dai, can bd..) va hon 560 co sé di liéu chuyén
nganh, trién khai phan mém quan ly & tat ca
s8, nganh, quan, huyén (truéc day). Nhg dé,
lanh dao thanh phé cé cai nhin “toan canh s¢”
vé hoat déng do thi, hé trg dac luc cho cong tac
quy hoach, quan ly trat tu dé thi, phong, chong
t& nan. Dac biét, thanh phd Da Néng da két
noi hé thong camera thong minh giam sat giao
théng, an ninh trén dia ban, giup x’ ly vi pham
va diéu phéi giao thong hiéu qua. Theo bang
xép hang chuyén déi s6 nam 2021, Pa Néng
la thanh ph6 dan dau ca nudc vé chinh quyén
86 - minh chuing sinh dong cho Igi ich cla viéc
ting dung di liéu sé trong quan tri do thi.

Nhiéu d6 thi khac cling dang tang téc xay
dung ha tng “dé thi s&”. Dién hinh Ia Thanh
phd H6 Chi Minh dat muc tiéu dén nam 2030
trg thanh “do thi théng minh” véi bd may chinh
quyén van hanh trén di liéu s6 va Al. TU nam
2022, thanh pho Ha No6i da van hanh Trung
tam 10C, trién khai 2.000 camera giam st tai
ndi d6 dé quan ly giao théng, an ninh trat tu.
Mat khac, cac dia phuadng trén ca nudc déu xay
dung cdng di liéu mé phuc vu phan tich dé thi
va cung cap thong tin quy hoach cho ngudi dan,
doanh nghiép. Nén tang di liéu théng minh
dudc coi la diéu kién bit budc dé phat trién do
thi bén viing, giup chinh quyén ra quyét dinh
dua trén bang chiing va t6i uu héa ngudn luc
(vi du, duing di liéu quan tréc dé diéu chinh lich
tudi cay, chiéu sang do thi tiét kiém han).

Hai la, xay dung, van hanh chinh quyén
s6 nang cao hiéu qua dich vu céng va tuong
tac vdi ngudi dan trong doé thi.

Tai cac do thi I6n, ap luc giai quyét ho so
TTHC cho hang triéu ngudi dan rat cao. Nhg
chinh quyén s6, cac doé thi da da dang hoéa
kénh cung cép dich vu coéng, gidm tai cho bd
phan tryc tiép. Ngoai cac céng dich vu cong
truc tuyén 24/7, nhiéu noi phat trién (ing dung
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di dong dé ngudi dan dé thi dé dang dang ky
dich vu va phan anh kién nghi. Vi du, thanh
pho Hué c6 ting dung “Hue-S” gilp ngudi dan
gUi phan anh hién trudng (vé trat tu doé thi, su
c6 ha tdng..) Ién chinh quyé&n nhanh chéng dé
chinh quyén phan hoi, thong bao céng khai két
qua xu ly, giai quyét trén mang. Tinh Quéang
Nam trién khai ting dung “B&c Tra My Smart”
tai dia phugng mién nui, cho phép ngugi dan
két ndi vGi chinh quyén moi lic ngay trén dién
thoai. K&t qua la chinh quyén nam bat kip thdi
nhu céau, blc xdc ti co s va giai quyét hiéu
qué hon, dong thdi ngudi dan hai long vi thay
minh dugc tham gia quan ly doé thi. Bén canh
dé, chat lugng cung cép dich vu cong G do thi
dudc céi thién ro rét, nhu thai gian xt ly TTHC
rat ngan, tinh trang xép hang chd dgi giam khi
ty 1& ho sa truc tuyén tang cao.

Ba la, xdy dung va van hanh chinh quyén
s6 hé trg dac luc trong quan ly cdc dich vu
thiét yéu va ung phé khén cép & dob thi.

Nhiéu do thi da ting dung céng nghé s6
dé quan ly giao théng (hé théng dén tin hiéu
thong minh, bang chi dan giao théng dién td),
quan ly chiéu sang, cdp nudc, thu gom rac...
theo m6 hinh do thi théng minh. Chang han,
viéc thanh phd Hoi An (trudc day) I&p dat mang
luGi camera thdng minh khong chi bdo dam an
ninh ma con canh bao G lut tai cac khu vuc
thap triing gilip chinh quyén kip thoi so tan dan
trong mua mua bao. Nho két néi sé, cac trung
tam chi huy cé thé phan (ing nhanh trong tinh
huéng khén cép, day ciing 1a uu thé ndi bat
dudc ghi nhan cia mé hinh CQDP 02 cép tai
dé thi la trao quyén cho cap cd sé (xa, phudng)
cling vGi céng cu so gitp cht dong xU ly su vu
ngay tai chd. C6 thé néi, kha nang phdi hgp
lién théng qua nén tang sé gilp chinh quyén
dé thi ting phd linh hoat vGi cac van dé nhu
thién tai, dich bénh, tai nan... trén dia ban réng.

Bon la, xdy dung va van hanh chinh quyén
s6 gbp phan xay dung dé thi théng minh 14y
ngudi dan lam trung tam.

Muc tiéu c6t 16i cla quan tri do thi 1a nang
cao chét lugng s6ng cho ngudi dan. Chinh
quyén sd tao cd hoi dé ngudi dan tham gia
déng gop vao quan ly do thi dé dang hon, qua
cac kénh phan anh truc tuyén, tham van y kién
cong dong trén mang. Cac chién lugc do thi

théng minh hién nay déu nhan manh yéu to6
“huéng t6i ngudi dan” - ngudi dan dudc thu
hudng tién ich s6 va ciing la chl thé cung xay
dung dé6 thi. Nhiéu dia phuong té chtc ldy y
kién ngudi dan qua moi trudng so6 doi véi cac
du &n quy hoach, déi méi phuaong thiic hop té
dan phé qua (ng dung chat nhém... Nhg dé,
khodng céach gilia chinh quyén va cu dan dé
thi dugdc thu hep, tao nén quan tri dé thi dan
chd, gan dan hon. Day ciing chinh la tinh than
clla md hinh CQDP 02 cép - cédp xa la gan
dan nhat, khi dudc trang bi céng nghé va phan
quyén day di sé “ndm bat nhanh nhu céu,
nguyén vong va phan hdi tryc ti€p” véi ngudi
dan va chinh quyén s6 1a yéu td rat quan trong
lam cho mai lién hé nay trd nén mat thiét.

C6 thé thdy, viéc van dung chinh quyén
sO vao quan tri do thi dang dem lai nhiing
chuyén bién tich cuc trén nhiéu mat, hiéu qua
han trong quan ly, minh bach hon trong cung
cdp dich vu va gan ké&t hon véi céng dong
dan cu. Tuy qua trinh nay con mdi va nhiéu
thach thiic (dac biét vé ha tang va nhan luc),
nhung két qua tai cac dia phuong néu trén da
cho thay tiém nang to I16n cta chinh quyén s6
trong viéc giai quyét cac bai toan do thi. Biing
trudc téc do doé thi hoa nhanh, chinh quyén
s6 khong con la lya chon ma |a diéu kién bat
budc dé xay dung cac dé thi dang séng, thong
minh va bén viing & Viét Nam.

Xay dung chinh quyén s6 va van dung
vao quan tri dé thi la xu huéng tat yéu trong
tién trinh hién dai hoa quan ly nha nudc. Trong
mo hinh CQDP 02 cdp dudc trién khai tif ngay
01/7/2025 dén nay, chinh quyén s& cang khang
dinh vai trd nén tang, giup bo may tinh gon van
hanh hiéu qua va phuc vu ngudi dan t6t hon.
Pé tiép tuc phat trién but pha trong ky nguyén
mGi, cac cap chinh quyén can xac dinh chuyén
déi s6 la nhiém vu chinh tri, do dé can gid viing
cam két “chuyén déi s6 toan dién”, hoan thién
thé ché, dau tu ngudn luc cho ha tang va con
ngudi, dong thdi chd trong an ninh mang. Véi
quyét tdm ti Trung udng dén dia phudng, muc
tiéu xay dung CQDP s6 théng sudt, hiéu luc,
hiéu qud, gan dan hon sé sém trd thanh hién
thuc, tao dong Iuc cho phat trién kinh té - xa
hoi va nang cao chét lugng, hiéu qua quan tri
dia phuong & do thi trén ca nudc./.
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