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Trong bối cảnh cuộc Cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư đang diễn 
ra mạnh mẽ, tác động sâu rộng 

đến nhiều lĩnh vực của đời sống xã hội, lĩnh 
vực hóa chất đóng vai trò quan trọng, phục 
vụ nhiều lĩnh vực của nền kinh tế quốc dân. 
Cùng với những lợi ích thiết thực thì việc quản 
lý, lưu trữ và sử dụng hóa chất đang đặt ra 
những thách thức về an toàn đối với sức khỏe 
con người và môi trường. Cụ thể, các sự cố 
hóa chất (như cháy nổ, rò rỉ, phơi nhiễm) nếu 
xảy ra tại nơi làm việc không chỉ gây thiệt hại 
về tài sản mà còn để lại những hậu quả lâu dài 
cho đời sống xã hội và ô nhiễm môi trường.

1. Chuyển đổi số trong quản lý hóa chất
Chuyển đổi số trong quản lý hóa chất là 

quá trình tích hợp các công nghệ kỹ thuật số 
(như IoT, Big Data, AI, Cloud) vào các khâu 
của quy trình hóa chất, từ nhập khẩu, sản 
xuất, lưu trữ, vận chuyển, sử dụng đến thải 
bỏ. Đây không thuần túy việc số hóa tài liệu 
nhằm tối ưu hóa quy trình, cải thiện khả năng 

ra quyết định dựa trên dữ liệu và tạo ra các 
giá trị mới; mà về bản chất là thay đổi từ 
phương thức quản lý truyền thống sang quản 
lý dựa trên công nghệ, khoa học hiện đại. 
Ví dụ, các bộ phận (kho vận, sản xuất, an 
toàn, môi trường) hoạt động với các bộ dữ 
liệu riêng lẻ, chuyển đổi số tạo ra một hệ sinh 
thái thông tin liền mạch. Trong đó, một hóa 
chất được quản lý bằng một định danh duy 
nhất và mọi thông tin liên quan đều được cập 
nhật và chia sẻ theo thời gian thực.

1.1. Những lợi ích và tác động của 
chuyển đổi số trong quản lý hóa chất

Thứ nhất, đối với cơ quan quản lý nhà 
nước: chuyển đổi số là chìa khóa để thực hiện 
đổi mới tư duy quản lý, chuyển dịch căn bản 
từ mô hình thụ động dựa trên báo cáo định kỳ 
sang cơ chế giám sát và cảnh báo thời gian 
thực. Việc thiết lập các cơ sở dữ liệu quốc 
gia giúp chuẩn hóa và tập trung luồng thông 
tin, cung cấp cho cơ quan chức năng về hiện 
trạng hóa chất trên phạm vi toàn quốc. Nhờ 
đó, năng lực dự báo rủi ro được nâng cao 
thông qua phân tích dữ liệu lớn, cho phép 
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hoạch định chính sách dựa 
trên bằng chứng thực tiễn 
và can thiệp kịp thời khi hệ 
thống phát hiện các dấu 
hiệu bất thường trong khai 
báo hoặc điều kiện lưu trữ, 
ngăn chặn nguy cơ trước 
khi sự cố xảy ra.

Thứ hai, đối với cộng 
đồng doanh nghiệp: chuyển 
đổi số tác động trực tiếp đến 
hiệu quả kinh tế và sự bền 
vững của doanh nghiệp qua 
các khía cạnh cốt lõi: (1) 
Việc  ứng dụng quản lý tồn 
kho thông minh giúp doanh 
nghiệp kiểm soát vật tư, 
giảm thiểu lãng phí do hóa 
chất hết hạn, đồng thời ngăn 
chặn tình trạng ứ đọng vốn 
do đặt hàng thừa hoặc gián đoạn sản xuất do 
thiếu hụt nguyên liệu; (2) Áp dụng  tự động 
hóa quy trình báo cáo và tuân thủ giúp doanh 
nghiệp tiết kiệm đáng kể thời gian và nhân lực 
so với phương thức thủ công, đồng thời giảm 
thiểu sai sót hành chính; (3) Các  hệ thống 
cảnh báo sớm tích hợp IoT (như cảm biến rò 
rỉ khí gas, đo nhiệt độ, áp suất) giúp phát hiện 
và khoanh vùng sự cố ngay từ giai đoạn khởi 
phát, ngăn chặn nguy cơ thành thảm họa; 
(4) Hiện nay, các phần mềm quản lý chuyên 
dụng hoạt động như một trợ lý ảo, tự động 
theo dõi hạn ngạch nhập khẩu/sử dụng, nhắc 
nhở lịch đào tạo an toàn và tự động cập nhật 
các phiên bản Phiếu an toàn hóa chất (SDS) 
mới nhất, đảm bảo doanh nghiệp luôn hoạt 
động trong hành lang pháp lý an toàn.

Thứ ba, đối với người lao động:  chuyển 
đổi số giúp đảm bảo an toàn cho người lao 
động thông qua sự minh bạch thông tin. Các 
thông tin về mối nguy hiểm, biện pháp phòng 
hộ cá nhân (PPE) bắt buộc và quy trình ứng 
cứu sự cố được hiển thị trực quan ngay tại 
hiện trường. Điều này không chỉ hiện giúp 
minh bạch hóa thông tin một cách triệt để, 
mà còn góp phần thay đổi căn bản nhận 
thức, chuyển người lao động từ vị trí tuân thủ 
thụ động sang chủ động bảo vệ an toàn cho 
chính mình và đồng nghiệp.

1.2. Một số hạn chế, vướng mắc
Thực tiễn thời gian qua cho thấy công tác 

ứng dụng chuyển đổi số trong quản lý hóa 
chất của một số cơ quan, đơn vị vẫn còn một 
số hạn chế, vướng mắc như sau:

Một là, sự thiếu hụt tính tức thời và độ 
chính xác của dữ liệu: quy trình cập nhật tồn 
kho hay theo dõi biến động sử dụng hóa chất 
thông qua sổ sách ghi chép không đồng bộ 
thường có độ trễ rất lớn so với thực tế. Hệ 
quả là khi xảy ra các sự cố khẩn cấp (cháy 
nổ, rò rỉ), lực lượng ứng cứu không thể xác 
định nhanh chóng và chính xác chủng loại 
hóa chất, số lượng tồn dư thực tế cũng như 
vị trí lưu trữ cụ thể để đưa ra phương án xử lý 
hiệu quả nhất.

Hai là, gánh nặng và rủi ro trong quản 
lý Phiếu an toàn hóa chất (SDS): các doanh 
nghiệp thường phải lưu trữ hàng nghìn bản 
cứng SDS. Việc đảm bảo khối lượng tài liệu 
khổng lồ này luôn được cập nhật phiên bản 
mới nhất, đồng bộ theo quy chuẩn và sẵn 
sàng cho mọi người lao động truy cập là một 
thách thức không nhỏ. Thực tế cho thấy, tình 
trạng SDS bị thất lạc, hư hỏng… có ảnh hưởng 
rất lớn đến việc tiếp cận thông tin an toàn của 
người lao động.

Ba là, áp lực trong công tác báo cáo và 
tuân thủ:  việc lập các báo cáo định kỳ cho 

Ủy ban Khoa học, Công nghệ và Môi trường của Quốc hội 
cùng Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) 

tổ chức Hội thảo góp ý dự thảo Luật Hóa chất (sửa đổi),  
ngày 14/3/2025 - Ảnh: Phạm Thắng
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cơ quan quản lý (như báo cáo hóa chất trọng 
điểm, chất thải nguy hại) cần thời gian và 
nhân lực cho việc tổng hợp số liệu thủ công, 
tiềm ẩn nguy cơ cao về sai sót do yếu tố con 
người. Bên cạnh đó, công tác thanh tra, kiểm 
tra còn hạn chế, chủ yếu dựa trên hồ sơ giấy 
tờ tại thời điểm thanh tra, kiểm tra thay vì giám 
sát xuyên suốt quá trình hoạt động. Việc đánh 
giá rủi ro thường chỉ được thực hiện định kỳ 
theo kế hoạch hoặc mang tính khắc phục sau 
khi sự cố đã xảy ra. 

2. Tác động của Luật Hóa chất năm 2025 
đến công tác quản lý nhà nước về hóa chất

Thực tiễn cho thấy, tốc độ gia tăng của 
các chủng loại hóa chất mới cùng với những 
cam kết quốc tế khắt khe từ các hiệp định 
thương mại tự do thế hệ mới đang đặt ra 
những tiêu chuẩn chưa từng có về tính minh 
bạch và an toàn trong quản lý hóa chất. Bên 
cạnh đó, cuộc Cách mạng công nghiệp lần 
thứ tư đòi hỏi phải có khung pháp lý hiệu lực, 
hiệu quả để tạo cơ sở pháp lý vững chắc cho 
công tác quản lý nhà nước và quá trình áp 
dụng chuyển đổi số về các mặt hàng hóa 
chất. Luật Hóa chất năm 2025 có hiệu lực thi 
hành từ ngày 01/01/2026 (thay thế Luật Hóa 
chất năm 2007) đã có những thay đổi mạnh 
mẽ nhằm quản lý hóa chất toàn diện từ sản 
xuất đến tiêu dùng, thúc đẩy phát triển công 
nghiệp hóa chất bền vững, hài hòa quốc tế; 
bổ sung quy định về quản lý hóa chất nguy 
hiểm trong sản phẩm, nâng cao yêu cầu an 
toàn, có nhiều điểm mới như quản lý chặt chẽ 
hóa chất cần kiểm soát đặc biệt (phiếu kiểm 
soát, công bố mục đích sử dụng); ưu đãi thuế 
cho hóa chất thân thiện môi trường; quy định 
rõ hành vi cấm, điều kiện cơ sở vật chất và 
trách nhiệm tuân thủ Công ước CWC… thể 
hiện ở những điểm mới sau:

Thứ nhất, Điều 29 Luật Hóa chất năm 
2025 quy định Cơ sở dữ liệu chuyên ngành 
hóa chất là nền tảng tập trung, chuẩn hóa và 
quản lý thống nhất toàn bộ dữ liệu về hóa chất 
trên lãnh thổ Việt Nam, bao gồm: định danh 
hóa chất, đặc tính lý hóa, độc tính (chuẩn 
GHS), thông tin nhà sản xuất/nhập khẩu và 
khối lượng lưu hành. Quy định này mang tính 
bước ngoặt, chấm dứt hoàn toàn tình trạng dữ 
liệu phân tán, cát cứ và thiếu đồng bộ giữa 

các bộ, ngành và địa phương. Lần đầu tiên, 
cơ quan quản lý nhà nước sở hữu một hệ 
thống dữ liệu toàn diện, tin cậy làm cơ sở cho 
mọi quyết định điều hành.

Thứ hai, Luật Hóa chất năm 2025 yêu cầu 
100% doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực 
hóa chất phải kết nối và thực hiện nghĩa vụ 
báo cáo (định kỳ, đột xuất, sự cố) thông qua 
Cổng Dịch vụ công trực tuyến tích hợp với Cơ 
sở dữ liệu chuyên ngành hóa chất. Điều này 
đồng nghĩa với việc doanh nghiệp phải số hóa 
quy trình nội bộ để đảm bảo khả năng trích 
xuất và đồng bộ dữ liệu theo chuẩn quốc gia. 
Đây là động lực mạnh mẽ loại bỏ hoàn toàn 
báo cáo giấy, giảm thiểu tối đa gánh nặng 
hành chính và độ trễ thông tin.

Thứ ba, Cơ sở dữ liệu chuyên ngành hóa 
chất được thiết kế để trở thành hạt nhân liên 
kết các hệ thống quản lý vệ tinh. Điều 29 Luật 
Hóa chất năm năm 2025 quy định cho việc 
áp dụng định danh số (Digital ID) thông qua 
dán nhãn điện tử hoặc mã QR cho từng lô 
hóa chất nguy hiểm. Khi đó, mỗi thùng hóa 
chất sẽ mang một “hộ chiếu số”, cho phép hệ 
thống truy ngược nguồn gốc từ nhà sản xuất/
nhập khẩu và truy xuất xuôi đến điểm sử dụng 
cuối cùng hoặc quy trình thải bỏ. Đây là công 
cụ tối thượng để kiểm soát chặt chẽ chất thải 
nguy hại và ngăn chặn gian lận thương mại.

Thứ tư, Luật Hóa chất năm 2025 quy định 
rõ phần dữ liệu không thuộc phạm vi bí mật 
nhà nước hoặc bí mật kinh doanh (đặc biệt là 
các thông tin trong SDS) phải được công khai 
trên hệ thống. Điều này tạo ra sự thay đổi căn 
bản để người lao động và cộng đồng có thể 
dễ dàng tra cứu. Quy định này thực thi triệt để 
quyền được biết và trao quyền cho người lao 
động chủ động giám sát và bảo vệ sức khỏe 
của chính mình trước các mối nguy hiện hữu.

3. Triển khai thực hiện chuyển đổi số 
trong quản lý hóa chất tại nơi làm việc

3.1. Các công nghệ trụ cột trong hệ 
sinh thái quản lý hóa chất số

Một là, mạng lưới giám sát thời gian 
thực: Hệ thống cảm biến (sensors) đóng vai 
trò như “giác quan số”, là mắt xích đầu tiên 
trong chuỗi thu thập dữ liệu. Thay vì dựa vào 
con người đi tuần tra với nhiều rủi ro và độ trễ, 
các cảm biến đo nhiệt độ, độ ẩm, áp suất được 
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lắp đặt dày đặc trong kho chứa; cảm biến đo 
nồng độ khí hữu cơ dễ bay hơi (VOCs) tại khu 
vực sản xuất hay cảm biến phát hiện rò rỉ trên 
hệ thống đường ống sẽ hoạt động 24/7. Dữ 
liệu này được truyền về trung tâm điều khiển 
theo thời gian thực, cho phép hệ thống phát 
cảnh báo ngay lập tức khi các thông số kỹ 
thuật vượt ngưỡng an toàn, giúp ngăn chặn sự 
cố từ trong trứng nước.

Hai là, điện toán đám mây - hạ tầng lưu 
trữ linh hoạt: đóng vai trò là nền tảng hạ tầng 
để vận hành Cơ sở dữ liệu chuyên ngành hóa 
chất và hệ thống thông tin quản lý hóa chất 
của doanh nghiệp (CMIS). Công nghệ này 
cho phép lưu trữ an toàn khối lượng dữ liệu 
khổng lồ (như hàng triệu SDS), đồng thời đảm 
bảo tính sẵn sàng cao. Dữ liệu có thể được 
truy xuất mọi lúc, mọi nơi từ đa dạng thiết bị 
(PC, máy tính bảng, điện thoại), phá bỏ rào 
cản địa lý trong quản lý.

Ba là, dữ liệu lớn và AI: từ nguồn dữ liệu 
thô từ IoT và Cơ sở dữ liệu chuyên ngành hóa 
chất sẽ trở thành “tài sản số” giá trị khi được 
xử lý bởi AI. Trí tuệ nhân tạo mang lại năng lực 
phân tích sâu sắc, trong đó việc tự động đối 
chiếu và dự báo phản ứng nguy hiểm nếu các 
hóa chất không tương thích được xếp dỡ gần 
nhau. Ngoài ra, công nghệ AI có thể  phân 
tích các xu hướng bất thường nhỏ nhất (ví dụ 
nhiệt độ bồn chứa tăng nhẹ liên tục) để cảnh 
báo nguy cơ cháy nổ trước khi nó xảy ra. Bên 
cạnh đó, việc dựa trên phân tích dữ liệu phơi 
nhiễm thực tế và tính chất công việc để đề 
xuất trang thiết bị bảo hộ (PPE) tối ưu nhất.

Bốn là, ứng dụng di động (Mobile Apps) - 
công cụ trao quyền cho người lao động: Mobile 
App đóng vai trò là cầu nối thông tin tại hiện 
trường, ứng dụng cho phép người lao động 
quét mã QR để tra cứu SDS tức thì, báo cáo 
sự cố kèm bằng chứng đa phương tiện (ảnh, 
video) và nhận các cảnh báo khẩn cấp trực 
tiếp trên điện thoại cá nhân.

Năm là, thực tế ảo (VR) và thực tế tăng 
cường (AR) - cách mạng trong đào tạo và vận 
hành: VR/AR thay đổi hoàn toàn phương thức 
đào tạo an toàn. Thay vì các bài diễn tập lý 
thuyết khô khan hay thực hành nguy hiểm, 
người lao động có thể rèn luyện kỹ năng ứng 
phó sự cố (như rò rỉ axit, cháy nổ) trong môi 

trường giả lập an toàn tuyệt đối. Trong khi đó, 
AR hỗ trợ đắc lực cho kỹ thuật viên bảo trì 
bằng cách hiển thị trực quan các thông số kỹ 
thuật, sơ đồ đường ống ngay trên kính thông 
minh khi họ thao tác tại hiện trường.

3.2. Các mô hình và giải pháp triển khai 
tại doanh nghiệp

Để tuân thủ quy định của Luật Hóa chất 
năm 2025 và sự hỗ trợ từ công nghệ, doanh 
nghiệp cần chuyển dịch sang các mô hình 
quản trị hiện đại, đó là:

Thứ nhất, hệ thống quản lý SDS điện 
tử (Digital SDS Management):  đây là bước 
chuyển đổi cơ bản nhất. Doanh nghiệp cần 
loại bỏ hoàn toàn việc lưu trữ SDS bằng các 
cặp file giấy cồng kềnh, thay vào đó là áp dụng 
phần mềm quản lý tập trung giúp số hóa toàn 
bộ kho dữ liệu SDS. Hệ thống này không chỉ 
giúp tra cứu nhanh mà còn tự động kết nối với 
nhà cung cấp để cập nhật phiên bản mới nhất, 
đồng thời gửi cảnh báo tự động đến bộ phận 
an toàn - sức khỏe - môi trường (HSE) khi có 
thay đổi về tính chất nguy hiểm của hóa chất.

Thứ hai, hệ thống quản lý kho hóa chất 
thông minh (SCI): mô hình này là sự tích hợp 
sâu giữa IoT và phần mềm quản lý (CMIS), 
giải quyết bài toán an toàn kho vận một cách 
triệt để: theo dõi biến động nhập - xuất - tồn 
theo thời gian thực; tự động thông báo các 
lô hàng sắp hết hạn để có phương án xử lý, 
giảm thiểu rác thải nguy hại; hệ thống tự động 
kiểm tra và phát cảnh báo nếu nhân viên cố 
tình xếp đặt các hóa chất kỵ nhau cạnh nhau; 
ngăn chặn nguy cơ cháy nổ do tương tác hóa 
học; thực thi nghiêm ngặt nguyên tắc FIFO 
(nhập trước - xuất trước).

Thứ ba, số hóa quy trình cấp phép làm 
việc (DPW): đối với các công việc có rủi ro 
cao (làm việc trong không gian hạn chế, hàn 
cắt phát sinh nhiệt, làm việc trên cao...), quy 
trình cấp phép giấy truyền thống được thay 
thế bằng hệ thống điện tử. Khi người lao động 
đăng ký công việc, hệ thống sẽ tự động rà 
soát các điều kiện an toàn (trạng thái SDS 
của hóa chất liên quan, chứng chỉ đào tạo 
của nhân sự, nồng độ khí đo được tại hiện 
trường...). Giấy phép chỉ được phê duyệt khi 
mọi điều kiện an toàn được đảm bảo, loại bỏ 
hoàn toàn yếu tố chủ quan của con người.
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3.3. Khó khăn trong quá trình chuyển 
đổi số về quản lý hóa chất

Mặc dù lộ trình và lợi ích đã rõ ràng, quá 
trình chuyển đổi số trong ngành hóa chất tại 
Việt Nam vẫn đối diện với những khó khăn 
như: (1) Chi phí đầu tư ban đầu cho hạ tầng 
phần cứng (cảm biến IoT), bản quyền phần 
mềm chuyên dụng (CMIS) và duy trì dịch vụ 
đám mây là một gánh nặng lớn, đặc biệt đối 
với khối doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) 
vốn có nguồn lực hạn chế; (2) Sức ỳ về tư 
duy và văn hóa doanh nghiệp - đây được xem 
là thách thức lớn nhất. Nhiều doanh nghiệp, 
đặc biệt là các đơn vị truyền thống, vẫn duy 
trì tư duy quản lý dựa trên kinh nghiệm và 
tâm lý ngại thay đổi. Việc coi chi phí cho 
an toàn và công nghệ là gánh nặng thay 
vì khoản đầu tư chiến lược, khiến quá trình 
chuyển đổi số bị đình trệ ngay từ cấp lãnh 
đạo; (3) Sự thiếu hụt nhân lực chất lượng cao 
(hybrid skills), đây là nguồn lực hiện đang rất 
khan hiếm trên thị trường lao động Việt Nam; 
(4) Cơ sở dữ liệu chuyên ngành hóa chất và 
hệ thống doanh nghiệp chứa đựng những 
dữ liệu nhạy cảm như công thức phối chế, 
bí mật kinh doanh, hay thông tin về tiền chất 
thuốc nổ. Việc bảo vệ các hệ thống này trước 
các cuộc tấn công mạng; (5) Tính đồng bộ và 
chuẩn hóa dữ liệu, để vận hành hiệu quả, dữ 
liệu đầu vào từ hàng ngàn doanh nghiệp phải 
tuân thủ một định dạng chuẩn thống nhất. 
Sự thiếu đồng bộ trong cách đặt tên, mã hóa 
hóa chất sẽ dẫn đến tình trạng “rác dữ liệu”, 
làm tê liệt khả năng phân tích và tổng hợp 
của hệ thống quốc gia.

Như vậy, chuyển đổi số trong quản lý 
hóa chất tại nơi làm việc hiện nay không còn 
dừng lại ở mức độ lựa chọn ưu tiên mà đã trở 
thành cấp thiết, mang tính sống còn đối với 
sự phát triển bền vững của doanh nghiệp. 
Trong bối cảnh hội nhập sâu rộng, đây là 
chìa khóa cốt lõi để đảm bảo an toàn tuyệt 
đối cho người lao động, tuân thủ nghiêm ngặt 
các chuẩn mực pháp lý và nâng cao năng lực 
cạnh tranh trên thị trường quốc tế. Việc ban 
hành Luật Hóa chất năm 2025 đã tạo khung 
khổ pháp lý mạnh mẽ cho quá trình này; đồng 
thời việc tích hợp các công nghệ như IoT, AI, 
Cloud vào quy trình vận hành giúp chúng ta 

thực hiện đổi mới trong phương thức quản 
lý, chuyển từ trạng thái “bị động, giải quyết 
sự vụ”, sang trạng thái “chủ động, dự báo và 
phòng ngừa” dựa trên dữ liệu thực tế. Điều 
này mang lại lợi ích vừa bảo vệ người lao 
động trước các mối nguy vô hình, vừa giúp 
doanh nghiệp tối ưu hóa chuỗi cung ứng và 
hỗ trợ cơ quan nhà nước thực thi chức năng 
giám sát hiệu quả hơn.

4. Một số khuyến nghị
Một là, đối với cơ quan quản lý nhà nước: 

cần sớm ban hành các văn bản dưới luật (nghị 
định, thông tư) để hướng dẫn thi hành Luật 
Hóa chất năm 2025. Trọng tâm là thiết lập 
các quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về cấu trúc 
dữ liệu, giao thức kết nối (API) và lộ trình số 
hóa bắt buộc để đảm bảo tính đồng bộ giữa 
doanh nghiệp và hệ thống quốc gia. Bên 
cạnh đó, việc đầu tư xây dựng Cơ sở dữ liệu 
chuyên ngành hóa chất với tầm nhìn dài hạn, 
đảm bảo các tiêu chuẩn khắt khe về an ninh 
mạng, bảo mật thông tin và khả năng mở rộng 
để tích hợp các công nghệ tương lai. Ngoài ra, 
cần xây dựng các cơ chế, chính sách khuyến 
khích cụ thể (như ưu đãi thuế cho đầu tư công 
nghệ xanh/sạch, hỗ trợ tư vấn kỹ thuật) nhằm 
tạo động lực cho các doanh nghiệp vừa và 
nhỏ (SMEs) vượt qua rào cản chi phí ban đầu.

Hai là, đối với cộng đồng doanh nghiệp: 
cần xác định chuyển đổi số trong an toàn hóa 
chất là “đầu tư chiến lược” dài hạn, thay vì 
coi đó là một loại chi phí tuân thủ; tránh đầu 
tư dàn trải, lãng phí. Cần xây dựng lộ trình 
chuyển đổi số phù hợp với quy mô bắt đầu từ 
những bước nền tảng như số hóa tài liệu (SDS 
điện tử), chuẩn hóa quy trình quản lý kho, sau 
đó mới tiến tới triển khai các hệ thống phức 
tạp như cảm biến IoT hay phân tích dữ liệu 
bằng AI. Bên cạnh đó, cần chú trọng đào tạo, 
nâng cao năng lực số cho đội ngũ nhân viên, 
đảm bảo họ làm chủ được công nghệ mới.

Ba là, đối với người lao động:  cần chủ 
động học hỏi, xóa bỏ tâm lý ngại thay đổi để 
làm chủ các công cụ làm việc mới (ứng dụng 
di động, thiết bị đo kiểm thông minh). Ngoài 
ra, cần tận dụng tối đa các công cụ số để chủ 
động tra cứu thông tin an toàn trước khi thao 
tác và tích cực tham gia vào mạng lưới báo 
cáo rủi ro qua các ứng dụng nội bộ./.




