NGHIEN CUU - TRAO DOI

NHA NUGC SO - €O SO LY THUYET
VA DINH HUONG VAN DUNG TRONG XAY DUNG
CHINH PHU SO TAI VIET NAM

VU THI HONG DIEP (*)
PHAM THU THUAN (**)

Toém tat: Trong béi cdnh cuéc Cdch mang céng nghiép Ian thi tu va xu huéng chuyén déi
s6 toan cdu dang phét trién, dnh hudng dén tat ca cac quéc gia trén thé gidi thi viéc van dung
mé hinh Nha nudc sé (Digital State) vao cai cach hanh chinh tré thanh mét yéu cau cap thiét
nham nang cao hiéu luc, hiéu qué quan tri céng. Bai viét phan tich co s& ly luan cda ly thuyét
Nha nudc sé6 va khai quat thuc trang xdy dung Chinh phu dién ti & Viét Nam trong giai doan
hién nay. Tt dé, dé xudt mét sé gidi phdp nham vén dung ly thuyét nha nudc sé trong qud
trinh xdy dung Chinh phd sé tai Viét Nam, coi ddy la déng luc quan trong dé déi mdi quan tri
céng, dép Ung yéu cdu phét trién dat nudc va hoi nhdp quéc té.

Tu khéa: Céi cach hanh chinh; chuyé°n déi s6; nha nudc sé: quan tri céng hién dai.

Abstract: Amid the Fourth Industrial Revolution and the accelerating global digital
transformation affecting all countries, applying the Digital State model to administrative
reform has become an urgent requirement to enhance the effectiveness and efficiency
of public governance. The article analyzes the theoretical foundations of the digital state
and outlines the current state of e-government development in Vietnam. On that basis, it
proposes several solutions for applying digital state theory in the process of building a digital
government in Vietnam, viewing this as a key driver for innovating public governance to meet

national development and international integration requirements.
Keywords: Administrative reform; digital transformation; digital state; modern public

governance.
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1. Co sd ly thuyét clia Nha nuéc sé

Khai niém Nha nudc s6 hinh thanh khong
phai ngau nhién ma trén co sd tich Idy va ké
thiia ca Iy luan 1an thuc tién trong quan tri céng
tl dau thé ky XXI. Ban dau, cac cai cach theo
dinh huéng Chinh pha dién ti (e-government)
vao cudi thap nién 1990 va dau nhiing nam
2000 chu yéu tap trung vao viéc sé hda dich
vu céng va tao kénh tudng tac truc tuyén
nhung dan boc 16 han ché nhu hé théng phan
manh, di liéu khéng lién thong, quy trinh
khé tai cdu trac. D& khic phuc, ndm 20086,
Dunleavy va Margetts da gidi thiéu khai niém
Digital-Era Governance (DEG) - ttic “quan tri
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thai dai s6” - dudc xem la nén tang hoc thuat
cho tu duy vé Nha nuéc s6. DEG nhan manh
ba dinh hudng c6t 16i la tai tich hgp hé théng,
t6 chtic dich vu theo nhu cau cong dan va
chuyén déi sé toan dién.

Trén nén DEG, nhiéu nghién clu phat
trién khai niém “Nha nudc sé” (digital state).
Ponkin (2021) mé t4 nha nudc s6 gém bén
thanh t6 1a hé sinh thai dich vu s6; siéu nén
tdng tich hop; phuong thic t6 chiic - cong
nghé méi va ontology (mé hinh dii liéu biéu
dién mét Iinh vuc, dugc st dung dé suy luan
vé cac doi tugng trong linh vuc d6 va méi
quan hé gitia ching) s6 clia nha nudc. Cach
tiép can nay cho thdy Nha nudc sé khéng chi
la phién badn md réng clia Chinh phl s6, ma
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la mot cdp do tai cdu trdc nha nude. G cép
do dé, danh tinh sé, d liéu s6 hoa va lién
théng, cling vGi cac quy tac dao dic phap ly
vé quyén riéng tu va trach nhiém giai trinh trd
thanh nén tang thé ché, bao dadm cho su van
hanh minh bach, hiéu qua va chinh danh cla
bdé may nha nudc trong ky nguyén sé.

Pé cu thé hoéa khai niem Nha nudc s6
trong thuc tién trién khai, Engin, Crowcroft
va cOng su da dé xuat Algorithmic State
Architecture (ASA) - mot khung kién trdc gom
bon tang chinh™ [a ha tang s6é cong (DPI); di
liéu phuc vu chinh sach; quan tri/ra quyét dinh
bang thuat toan; va GovTech huéng dén ngudi
dung. ASA dong vai tro ban dé kién truc giup
chuyén héa ly luan DEG thanh thiét k& van
hanh cy thé. Diém then chét clia ASA la méi
quan hé phu thudc va tang cudng lan nhau
gilia cac tang. Vi cau tric dé, ASA dugc xem
nhu mot ban dé kién tric thé ché - ky thuat,
gitp chuyén héa nhiing nguyén ly ctia DEG
va khai niém Nha nuéc sé thanh thiét ké trién
khai cu thé, cé thé van hanh trong thuc tién
quan tri céng.

TS chiic Hop tac va Phat trién kinh té
(OECD) da xay dung Khung chinh sach
Chinh phd s6 (Digital Government Policy
Framework - DGPF) v&i sau (06) chiéu
trong tam: thiét ké so6 ngay tU goc (digital-by-
design), khu vuc cong dya trén di liéu (data-
driven public sector), chinh phi nhu mot nén
tdng (government-as-a-platform), mac dinh
m3 (open-by-default), 1dy ngudi dung lam
trung tdm (user-driven) va chd déng, tién
liéu (proactiveness)®. DGPF vua la thuéc do
trudng thanh sé, viia gitup “dich” cac mé hinh
hoc thuat thanh chudng trinh cai cach kha thi.

Nhu vay cé thé hiéu, Nha nudc sé 1a mot
mé hinh quan tri céng hién dai, dugc xem la
giai doan phat trién cao hon cia Chinh phti sé.
Né&u Chinh phl s6 chi yéu tap trung s6 hoa
thd tuc hanh chinh va cung cép dich vu céng
truc tuyén thi Nha nuéc sé mé rong pham vi
sang toan bo hoat dong clia bé may nha nudc
tu hoach dinh, thuc thi va giam sat chinh sach,
cung cép dich vu céng, dén tuong tac véi céng
dan va doanh nghiép. M6 hinh nay dugc t6
chlic va van hanh trén nén tang ha tang sé
théng nhat, dua vao di liéu tich hgp va coéng
nghé tién tién nhu tri tué nhan tao, dién toan
dam may va phan tich di liéu 16n.

Piém cét 16i clia Nha nudc s6 la tai cau
tric thé ché va quy trinh quan tri theo hudng
tich hop, té chtic dich vu xoay quanh nhu cau
ngudi dan va doanh nghiép, dong thdi bao
dam tinh minh bach, hiéu qua va kha nang
thich Ung cao cla quan tri cong trong ky
nguyén s6. Tu cach hiéu nay vé Nha nudc sé,
c6 thé rut ra mot s6 dac diém co ban nhu sau:

Thu nhat, Nha nudc vdn hanh dua trén
di liéu sé. Theo do, di liéu dudc coi la “tai
san chién lugc” va la nén tang cét 16i cla
Nha nudc s6. Moi hoat dong quan ly, diéu
hanh, cung cép dich vu céng déu dudc sO
hoéa, lién thdng va khai thac dya trén kho di
liéu dung chung. D liéu khéng chi phan anh
hién trang, ma con dudgc phan tich, du bao dé
hé trg hoach dinh chinh sach, ti d6 nang cao
chat lugng ra quyét dinh.

Tha hai, 18y ngudi dan va doanh nghiép
lam trung tdm. Khac véi mo hinh quan ly
truyén thong, Nha nudc sé hudng téi phuc
vy, coi sy hai long clia ngudgi dan va doanh
nghiép la thuéc do danh gia hiéu qua hoat
dong cula khu vuc coéng. Cac dich vu cong
dudc thiét ké theo hudng tién Igi, dé tiép can,
than thién, c6 thé thuc hién moi Iic, moi noi
qua madi trudng so.

Thu ba, Nha nudc sé dé cao tinh céng
khai, minh bach trong hoat déng quan ly va
cung cdp théng tin. Cac hé théng sé héa cho
phép ngudi dan dé dang tiép can thong tin
chinh théng, giam sat hoat déng clia cd quan
nha nudc va tham gia déng gop vao qué trinh
hoach dinh chinh sach.

Thu tu, kha nang thich Ung linh hoat vdi
cdc tinh huéng mdi. Viéc ra quyét dinh, diéu
chinh chinh séach, cung cép dich vu dudc tién
hanh nhanh chong nh& vao hé théng cong
nghé va co sd di liéu thoi gian thuc, thay vi
phu thuéc vao quy trinh hanh chinh phtc tap.

Tha ndm, Nha nudc s6 khéng tén tai biét
lap ma van hanh trong mét hé sinh thdi sé
goém Chinh phd sé6, kinh té€ s6 va xa hoi sé.
Su ph6i hgp lién thong, chia sé di liéu va ha
tang s6 gidia cac chil thé (nha nuéc - doanh
nghiép - ngudi dan) tao thanh mang Iuéi quan
tri hiéu qua, phat huy t6i da gia tri cta di liéu
s0 va céng nghé sé.

Thi sau, yéu cau cao vé an ninh mang,
an toan thong tin va bao vé di liéu ca nhan.
Song song Vi viéc md réng UGing dung céng
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nghé, Nha nudc phai xay dung co ché phap
ly va k§ thuat dé bao vé quyén sé, bao dam
niém tin cla ngudi dan trong méi trudng so.
2. Thuc trang xay dung va van hanh
Chinh pha dién ti 8 Viét Nam trong giai
doan hién nay
Trong hon hai thadp nién qua, qua trinh
xay dung Chinh pht dién t& & Viét Nam gén
lién chat ché vai tién trinh cai cach hanh chinh
nham hién dai héa bé may nha nudc va nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. TU nhiing budc khdi dau véi viéc tin hoc
héa quan ly hanh chinh dén giai doan dinh hinh
khung phap ly va chién lugc qudc gia vé Chinh
phU dién ti va chuyén déi 6, Viet Nam da tiing
budc xay dung ha tang s&, trién khai dich vu
cong truc tuyén, hinh thanh co sé d liéu qudc
gia cling nhu cac nén tang dung chung. Dén
nay, cong tac xay dung va ban hanh thé ché
nham xay dung Chinh pha dién t va thuc hién
chuyén ddi s6 dang tting budc dugdc hoan thién.
Hé théng van ban phap ly va chinh sach da
dugc ban hanh ngay cang day dd va dong bo,
tao hanh lang phap ly thic ddy (ing dung cong
nghé thong tin, phat trién dich vu cong truc
tuyé&n va trién khai chuyén déi sé toan dién.
Trong ti€n trinh xay dung Chinh pht dién
tl, Chinh phl s6 va hudng téi Nha nudc so,
viéc hinh thanh va van hanh Céng Dich vu
cong qudc gia (dichvucong.gov.vn) la d&u
maoc rat quan trong, gitp ngudi dan va doanh
nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh nhanh
gon, thay déi cin ban cach thic tiép can tu
ché cac dich vu cong truc tuyén con rdi rac,
phén tan sang tich hgp tap trung, cho phép
ngudi dung truy cap, dang ky, thanh toan va
theo d6i h6 so trén mot nén tang duy nhat.
Chinh phl ciing ddy manh cac céng cu
tham gia truc tuyén clia xa hoi nhu hé théng tiép
nhan y kién, phan anh kién nghi clia cong dan,
ting dung phan anh hién trudng va cac nén tang
mang xa hoi chinh théng dé tuong tac hai chiéu.
Céc hinh thiic nay khong chi gia tdng su tham
gia clia xa hoi vao qua trinh xay dung va thuc thi
chinh sach ma con gop phan clng c6 niém tin
clia ngudi dan vao chinh quyén. Diém néi bat 1a
viéc Uing dung céng nghé sé tién tién nhu tri tué
nhan tao (Al), chatbot hé trg tra ctiu thl tuc hanh
chinh, hé théng dinh danh va xac thuc dién ti
(VNelD) nham ca nhan héa dich vu, gitp trai
nghiém ngudi dung thuén tién, an toan haon.

Viéc trién khai VNelD cling véi Co s dii liéu
qudc gia vé dan cu da danh dau budc chuyén
I6n trong kién tric ha tang cong nghé thong tin
qudc gia. Pay la hai thanh t6 thudc I6p Digital
Public Infrastructure (foundation layer) theo
ASA nén tang b4t budc dé xac thuc ngudi dung,
gidm thiéu chi phi xac thuic chéo va hé trg cung
cap dich vu ty dong theo nhu cau cla ngudi
dan. Cao sd dii liéu qudc gia vé dan cu dugc Tha
tusng Chinh phti chi dao trién khai theo Dé an
giai doan 2022 - 2025 véi muc tiéu xay dung
nén tang di liéu dan cu 16n, phuc vu chuyén déi
s0 toan dién va nang cao hiéu quéa quan tri nha
nudc sé 1a nén tang dé két ndi, chia sé thong tin
dan cu trong hé théng quéc gia, hd trg dich vu
cong tu dong va phan tich chinh sach®.

Phat trién ha tdng s6 va nén tang lién
thong tich hgp cling ghi nhan nhiing két
qua tich cuc. Chinh phd da phat trién mang
truyén sé liéu chuyén dung phuc vu cac co
quan Bang va Nha nudc, dadm bao hoat dong
két nGi 24/7 gitGa Trung uong va dia phuong
dé cung cap cac dich vu nhu VPN, hoi nghi
truyén hinh va truy cép internet chuyén biét,
dudc giam séat an ninh chat ché theo quy dinh
clia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP vé bao dam
an toan hé thong théng tin®.

Viéc trién khai nén tang tich hop va chia
sé dif lieu quoc gia (NDXP) da két néi cac bo,
nganh va tinh, thanh phd, hinh thanh truc chia
sé d liéu lién nganh va lién vung. Trong Quy
1/2022, nén tang nay da xui ly hon 134,5 triéu
giao dich, tang gép 24 lan so véi nam trudc do.
Dén gilta nam 2024, chi riéng trong 07 thang
dau nam, NDXP thuc hién dén 533 triéu giao
dich két n6i va chia sé di liéu, tang manh so
vGi méc 11,5 triéu giao dich cach do vai nam®,
S6 lugng nay phan anh muc dé lién théng va
tich hgp di liéu ngay cang sau réng, hudéng
dén muc tiéu lay di liéu lam trung tam trong
quan ly cong. Trung tam D liéu qudc gia Viét
Nam da chinh thuc khai trugng va di vao hoat
ddng tu ngay 19/8/2025 tai Khu Céng nghé
cao Hoa Lac, danh dau cot moc quan trong
trong chuyén déi s& qudc gia, vdi vai trod 1a tru
cot tich hgp, luu trii, chia sé d liéu, thuc day
Chinh phl s6, kinh té s6, xa hdi s6 va nang
cao nang lyc quén ly. Nam 2022, Viét Nam
da tang 10 bac, xép thi 87 trong 187 qudc gia
vé mic do m& di lieu®, thé hién sy cai thién
dang ké vé mét ha tng va cong nghé hé tro.
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Mac du da dat dugc nhiéu thanh tyu quan
trong, song tién trinh xay dung Chinh pht dién
td & Viét Nam van con ton tai khong it han
ché va kho khan can khac phuc. Cu thé nhu
ha tang ky thuat va céng nghé thong tin chua
déng bo, dac biét la & cap dia phuong va vung
nong thon, noi mang IuGi vién théng va kha
nang két noi internet con han ché. Co sé di
liéu quéc gia va cac hé théng thong tin chuyén
nganh tuy da dugc xay dvng nhung con phéan
tan, thiéu tinh két noi va chia sé dan dén tinh
trang cat c( thong tin, lam gidm hiéu qua khai
thac dd liéu va chua tao thuan Igi t6i da cho
ngudi dan, doanh nghiép khi tiép can dich vu
cong. Nguén nhan Iyc cong nghé thong tin
trong khu vuc cong con han ché vé sé lugng va
chat lugng. M6t bo phan can bo, céng chiic con
thi€u ky nang s6, ngai thay déi théi quen lam
viéc truyén théng; muc do san sang va niém
tin cla ngudi dan, doanh nghiép déi véi dich
vu coOng truc tuyén chua cao, dan dén hiéu qua
ung dung cdng nghé chua dat nhu ky vong.
Viéc thu hut va giil chan nhan Iyc cdng nghé
théng tin chat lugng cao vao khu vuc céng con
nhiéu khé khan do ché dé dai ngd chua tuang
xting. Hanh lang phap ly cho phat trién Chinh
phd dién t& huéng t6i Chinh phd s6 chua thuc
su hoan thién, con thi&u mét s& quy dinh cu thé
dé diéu chinh cac van dé méi phat sinh ti thuc
tién nhu quan tri di liéu mé, bao vé di liéu ca
nhan, hay khung phap ly cho tri tué nhan tao
trong cung ung dich vu céng.

3. Giadi phap van dung ly thuyét Nha
nudc sé vao qua trinh xay dung Chinh phu
dién td, Chinh pha sé tai Viét Nam

Mot 1, tiép tuc hoan thién thé ché va co
ché phdi hop lién nganh. Chinh phd céan tiép
tuc ban hanh, siia déi va théng nhat hé théng
phap luét lién quan dén d liéu, bdo mat va
chia sé thong tin. Thiét lap cad ché phéi hgp ro
rang gidia cac bd, nganh va dia phuong nham
bdo dam viéc trién khai s6 héa gén véi cai
céach thd tuc hanh chinh.

Hai la, phét trién ha tdng sé va nang luc
quan tri céng. Nha nudc sé doi hoi khong chi
ha tang céng nghé hién dai ma con cé nang
luc quan ly, giam sat va ra quyét dinh dua trén
di liéu. Can uu tién dau tu déng bd vao cac
nén tang sé dung chung, dong thdi dao tao
doi ngli can bd, cong chuic c6 ky nang quan tri
di liéu, phan tich chinh sach va diéu hanh sé.

Ba 4, thic ddy dif liéu mé va minh bach
hda hoat dong céng. Viéc codng khai va chia
sé dii lieu dudi dang dé ti€p can khéng chi tao
diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép tham
gia giam sat ma con néng cao tinh minh bach
va trach nhiém gidi trinh. DAy ciing la co s&
dé hinh thanh céac dich vu cong sang tao do
xa hdi cing tham gia phat trién.

Bén 14, ndng cao trai nghiém ngudi dan va
lay ngudi dung lam trung tdm. Nha nudc s6 can
VUGt I&n trén viéc “sd héa thi tuc” dé hudng t6i
cung cép dich vu cong chd dong, lién mach
theo vong daoi clia cong dan (ti khai sinh, hoc
tap, lao déng dén huu tri..). Mudn vay, can thiét
k€ lai quy trinh cung cép dich vu trén cd s nhu
cau va su thuén tién clia ngudi dan thay vi chi
dua trén cd céu té chic hanh chinh.

N&am la, tdng cudng su tham gia ctua xa
hoi va hop tdc cong - tu. D& qua trinh chuyén
déi thanh cong, can phat huy vai tro cla
doanh nghiép céng nghé, té chiic xa hoi va
cong dbng trong viéc cung xay dung, cung
cép va giam sat dich vu céng. Hgp tac cong -
tu khong chi gitup gidm ganh néng ngan sach
ma cOn mang lai sy linh hoat va sang tao
trong trién khai thuc hién./.
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