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TANG CUONG SU LANH DAO CUA THANH UY HA NOI
TRONG CONG TAC CHUYEN DOI SO HIEN NAY
PHUNG VAN HAI (*)

Tém tat: Dudi su lanh dao cta Thanh Gy Ha Noi, céng tac chuyén déi sé thoi gian qua
da dat dugc nhiéu két qua tich cuc, gép phan thuc ddy céi cdch hanh chinh, ndng cao chéat
luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, dong thdi tao méi trudng lam viéc hién dai, hiéu
qué cho déi ngi can bo. Bai viét lam ré céng tac lanh dao, chi dao, trién khai céng tac chuyé’n
déi s6 ctia Thanh Gy Ha Néi hién nay, lam ré nhiing han ché, bat cap va dé xuat mot sé gidi
phdp nhdm ndng cao hiéu qué céng tac nay thdi gian tdi.

TU khéa: Chuyén déi s6; chinh quyén dién ti: Thanh ty Ha Noi.

Abstract: Under the leadership of the Hanoi Party Committee, digital transformation efforts in
recent times have achieved positive results, contributing to administrative reform, improving service
quality for citizens and businesses and creating a modern and efficient working environment for
officials. The article examines the leadership, direction and implementation of digital transformation
by the Hanoi Party Committee, identifies existing limitations and shortcomings and proposes

several solutions to enhance the effectiveness of this work in the coming period.
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1. Sulanh dao cua Thanh uy Ha Noi véi
cong tac chuyén ddi s6

Bam sat Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 clia Thu tu’dng Chinh phu phé duyét
Chudng trinh Chuyen dodi s6 quoc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030; Nghi quyét
so 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 clia B6 Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc cong nghé,
déi méi sang tao va chuyén déi s6 qudc gla
Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cla
Chinh phu s(ia déi, b sung cap nhat Chuaong
trinh hanh dong cia Chinh phd thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/1 2/2024 cla Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc cong
nghé, déi méi sang tao va chuyén déi s6 quéc
gia.. Thanh Gy Ha Noi da ban hanh nhiéu nghi
quyét, van ban vé chuyén ddi sé nhu: Chu’dng
trinh s6 07- CTr/TU ngay 17/3/2021 vé da
manh phat trién khoa hoc, cong nghe va doi
mdi sang tao trén dia ban thanh ph6 Ha Noi
giai doan 2021 - 2025; Nghi quyét s6 18-NQ/
TU ngay 30/12/2022 vé chuyén doi so, xay
dung thanh ph6 théng minh dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030; Chi thi s6 42-CT/
TU ngay 23/01/2025 cla Thanh Gy vé tiép tuc

(*) ThS; Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén

ddy manh chuyén déi sé trong toan Pang bo
thanh phé Ha Noi..

Trén co sé do, Uy ban nhan dan thanh
ph6 da ban hanh cac quyét dinh, ké hoach
nhu: Quyét dlnh s6 4098/QD- UBND ngay
06/9/2021 vé& Chuaong trinh chuyén déi s6
thanh phé dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030; Ke' hoach s6 239/KH- UBND ngay
27/9/2023 vé thuc hién Nghi quyet s6 18-NQ/
TU clia Thanh Gy vé chuyén déi s8, xay dung
thanh ph6é Ha Néi thong minh dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030; K& hoach s6 165/
KH-UBND ngay 14/6/2022 vé (ing dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cla co quan
nha nudc, phat trien chinh quyén dién ti
hudng téi chinh quyén s6 va dam bao an toan
théng tin mang thanh phé Ha Noi giai doan
2022 - 2025; K& hoach sé 245/KH-UBND
ngay 15/8/2024 trién khai thuc hién Dé an
“Kién toan té chlic bd may, nang cao nang
luc quan ly nha nudc va thuc thi phap luat vé
chuyén déi s6 ti Trung udng dén dia phuang
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030”
trén dia ban thanh phé Ha Noéi; Quyét dinh so
6785/QDb- UBND ngay 31/12/2024 phe duyét
D& 4n “Mét s6 nhiém vu dot pha vé chuyén
déi s6 thanh phé Ha Néi nam 2025”.
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Thanh Oy Ha Néi da thé hién ré vai trd
dinh huéng va dan dat trong cong tac lanh dao
chuyén doi s6. Cong tac chuyén ddi s& dudgc
gan v6i muc tiéu xay dung chinh quyén doé thi
hién dai, hoat dong minh bach, hiéu qua, 1ay
sy hai long clia ngudi dan lam thudc do. Nghi
quyét s6 18-NQ/TU ctia Thanh Gy Ha Noi néu
rd: “Vé chinh quyén s6, xay dung ha tang cong
nghé thong tin, ha tang s6 hién dai, an toan dap
ing cac nhiém vu vé chuyén déi s6, xay dung
thanh ph6 théng minh. Phan dau 100% th{ tuc
hanh chinh cé du diéu kién theo quy dinh dugc
cung cép dich vu céng truc tuyén toan trinh,
trién khai trén nhiéu phuong tién hién dai”®.

Theo bang x&p hang vé& Chi s6 Chuyén ddi
s6 (DTI) cap tinh nam 2024, Ha Noi ding dau
c& nudc vé 04 chi s chinh gébm: 1) Nhan thic
s0; 2) Thé ché s6; 3) Hoat dong Kinh t& s&; 4)
Hoat dong Xa hoi s6®@. Bong thdi, Ha Noi da dua
chuyén déi s6 vao mot trong ba dot pha chién
lugc giai doan 2025-2030: “Phat trién hé théng
ha tang hién dai, théng minh, két néi lién ving
va quéc t€, bao gom giao thong, ha tang s6, ha
tang khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao™®.

Coéng tac t6 chic, chi dao trién khai
chuyén déi s6 dugc Thanh (y thuc hién quyét
liét va co hé thong. Trén cd sG Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 clia B Chinh tri,
Thanh Gy Ha Noi da thanh 1ap Ban Chidao 57
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi
sang tao va chuyén déi s, do Bi thu Thanh
dy la Trudng ban. Tai phién hop dau tién vao
ngay 07/3/2025, Ban Chi dao 57 da coéng bo
thanh phan gém 18 thanh vién, déng thai
thanh lap Té giup viéc gém 21 ngudi dé thuc
hién co ché tham muu, diéu phai lién nganh®.

Bén canh dé, Thanh Gy Ha Noéi da né luc
déy manh thuc hién cac nhiém vu vé khoa hoc,
cong nghé va chuyén déi sé theo dung tinh than
chi dao ctia Trung ucong. Nhd sy vao cudc dong
b6 clia cac cap, cac nganh, cong tac lanh dao
va t6 chuc thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
da tao ra nhiéu chuyén bién rd nét. Két qua cho
thay, linh vuc chuyén déi s6 c6 chuyén bién tich
cuc véi 2.146 thd tuc hanh chinh da dugc thuc
hién truc tuyén 100% (1.086 toan trinh, 1.060
mot phan). TU ngay 01/7 dén ngay 12/11/2025,
toan thanh pho da tiép nhan 1.243.294 ho so,
déng bd 100% Céng Dich vu cong quéc gia, ty
I& ndp truc tuyén tang tir 23,45% (thang 7/2025)
lén 99% (thang 11/2025), s6 hoa 85,89%, thanh
toan truc tuyén dat 99,73%).

Dusi su lanh dao clia Thanh Gy, Uy ban
nhan dan thanh phé da ban hanh K& hoach
105/KH-UBND ngay 17/4/2025 nham cai thién,
nang cao chi sé chuyén ddi s thanh phé Ha
Noi va t6 chuc trién khai danh gia nam 2024.
Trong do6, thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng hé trg thi tuc trén maéi trudng dién
tli. Qua do tao tién dé, quyét tam dé Thanh phd
ddy manh chuyén déi sé trong cac co quan
dang, doan thé, t6 chuc... Hang loat hé théng,
Uung dung dugc dua vao van hanh, hudng tdéi
xay dung dé thi théng minh, hién dai nhu: Ung
dung “Céng dan Thi dé sé - iHaNoi”, s stic
khoe dién tl, cép Iy lich tu phap qua VNelD...
Tinh dén thang 10/2025, da c6 99,5% doanh
nghiép khai thué dién tl, 99,1% nop thué dién
tl; ty 1& s dung dich vu céng truc tuyén va
thanh toan khong dung tién mat cha ngudi
dan, doanh nghiép ngay cang cao®.

DPong thai, ing dung cac nén tang sé ciing
hé trg nang cao chét lugng cong tac diéu hanh,
giam sat, gop phan xay dung Bang bd Thanh
phd trong sach, viing manh, dap Ung yéu cau
phat trién trong giai doan méi. Nho trién khai
déng bd, gan 100% dang vién da cai dat Sé tay
dang vién dién tl, gilp cap Uy theo doi sat hoat
déng chi bd, nang cao chat lugng sinh hoat™,

Thanh Gy Ha Noi luén chu trong ngudn
nhan lyc chuyé&n ddi s6, coi day la nén tdng quan
trong quyét dinh hiéu qua cla coéng tac nay.
Dac biét, Ha Noi la dia phuong dau tién trong ca
nuéc hgp nhéat 03 Ban Chi dao (Cai cach hanh
chinh, Chuyén déi s, D& an 06) theo phuong
cham “5 rd, 1 xuyén subt’; thanh 1ap hon 5.000
t6 cong nghé s6 cong déng véi khodng 30.000
thanh vién. Thanh phé ciing tién phong phan
cép, Uy quyén 597 th( tuc hanh chinh xudéng
cac cap co s, dua chuyén ddi s6 thuc su di vao
ddoi s6ng®. Mat khac, Ha Noi con uu tién phat
trién cac nganh nghé c6 Igi thé canh tranh nhu
cong nghé théng tin, khoa hoc ky thuat, quan ly
dé thi, du lich va van héa. Bang chu y, téng chi
cho gido duc nghé nghiép trong nam 2024 tang
gan 240% so vGi nam 2021, chi dau tu phat
trién gido duc - dao tao ciing tang hon 20%,
cho thay sy cam két manh mé trong viéc phat
trién nén tdng nhan luc bén viing®.

Thanh Gy Ha Ngi cling luén chu trong cong
tac kiém tra, giam sat, coi day la bién phap
then chét dé dam bao viéc thuc thi cac nghi
quyét, chi thi lién quan dugc nghiém tdg, hiéu
qua. Theo dd, dat ra yéu cau chi dao Uy ban
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Kiém tra cép Oy cung cép xay dung Bao cao
giam sat thudng xuyén thang, quy, nam vé tinh
hinh thuc hién Nghi quyét sé 57, Dé an 204
vao ngay 14 hang thang, ngay 15 cla thang
cudi quy va ngay 15/12 hang nam; bao céo
nhanh khi cé yéu cau; trudng hgp phat hién
c6 vi pham nghiém trong hodc cO6 van dé cap
bach thi bao cao dot xuét vGi Ban Thuéng vu
Thanh Oy (qua Uy ban Kiém tra Thanh y) va
dé xuét kiém tra trong vong 01 ngay ké tli ngay
phat hién vi pham ho&c van dé cap bach,

Bén canh nhiing két qué dat dudc, vai tro
lanh dao cla Thanh Gy Ha Noi trong coéng tac
chuyén déi s6 con han ché, bat cap nhu: mot sé
quy ché, quy dinh, huéng dan trién khai chuyén
déi s6 chua dudc trién khai kip thdi dan t6i su
cham tré, anh hudng t6i hiéu qua ctia cong tac
nay. Ha tang hé théng thong tin trén mang théng
tin dién réng chua thuc su hiéu qua, ha tang s6
céip x& con thiéu, chua dap Ung yéu cau vé tru
s, thiét bi va nhan luyc mang11 Mat khac, ngan
sach cho chuyén ddi s6 trién khai theo phan
cép, nhiéu don vi chua kip thsi bd sung, thay
thé ha tang, thiét bi da c(, hdng, khéng dap tng
dudc yéu cau, nhiém vy, &nh hudng dén (ng
dung cdng nghé thong tin & mot s6 co quan,
don vi. Ngudn nhan luc phuc vu cho chuyén
déi s6 tai cac cd quan, don vi con yéu va thiéu,
trong khi khoi Iu’dng cbng viéc ngay cang nhiéu,
muc do phu’c tap va yeu cau ngay cang cao dan
t6i viéc trién khai chuyén déi sé gép nhiéu khé
khan. Ha tang cong nghé théng tin tai mot s6
cd quan, don vi con lac hau, khong déng b khi
st dung hé thdng cong nghé cd, thi€u kha nang
tich hop, khién viéc trién khai cac giai phap s6
héa hién dai gap nhiéu khé khan. Hé thong luu
trr d liéu thudng rd&i rac, khéng tuong thich,
gay can trd trong quéa trinh chia sé théng tin
giia cac ca quan‘'?,

2. Giai phap ting cuong su lanh dao cla
Thanh Gy Ha Néi trong cong tac chuyén déi s6

Mét la, ndng cao nhan thuc, trach nhiém
cla cap dy céc cép, ngu’o’/ ding dau vé vai
tro, tdm quan trong ctia chuyén déi sé.

Trong béi canh Céch mang cong nghlep
lan thi tu va xu hudng chuyen déi s6 dang
dién ra manh mé trén toan cau, viéc nang cao
nhan thiic va trach nhiém cua céip dy céac cap,
dac biét la ngudi ding dau c6 y nghia quyét
dinh dén hiéu qua thuc hién chuyén déi sé noi
chung va ctia Thi do6 Ha Néi néi riéng. Bam sat
quan diém chi dao: “Phat trién khoa hoc, cong

nghé, déi méi sang tao va chuyén ddi sé quéc
giala dot pha quan trong hang dau, la dong luc
chinh dé phat trién nhanh luc Iucng san xuat
hién dai, hoan thién quan hé san xuét, déi méi
phuong thiic quan tri quéc gia, phat trién kinh
té - xa hoéi, ngan chan nguy co tut hau, dua dat
nudc phat trién bit pha, giau manh trong ky
nguyén méi’¥. Trén cd sé do, Thanh Uy Ha
Noi can lanh dao cac co quan, dan vi lién quan
tiép tuc quan triét sau sic chu trucng, nghi
quyét clia Trung uong va Thanh Gy vé chuyén
déi s6. Qua do, gilp can bd, dang vién, nhat
la d6i ngl can bo lanh dao, quan ly nhéan thic
rd vé vai tro, tam quan trong, la “thudc do” sy
tién bo, chuyén bién theo huéng hién dai cla
mé&i cap, mdi nganh. M6i cép Uy, t6 chu’c dang
phai coi viéc lanh dao, chi dao chuyén déi s6
a2 nhiém vuy chinh tri thudng xuyén, la tiéu chi
danh gia nang luc, , uy tin va muic dé hoan thanh
nhiém vu cla tap thé, ca nhan ngudi diing dau.
Hai la, hoan thién co ché, chinh sdch lanh
dao va phéi hop trong céng tac chuyén déi sé.
P& cong tac nay dat hiéu qua cao, Thanh
Gy can tiép tuc cu thé héa cac chd truong cla
Trung udng vé chuyén ddi s6 b&ng nhiing van
ban, quy dinh, huéng dan mang tinh thuc thi
cao, phlu hgp véi dac thu clia Thi dé. Chi dao
ra soat, bé sung, hoan thién cac ca ché, chinh
sach lién quan dén quan ly, dau tu, tai chinh,
d liéu va nhan lyc s6, bdo dam tinh théng
nhét, déng bd, cong khai va minh bach. Quy
dlnh rd cd ché phan céap, phan quyen trong
trién khai cac nhiém vu chuyén déi s, tao
diéu kién cho céac sd, ban, nganh, dia phuong
cht dong thuc hién, déng thai van bao dém sy
lanh dao théng nhat tu Thanh Oy va Uy ban
nhan dan thanh phd. Thuc hién nguyén tac:
“Khén truong, quyét liet hoan thién thé ché;
x6a bd moi tu tudng, quan niém, rao can dang
can trd su phat trién; dua thé ché thanh mot Ioi
thé& canh tranh trong phat trién khoa hoc, cong
nghé, ddi méi sang tao va chuyén déi s6”(4),
Ba I3, chu trong phét trién nguén nhan luc sé.
Thuc té€ cho thdy, ngudn nhan luc la yéu to
“then chot”, ¢é vai trd quyét dinh dén hiéu qua
trén moi mét ndi chung va céng tac chuyén
déi s6 ndi rieng. Theo dd, can “Tang cudng
dau tu, déi mdi, nang cao chat lugng gido duc
va dao tao, bdo dam ngudn nhan luc chat
lugng cao dap u’ng yéu cau phat trién khoa
hoc, cong nghé, déi mdi sang tao va chuyén
déi s6 quéc gia”(s),
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Tap trung ngudn luc xay dung hé smh thai
déi mdl sang tao, tao mai trudng cho nguén nhan
luic s6 dugc thuc hanh va phat huy nang luc; xay
dung k& hoach mé réng cac khu céng nghé cao,
trung tam déi méi sang tao, khoéng gian lam viéc
chung... tao ra hé sinh thai nhan luc sé bén viing.

Bon la, tdng cudng dau tu ha tang, nén
tdng va di ligu s6 dung chung.

Thanh uy Ha Noi can tap trung Ianh dao, chi
dao uu tién dau tu phat trién ha tang s6 déng bo,
dac biét la ha tang vién thong bang réng, mang
5G phl khap cac x&, phudng va khéng gian céng
cong. Béng thai, ddy nhanh xay dung cac trung
tam di liéu dat chuan qudc té€, dap (ing yéu cau
luu trd, x{ ly A liéu 16n va dam béo tinh lién tuc
trong van hanh hé théng. Can bam sat nguyén
tAc: “Phat trién cac nén tang s6 an toan va tang
cudng Ging dung cong nghé s6, hinh thanh cong
dan sé. Phat trién mot s6 mang xa hoi Viét Nam,
xay dung xa hoi s6 an toan, lanh manh”(16

Ném la, tang cu’dng cong tac kiém tra,
giam sat trong chuyen doi s6.

Bam sat quan diém chi dao cla Dang tai
DPai hoi XllII, dé la: “Day manh phén cép, phan
quA,yen hagp Iy, hiéu qua déng thai tang CUGng
kiém tra, giam sat, kiém soat quyen luc bang
hé théng phap luat’®”, Thanh Oy Ha Nbi can
lanh dao co quan, don VI lién quan xay dung co
ché klem tra, giam sat dong bo, co trong tam,
trong diém, tap trung vao cac linh vuc dé phat
sinh tiéu cuc nhu dau tu ha tang so, sl dung
ngan sach, mua sam cong nghé, van hanh hé
thong di liéu va cung cép dich vu cong truc
tuyén Cung vé6i do, can ban hanh b tiéu chi,
chi so danh gla muc dé hoan thanh nhiém vu
chuyén ddi so cla tling co quan, don vi dé
lam c#n cu kiém tra minh bach, khach quan.
Chu trong ung dung cong nghé s6 vao cong
tac kiém tra, giam sat, nhdm nang cao hiéu
qué va tang cudng minh bach./.
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