CAlI CACH HANH CHINH - XAY DUNG CHINH QUYEN DIA PHUONG
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Toém tét: Bai viét nghién ctu qua trinh trién khai mé hinh chinh quyén théng minh & mét
s6 qudc gia trén thé gidi va tu thuc tién xdy dung chinh quyén sé, hudng t6i chinh quyén
théng minh cda tinh Quang Ninh; nhiing két qué ndi bat va cdc khé khan, thach thic can
thdo gé... Qua dé, dé xudt mot sé gidi phdp dé tiép tuc hoan thién mé hinh chinh quyén théng
minh, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, gép phan thuc hién thdng Igi cac muc tiéu phat
trién kinh té - xa héi trong ky nguyén mdi.

Tu khéa: Chinh quyén théng minh; ky nguyén sé; tinh Quang Ninh.

Abstract: The article examines the process of implementing the smart government
model in several countries worldwide and based on the practical experience of building a
digital government towards a smart government in Quang Ninh province, highlights notable
achievements as well as difficulties and challenges that need to be addressed. On that basis,
it proposes several solutions to further improve the smart government model in order to
better serve citizens and businesses, thereby contributing to the successful implementation

of socio-economic development goals in the new era.
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inh Quang Ninh dugdc xem la dia
I phuong tién phong trong déi mgi mé
hinh quan tri cong tai Viét Nam. Vi
chién lugc chuyén déi sé toan dién, Quang
Ninh lién tuc nam trong nhom dan dau ca
nudc vé Chi s6 Chuyén déi s6 (DTI), 07 ndm
lién tiép (tU nam 2017-2023, nam 2024 xép
th( 2) dan dau vé Chi sé Nang luc canh tranh
cap tinh (PCI); nhiéu nam lién dan dau ca
nudc vé Chi s6 Hiéu qué quan tri va Hanh
chinh cong cép tinh (PAPI); Chi s6 Cai cach
hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 do ludng
su hai ldbng clia ngusi dan, té chiic déi véi su
phuc vu clia cé quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS).. Bé la nhiing minh chiing r6 nét cho
quyét tdm va tdm nhin cha tinh Quang Ninh
trong viéc xay dung chinh quyén phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép.

(*) PGS.TS; Giam déc Hoc vién Hanh chinh
va Quan tri céng

1. Cd sély luan vé mé hinh chinh quyén
théng minh

1.1. Khai niém va ban chéat cuda chinh
quyén théng minh

Khai niém chinh quyén théng minh
(smart governance) xuét hién ti dau thap
nién 2010, gén vdi tién trinh phat trién chinh
phl dién tl va chinh phi s6. Theo quan niém
cla T8 chlic Hop tac va Phat trién kinh té
(OECD) thi chinh quyén théng minh la “hé
thong quan tri cong dua trén céng nghé so,
d liéu va su tham gia clia cac bén lién quan
nham nang cao nang luc ra quyét dinh va
cung cép dich vu cong hiéu qua han”. Chinh
quyén théng minh la giai doan phat trién cao
nhat, noi chinh quyén khong chi phan ting véi
cac yéu cau cla ngudi dan ma con cé kha
nang hanh doéng chd dong va du béo. Theo
Ngéan hang Thé gigi (WB), chinh quyén théng
minh s dung céng nghé& mot cach chién luge
dé thic ddy quan tri m& va déi méi, xay dung
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quan hé déi tac, cung cép cac dich vu cong
lay ngudi dan lam trung tam.

Vé ban chat, sy “thong minh” clia chinh
quyén nam G nang luc khai thac stic manh clia
cac cbng nghé doét pha nhu di liéu I6n (Big
Data), tri tué nhan tao (Al), internet van véat
(IoT) dé hé trg ra quyét dinh dua trén bang
chiing, du béo cac xu hudng kinh té - xa hdi,
t0i uu hda ngudn luc va kién tao cac gia tri mai.

1.2. Cédc thanh té cdu thanh mé hinh
chinh quyén théng minh

Dua trén khung khai niém cla OECD
(2020), Lién hgp quéc (2022) va Ngan hang Thé
gi6i (2021), c6 thé xac dinh 05 thanh t§ cét 16i
cGia mo hinh chinh quyén théng minh nhu sau:

Thanh t6

Néi dung
trong tAm

Muc tiéu
hwéng dén

Dur liéu va
ha tang so

Ha téng dir liéu mo,
nén tang tich hop

Tao nén tang cho
ra quyet dinh dua
trén dir liéu.

Thé  ché
va khung
phap ly

Chinh sach quan tri
dir liéu, chia sé dir
liéu, bao vé quyén
riéng tu.

Bao dam tinh
minh bach, an
toan va hop phap.

Con nguoi
va  nang
luc so

Nang luc su dung,
phan tich, phan hdi
dir liéu cua can bo
va cong dan.

Xay dung cong
chuc s6 va cong
dan so.

Quan  tri
va ra quyét
dinh thong
minh

Ung dung Al, phan
tich dir liéu 16n, du
bao chinh sach.

HO trg ra quyét
dinh nhanh, chinh
xéc, dua trén bang
chung.

Niém tin
va su tham
gia cua
cong dan

Twong tac hai chiéu,
dong séng tao chinh
sach, phan hoi truc
tuyén.

Tang cuong long
tin, trach nhiém
giai trinh va tinh
minh bach.

Theo Komninos (dé nghi bé sung théng
tin vé tac gia nay), yéu t6 tao nén su “théng
minh” cla chinh quyén khéng chi dén ti céng
nghé, ma nam & nang luc két néi va hoc hdi
gilia cac hé théng, té chiic va cong déng. Do
dé, chinh quyén thong minh dugc xem la mot
hé sinh thai quan tri m&, nadi di liéu, céng
nghé, con ngudi va thé ché van hanh tuong
hé dé tao ra gia tri cong méi.

1.3. Khung danh gia va chi sé do ludng
chinh quyén théng minh

Hién nay, c6 ba bd chi s6 quoc té dudgc
st dung phd bién dé danh gia nang luc cla

chinh quyén théng minh. Mgt /a, Chi sé phat
trién chinh ph dién ti (EGDI) gém ba thanh
phan: dich vu tryc tuyén; ha tang vién thong;
ngudn nhan lyc. Viét Nam xép hang 86/193
qudc gia (nam 2022) va tang 1én 71/193 (nam
2024)M. Hai la, Chi s6 Chinh phtu s6 (DGI)
do OECD danh gia lan dau vao nam 2014.
Chi s6 DGI do muc do trudng thanh cla
chinh phl s6 theo sau chiéu canh: ky thuat
s6 theo thiét ké&; khu vuc céng dua trén di
liéu; tinh chi dong; hudng dén ngudi dung;
ma& theo mé&c dinh; Chinh phl nhu mét nén
tang. Ba la, danh gia nang luc cla cac quéc
gia trong viéc thiét k& va trién khai chinh ph
s6. Tai Viét Nam, trong bao cao danh gia
nam 2019 dé cap dén cac ndi dung: l1anh dao
va quan tri; tap trung vao ngudgi dung; thay
déi quy trinh kinh doanh; néng luc, van héa
va k¥ nang; cd sé ha tang dudc chia sé; dinh
hudng di liéu; an ninh mang, quyén riéng tu
va kha nang phuc héi®. Nhiing nghién clu
ly luan vé mo hinh chinh quyén théng minh
cho thdy day khong chi la xu hudng céng
nghé, ma 1a su chuyén ddi mé hinh quan tri
cobng toan dién - tu hanh chinh sang quén
tri thong minh, tU ra quyét dinh theo kinh
nghiém sang ra quyét dinh dua trén di liéu
va ti quan ly hanh chinh sang quén tri phat
trién, kién tao, phuc vu.

2. Kinh nghiém tif mot sé qudc gia trén
thé gidi

2.1. Tai Estonia

Estonia dudc xem 1a hinh mau dién hinh
nhat vé chinh phd s6 véi hon 99% dich vu
cong truc tuyén. Chinh phl Estonia trién khai
hé théng X-Road - nén tang tich hgp di liéu
coéng québc gia cho phép 900 t6 chiic cong va
tu trao déi di liéu an toan, tiét kiém 844 nam
cong lao dong mobi nam (e-Estonia, 2023).
Nam 2024, theo Lién hgp qudc, Estonia diing
thé 2 toan cau vé chi s6 EGDI. Thanh céng
cla Estonia khéng ndm & cong nghé t6i tan
ma & mot triét ly quan tri dot pha va khung
phap ly dong bd. Pac trung cla Estonia la
Chinh pht dua trén thé ché sé hoéa, véi cac
chinh sach: cong dan toan cau cé thé ding ky
doanh nghiép online tai Estonia; moi céng dan
co6 ID dién ti, truy cap ho so y té, tai chinh,
gido duc, bd phiéu.. tich hgp Blockchain vao
ha tang chinh phi dé dam bao tinh toan ven
d{ liéu, an ninh mang.
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2.2. Tai Singapore

Singapore la quéc gia di dau trong viéc
phat trién quéc gia thdng minh (Smart Nation).
Smart Nation dugc Thi tuéng Ly Hién Long
khdi xudng tt nam 2014 véi nhiéu dy an va
sang kién nham xay dung moét méi trudng
s6éng va lam viéc théng minh hon, tiéu biéu
nhu: 1) Nén tang Myinfo - cho phép ngudi dan
truy cap théng tin ca nhan ti nhiéu cé quan
chinh phl trén mét nén tang duy nhat; 2)
Smart Health: trién khai cac giai phap y té sé
dé cai thién quan ly va cham séc bénh nhan;
3) Céang thong minh - Smart Port: s dung
céng nghé tu dong va phan tich di lieu dé
quan ly, van hanh cang bién®. Cach tiép can
clia Singapore la do Chinh phd dan dat, co6
tam nhin dai han, quyét tam chinh tri cao va
su tham gia tich cuc cla khu vuc tu nhan dé
tao ra cac dich vu céng vugt trdi, lién mach.

2.3. Tai Han Quéc

Nam 2024, Han Quéc la qudc gia ding
thi tu trén thé gidi trong bang xép hang Chi
s6 EGDI va dan dau thé gidi vé Chi s6 tham
gia dién ti (EPI) trong giai doan 2010-2020.
Han Quéc xay dung chién lugc véi tlng giai
doan co 16 trinh 10 nam/giai doan (tu 1980
tin hoc hoa; tu nam 2000 Chinh phl dién
tl; tu nam 2010 Chinh phd di dong; tU nam
2020 dén nay, Chinh pht s6/Chinh phd théng
minh). V&i chién lugc dau tu bai ban, ro rang,
Han Quéc da dat dugc thanh tyu ndi bat khi
cung cap dich vu cong truc tuyén toan dién
théng qua céng théng tin dién ti chinh phi va
Ung dung di déng, Ung dung cong nghé tién
tién; nang cao hiéu qua hoat déng cla chinh
phu, tang cudng su tham gia clia ngudi dan..

2.4. Tai Trung Quéc

Trung Quéc trién khai mé hinh “Smart
Government”, gan lién véi chién lugc quéc gia
Digital China va Internet Plus Government
Services. Cac dé thi nhu Hang Chau, Tham
Quyén, Quang Chau trd thanh trung tam thd
nghiém quan tri théng minh duya trén Big Data,
Cloud va Al. C6 bén diém ndi bat: 1) Nén tang
di liéu chinh phd: lién két d liéu cla cac b,
nganh, dia phuong dé phuc vu cho quan ly,
diéu hanh; 2) St dung Al trong ra quyét dinh
hanh chinh: ting dung phén tich di liéu du bao
chinh séach va quan ly giao thdng, moi trudng,
y t&, kiém soat...; 3) Cdng dich vu théng nhat
quéc gia dudc tich hgp sau rong vao cac siéu

ung dung nhu Alipay va WeChat, cho phép
ngudi dan, doanh nghiép truy cap dich vu mét
cach thuan tién nhat; 4) Cac doanh nghiép
I6n nhu Alibaba, Tencent, Huawei phoi hgp
chat ché vé6i Chinh phd trong viéc cung cap
ha tang céng nghé (cloud, Al) va nén tang
ngudi dung (Alipay, WeChat) dé trién khai xay
dung chinh quyén théng minh.

3. Thuc trang xay dung chinh quyén
thong minh tai tinh Quang Ninh

Hién nay trén dia ban tinh Quang Ninh cé
5.203 tram thu, phat séng di dong; ty 1& dan
s0 dudc phd séng mang 4G dat 100%. Toan
tinh c6 1.767.462 thué bao dién thoai di dong
(dat ty I&é 128,5% thué bao/100 dan), trong do
1.665.363 thué bao st dung dién thoai théng
minh®. T4 nam 2014, tinh da dua vao van
hanh Trung tam tich hgp di liéu tinh Quang
Ninh, day la noi tap trung cac may chu, tich
hop kho dii liéu, co sé di liéu, hé théng thong
tin va cac dich vu céng nghé théng tin truyén
thong clia toan tinh.. NhG do, tat ca céac (ng
dung vé dich vu cong sé& dugc luu trii dé phuc
vu cho ngudi dan, doanh nghiép. TU ngay
01/7/2025, tinh Quang Ninh da hoan thanh va
dua vao van hanh Hé thong thong tin giai quyét
thd tuc hanh chinh (TTHC) dap Ging md hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap. Bam bao duy
tri kho dif liéu van ban dién t dung chung dap
ting hoat déng theo mé hinh chinh quyén mdi,
phuc vu cong viéc dudc théng subt, khéng bi
gian doan; 100% hé thong mang WAN, mang
truyén sé liéu dung chung cép tinh va cép xa
dap ting yéu cau phuc vu héi nghi truc tuyén
va hé thong chinh quyén dién t{.

Ung dung va dich vu s6 & Quang Ninh
ngay cang phd bién. Tu ndm 2021, tinh da
thuc hién s6 hoa gidy t6 TTHC ngay ti budc
ti€p nhan dau vao hé sc. Trén hé thong thong
tin gidi quyét TTHC tinh, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh da s6 hoa 55.939 hé so
dau vao; tra 51.639 két qua ban dién ti. Nho
doé ty 1é khai thac, tai st dung thong tin di liéu
dat 87,76%. Ty & h6 sa thuc hién dich vu cong
truc tuyén ngay cang tang cao, nam 2021 la
44,5% thi dén hét 2024 1a 88,1%. Ty 1& h6 sG
giadi quyét trudc han trén hé thong moét cla
dién td tinh trong 06 thang dau nam 2025 dat
ty 16 73,9%. Tinh dén hét thang 7/2025, téng
86 dich vu cong truc tuyén toan trinh cla tinh
da tich hgp 1én Céng Dich vu céng quéc gia la
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1.534 thd tuc, dat ty 18 100%®). Ung dung di
déng “Smart Quang Ninh” da cung cép dich
vu tién ich vé du lich, phan anh hién trudng,
thong tin thai tiét, giao thong..

PAau tu vao xay dung co sd dii liéu, ti ngay
28/8/2019, Trung tdm Diéu hanh thong minh
clia tinh Quang Ninh chinh thiic di vao hoat
ddng va la mét trong nhiing IOC quy mé 16n va
hién dai nhat Viét Nam thdi diém dé. Tu dau
nam 2022, tinh Quang Ninh chinh thiic dua
vao van hanh trang zalo “Chuyén déi s6 Quang
Ninh”; xay dung 8 bd tai liéu, 3 b flashcard
(90 flashcard) tuyén truyén vé chuyén ddi
s6. Trung tdm Truyén thong tinh thuc hién 45
chuyén muc hdi - dap vé chuyén déi sé trén
song phat thanh Quang Ninh, véi thai lugng tu
5 dén 7 phut/chuyén muc. Hoat dong chuyén
déi s6 con dudc dang tai trén cac loai hinh bao
chi va céng théng tin dién t, cac mang xa hoi
zalo, facebook.. Cac sd, nganh, dia phuong,
cac td chtic chinh tri - xa hoi tich cuc t& chuc
nhiéu hoi nghi boi dudng, tap huan, cudc thi vé
chuyén déi sé trén dia ban®.

Bén canh nhiing két quéa dang ghi nhan,
qua trinh xay dung chinh quyén s6 tai tinh
Quang Ninh van déi mat véi nhiing thach thic
mang tinh c4u trdc, trong d6 di liéu van la
“diém nghé&n” 16n nhat. DU da c6 nhiéu co sd
di liéu chuyén nganh, nhung van con phan
tan, chua dudc chuidn héa va két néi, chia sé
théng subt. Viéc thiéu mot nén tang da liéu
dung chung khién viéc phan tich, du bao va
hé trg ra quyét dinh téng thé con han ché.
Cdng tac khai thac di liéu phuc vu phén tich
du bao con han ché&, mgi diing 6 khau hé trg
diéu hanh tac nghiép hon la ra quyét dinh
chién lugc. Mot s6 hé théng thong tin dugc
dau tu & cac giai doan khac nhau, dan dén
tinh trang manh mun, thiéu tich hgp sau; nguy
co vé an toan, an ninh mang ngay cang gia
tang trong khi nguén luc bao vé con mong.

Hién nay, tinh Quang Ninh van dang déi
mat vdéi tinh trang thi€u hut doéi ngd chuyén
gia vé khoa hoc di liéu, tri tué nhan tao, an
ninh mang; nang luc sé cla mo6t bd phan
can bo, céng chiic va ngudi dan chua déng
déu, tao ra “khodng cach s6” gitia khu vuc
dé thi va nong thén, mién ndi. Bén canh do,
tu duy quan ly theo 16i ci, dua trén gidy to
va quy trinh thd céng van con & mot sé co
quan, don vi. Thi€éu cac cd ché, chinh sach

dot pha dé thuc ddy chia sé di liéu va thu hat
doanh nghiép céng nghé tham gia vao qua
trinh chuyén déi s6 cla tinh.

TU thuc tién cla cac quéc gia tién phong
trong xay dung moé hinh chinh quyén théng
minh néu trén va cda tinh Quang Ninh, c6 thé
rut ra nhiing bai hoc kinh nghiém cét 16i, do la:

Thi nhét, 1anh dao chién lugc va thé ché
nhat quan: chuyén déi s6 khong phai la mot du
an coéng nghé ma la mét cuéc cach mang thuc
chat vé tu duy va thé ché, doi héi su chi dao
quyét liét, nhat quan va xuyén subt. Cac van
dé vé dinh danh dién tU, chia sé di liéu, bao vé
thong tin ca nhan phai dudc luat héa ré rang dé
tao dung niém tin s6. Cac mé hinh thanh coéng
déu cé cam két chinh tri manh mé & cép cao
nhat va mot thé ché diéu phdi tap trung.

Tha hai, d liéu la nén tang cét 165 tinh
Quang Ninh can chudn héa, lién thong va
khai thac di liéu hiéu qua - dac biét la di liéu
vé kinh té&, du lich, tai nguyén, méi trudng va
dan cu - dé phuc vu hoach dinh chinh sach
du béo va ra quyét dinh Kip thgi. Cung véi do,
viéc an toan, an ninh mang va chi quyén di
liéu 1a yéu t6 quyét dinh; can co chién lugc
bao vé cac hé théng thoéng tin va tai nguyén
di liéu quan trong mot cach nghiém ngat.

Thu ba, moi cbéng nghé va chinh sach
phai Iy ngudi dan, doanh nghiép lam trung
tdm: sy thanh cong cla chinh quyén théng
minh dugdc do ludng bang muc dé hai long va
trdi nghiém clia ngudi dung. Do dd, cac Ung
dung cong nghé thudng xuyén cai tién dua
trén nhu cau, cdm xuc, mong mudn cta ngudi
dung va su phu hgp vaéi diéu kién thuc tién.

Thi tu, d6i mdi sang tao trong khu vuc
céng: tu kinh nghiém cac quéc gia nhu
Singapore va Han Quéc khuyén khich cac co
quan nha nudc th nghiém mo hinh méi théng
qua co ché “regulatory sandbox”. Tinh Quang
Ninh c6 thé 4p dung mé hinh nay cho céc linh
vuc nhu chinh quyén sé cdp cd sé, dich vu
cébng Al, hay phéan tich di liéu du lich théng
minh, nham tao khéng gian th{ nghiém chinh
sach linh hoat.

Tha ndm, phat trién nguén nhan luc sé
va vdn héa s6: thanh cong cla chuyén déi
s0 phu thudc vao nang luc sé cla doi ngi
can bd, cong chuic va clia toan xa hoi. Tinh
Quang Ninh can xem xét, trién khai chién

lugc “cong chiic s6”, gdbm céac chuaong trinh
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dao tao ky nang di liéu, tu duy thiét k&, va
quan tri s6 cho can bd, cong chuc, két hop
véi dao tao cong dan soé trong céng dong.

Tha sdu, nhan dién ré nhing han ché, bat
cdp va cé gidi phap cu thé: trén cd s nhan
dién r6 cac nhan té clia chinh quyén thong
minh: dii liéu, ha tdng s&, ngudn nhan luc, thé
ché va van héa quan tri sé giup tinh Quang
Ninh xac dinh chinh xac cac “diém nghén” va
nguyén nhan cét I16i. Trén co sG do, cac giai
phap cén dudc thiét ké phu hgp véi ngudn luc,
kha thi, ¢6 16 trinh rd rang, bao dam tinh déng
bd gilia cong nghé, thé ché va con ngudi, gép
phan nang cao hiéu qué quan tri, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép.

4. Giai phap xay dung mé hinh chinh
quyén théng minh trong ky nguyén sd cua
tinh Quang Ninh

Mét 1a, hoan thién thé ché va khung phap
ly: cAn xay dung kién trac téng thé chinh
quyén théng minh; ban hanh mét khung kién
trac téng thé, trong dé xac dinh ré 16 trinh,
mo hinh tham chiéu, cac tiéu chuén ky thuat
va nén tang dung chung cho toan tinh. Can
nghién ctu thi diém mé hinh giam déc thong
tin (CIO) cdp tinh dé diéu phéi, té chuic thuc
hién cac hoat dong chuyén déi s6 mot cach
chuyén nghiép; xay dung quy ché quan
ly, chia sé, st dung di liéu sé gilia cac sé,
nganh, dia phuong; tang cudng hgp tac céng -
tu trong cung cép dich vu céng théng minh,
dac biét trong linh vuc du lich, giao thong, y té
va méi trudng.

Hai la, tang cudng nang luc du liéu va
phén tich du bao: hoan thién Trung tdm dd
liu tinh Quang Ninh, phat trién nén tang
phéan tich di liéu t6ng hop hé trg ra quyét dinh
diéu hanh. K&t naoi lién théng co sé di liéu dia
phuong véi co s& di liéu qudc gia, dac biét
trong cac linh vuc dan cu, dat dai va dang ky
kinh doanh; trién khai thi diém mé hinh phan
tich du bao chinh sach bang Al va hoc may,
phuc vu quy hoach, du bao nhu cau dich vu
cdng, an ninh va doé thi.

Ba la, ndng cao chét luong dich vu céng
va trdi nghiém cla ngudi dan: can chuén
héa, tich hgp 100% TTHC trén Céng Dich vu
céng tinh Quang Ninh va Céng Dich vu céng
qudc gia; phat trién nén tdng “One Quang
Ninh Platform” - th6ng nhat cac Ung dung
phan anh, thanh toan, giam sat, tra clu, va

danh gia dich vu cong; tng dung Al Chatbot
va phan tich ngii nghia (NLP) dé hé trg ngudi
dan va doanh nghiép tra clu thd tuc nhanh
choéng, minh bach.

B6n la, phét trién nhan luc sé va vidn héa
t6 chic s6: hop tac véi cac trudng dai hoc,
vién nghién cliu dao tao chuyén sau vé phan
tich dd liéu, an ninh mang va quan tri déi méi
s0; xay dung hé théng danh gia nang luc s6
cong chiic, gan véi cong tac thi dua, khen
thudng; thic ddy van héa ddi méi sang tao
trong khu vuc coéng, khuyén khich can bo dé
xuat sang kién cai tién quy trinh, st dung Al
va di liéu mé.

Nam la, bdo ddm an toan théng tin, an
toan di liu: can trién khai déng bo hé théng
quan ly an toan thong tin cap tinh (SOC); tang
cudng truyén théng, gido duc céng déng vé
an ninh mang va quyén riéng tu di liéu; xay
dung khung dao dtc st dung tri tué nhan tao,
bdo dam céng bang, minh bach va quyén
cong dan sé.

Xay dung chinh quyén thong minh khong
con la mét lua chon, ma la mét nhiém vu tu
thuc tién phat trién, dac biét 1a khi van hanh
chinh quyén dia phudng 02 cép, véi khoi
lugng cbéng viéc nhiéu han, dau maoi quan ly
truc tiép tang Ién. Day 1a mét hanh trinh dai,
doi hdi su chuyén ddi toan dién tu tu duy, thé
ché& dén cong nghé va con ngudi. Vdi chién
lugc phat trién toan dién cung dinh hudng
cu thé, tinh Quang Ninh ¢6 di co sé va tiém
nang huéng dén muc tiéu xay dung thanh
céng mo hinh chinh quyén théng minh kiéu
mau - thuc su kién tao phat trién, hoat déng
hiéu qua, minh bach, phuc vu ngay cang tot
hon cho ngudi dan va doanh nghiép trong
ky nguyén mdi./.

(1) Viét Nam tang 15 bac vé Chi sé
phat trién Chinh phd dién t&, Vietnam+
(ViethamPlus).

(2) Theo https://documentsi.worldbank.org.

(3) Theo https://ocd.vn/singapore-di-dau-xu-
huong-smart-nation/ truy cap ngay 04/10/2025.

(4), (5) Xem https://baoquangninh.vn/day-
manh-cung-cap-dich-vu-cong-truc-tuyen-
3373058.html, truy cap ngay 04/10/2025.

(6) Xem https://www.tapchicongsan.org.vn.
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