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Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Thành 
phố Hồ Chí Minh lần thứ I, nhiệm 
kỳ 2025-2030 đã chỉ rõ: “Tiếp tục 

rà soát, đánh giá đội ngũ cán bộ hiện có để 
sắp xếp, bố trí phù hợp với yêu cầu tình hình 
mới, phát hiện, sàng lọc những cá nhân yếu, 
kém, không đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ hoặc 
có biểu hiện trì trệ, thiếu tinh thần trách nhiệm; 
đồng thời, quan tâm, thu hút, giữ chân, bố trí, 
đãi ngộ xứng đáng cán bộ có năng lực, nhiệt 
huyết trong công việc, năng động, sáng tạo, 
dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì 
lợi ích chung”(1). Việc phát huy năng lực thực 

tiễn của đội ngũ cán bộ, công chức (CBCC) 
đáp ứng yêu cầu của chính quyền địa phương 
02 cấp (CQĐP) ở Thành phố Hồ Chí Minh 
(TP.HCM) hiện nay có vai trò quan trọng để 
đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ phát triển nhanh 
và bền vững của TP.HCM trong kỷ nguyên 
phát triển mới của dân tộc. 

1. Năng lực thực tiễn của đội ngũ cán 
bộ, công chức ở Thành phố Hồ Chí Minh 
hiện nay

Ngày 01/7/2025, TP.HCM thực hiện mô 
hình CQĐP 02 cấp trên cơ sở sáp nhập với 
tỉnh Bình Dương và tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu. 
Sau khi sáp nhập, diện tích tự nhiên của 
TP.HCM là 6.772,6km2, dân số trên 14 triệu 
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người; có 168 xã, phường và đặc khu; thành 
lập 16 cơ quan chuyên môn, giảm 27 đầu mối 
trước khi sáp nhập; giảm 3/6 cơ quan hành 
chính tương đương cấp tỉnh; giảm hơn 6.000 
cán bộ, công chức, viên chức(2). Theo Đề án 
số 4353/ĐA-UBND ngày 04/12/2025 về rà 
soát, sắp xếp, bố trí cán bộ, công chức, viên 
chức tại các xã, phường, đặc khu trên địa bàn 
TP.HCM, số lượng CBCC ở 168 đơn vị hành 
chính cấp xã, là 9.539 biên chế. 

Năng lực thực tiễn của đội ngũ CBCC 
TP.HCM bao kiến thức chuyên môn sâu rộng, 
toàn diện về pháp luật, chính sách, quy hoạch, 
quản lý đô thị, đất đai, thuế; kỹ năng xử lý, giải 
quyết các thủ tục hành chính, soạn thảo văn 
bản, quản lý hồ sơ, phối hợp liên ngành, thực 
hiện nhiệm vụ chuyên môn; kỹ năng quản lý, 
tổ chức, ra quyết định, xử lý tình huống khi môi 
trường làm việc phức tạp, áp lực cao, phát sinh 
các tình huống đột xuất, bất ngờ; tinh thần đổi 
mới, khả năng ứng dụng, sử dụng công nghệ 
số để tương tác với người dân, doanh nghiệp 
theo phương thức hiện đại; tư duy chiến lược, 
trách nhiệm, đạo đức công vụ, tinh thần phục 
vụ người dân, doanh nghiệp... 

Thời gian qua, dưới sự lãnh đạo của Đảng, 
quản lý, điều hành của Chính phủ, sự vào cuộc 
quyết liệt, mạnh mẽ của hệ thống chính trị các 
cấp, sự đồng tình, ủng hộ của nhân dân, năng 
lực thực tiễn của đội ngũ CBCC ở TP.HCM 
đạt được nhiều kết quả quan trọng, góp phần 
củng cố, giữ vững niềm tin của Nhân dân vào 
sự lãnh đạo của Đảng. Các chỉ tiêu, nội dung 
phát triển kinh tế - xã hội, giải quyết việc làm, 
chăm lo đời sống cho người dân đều đạt, có 
nội dung còn vượt chỉ tiêu đề ra. Nhận thức, 
trách nhiệm của CBCC về thực hiện chức 
trách, nhiệm vụ ngày càng tăng; cấp ủy, tổ 
chức đảng và người đứng đầu CQĐP ở các 
xã, phường, đặc khu thường xuyên làm tốt 
công tác tuyên truyền, giáo dục nhằm nâng 
cao nhận thức, trách nhiệm của CBCC về yêu 
cầu, nhiệm vụ công việc đặt ra ngày càng cao 
trong kỷ nguyên phát triển mới của dân tộc để 
CBCC phát huy hơn nữa năng lực thực tiễn, 
hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao, xử lý, giải 
quyết công việc cho người dân, doanh nghiệp 
hiệu quả nhất. 

Để phát huy năng lực thực tiễn của CBCC 
trong thực hiện mô hình CQĐP 02 cấp, các xã, 
phường trên địa bàn TP.HCM đã có nhiều cách 
thức, phương pháp sáng tạo, hiệu quả, như: 
Mô hình “1 kèm 1” ở phường Phước Thắng, 
cứ một người dân sẽ có một tình nguyện 
viên hướng dẫn và trợ giúp. Nhờ vậy, kết quả 
theo dõi đánh giá mức độ hài lòng của người 
dân, doanh nghiệp trên Cổng Dịch vụ công 
quốc gia trong giải quyết thủ tục hành chính 
tại phường Phước Thắng đạt 94%; riêng tỷ lệ 
hài lòng trong xử lý, phản ánh, kiến nghị đạt 
17,9/18 điểm (tương đương 99%)(3). Phường 
An Khánh triển khai 6 mô hình vì nhân dân 
phục vụ, như: “Chứng thực chữ ký tại nhà 
hoặc bệnh viện cho người dân”, “Thực hiện, 
điều chỉnh, thôi hưởng trợ cấp hưu trí xã hội tại 
nhà”, “Cấp giấy chứng tử, giấy báo tử tại nhà”, 
“Xác nhận vị trí nhà đất trên tờ khai thuế phi 
nông nghiệp”, “Làm việc buổi sáng thứ bảy và 
làm việc không nghỉ trưa với phương châm hết 
việc - không hết giờ” và “Nâng cao ứng dụng 
công nghệ số”. Nhờ vậy, 100% hồ sơ thủ tục 
hành chính qua Trung tâm dịch vụ hành chính 
công đều được giải quyết đúng hẹn, được 
người dân, doanh nghiệp đánh giá cao(4).

Chỉ sau hơn 01 tháng vận hành CQĐP 
02 cấp, bộ máy chính quyền phường Dĩ An đã 
nhanh chóng vào guồng, mỗi ngày tiếp nhận, 
xử lý hàng trăm hồ sơ, phục vụ từ 300-400 
người dân. Từ ngày 01/7/2025 đến nay, đã giải 
quyết 6.312 hồ sơ, tất cả đều đúng hẹn. Xã 
Phú Giáo từ ngày 01/7 đến ngày 30/7/2025 
đã tiếp nhận 4.500 hồ sơ, trong đó giải quyết 
được 3.497 hồ sơ các loại giải quyết đúng và 
trước hẹn, 539 hồ sơ đang trong hạn(5). 

Trình độ, năng lực thực tiễn của đội ngũ 
CBCC không ngừng được nâng lên về mọi 
mặt, đáp ứng với yêu cầu, nhiệm vụ đặt ra 
ngày càng cao hiện nay. Tuyệt đại đa số đội 
ngũ CBCC của TP.HCM có trình độ đại học trở 
lên, có tinh thần, trách nhiệm cao trong công 
việc; có kỹ năng ứng dụng, sử dụng công nghệ 
thông tin, chuyển đổi số; được sắp xếp, bố trí 
cơ bản đúng người, đúng việc; đúng chuyên 
môn, sở trường, thế mạnh. Chính quyền địa 
phương cấp xã trên địa bàn TP.HCM cũng đã 
phối hợp với lực lượng tình nguyện viên, các 
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robot công chức số, trợ lý AI 
để hỗ trợ đội ngũ CBCC trong 
quá trình làm việc. Vì vậy, khi 
người dân, doanh nghiệp đến 
các trung tâm phục vụ hành 
chính công làm việc, tiếp cận 
công nghệ mới được CBCC 
hướng dẫn cách thức, phương 
pháp sử dụng nhiệt tình, cởi 
mở, chu đáo theo đúng tinh 
thần “coi người dân, doanh 
nghiệp là đối tượng phục vụ”, 
mọi việc được xử lý, giải quyết 
nhanh chóng, thuận tiện. 

Bên cạnh kết quả đạt được, 
năng lực thực tiễn của một bộ 
phận CBCC trong thực hiện 
CQĐP 02 cấp ở TP.HCM còn 
một số hạn chế, như nguồn lực chưa đồng 
đều, có nơi bị thiếu CBCC đủ năng lực chuyên 
môn, đặc biệt trong các lĩnh vực đòi hỏi kiến 
thức chuyên sâu như đất đai, quy hoạch; một 
số nơi thừa biên chế, nhưng do sắp xếp gấp, 
điều động nhân sự không phù hợp dẫn đến 
lãng phí nguồn lực và thiếu tính chuyên nghiệp 
trong xử lý, giải quyết công việc cho người dân, 
doanh nghiệp. Theo Báo cáo của Sở Nội vụ 
TP.HCM, hiện có 106 Ủy ban nhân dân cấp xã 
vượt 2.102 biên chế, 09 đơn vị đủ và 53 đơn vị 
thiếu 456 biên chế. Về công tác chuyên môn, 
toàn TP.HCM có 7.532 công chức/7.415 biên 
chế quy định cho 27 vị trí, thừa 1.052 công 
chức nhưng lại thiếu 935 công chức ở các lĩnh 
vực chuyên môn sâu, như công nghệ thông 
tin, giao thông, y tế, tài chính - kế toán, quản 
lý đất đai(6). Cơ chế, chính sách trọng dụng, 
sử dụng, đãi ngộ đội ngũ CBCC chưa thật sự 
tương xứng để tạo động lực trong quá trình làm 
việc. Cơ sở vật chất để làm việc ở một số địa 
phương chưa thật sự đồng bộ, thống nhất, hiện 
đại để đội ngũ CBCC phát huy năng lực thực 
tiễn của mình... 

Nguyên nhân của hạn chế trên là: (1) Sự 
thay đổi nhanh, mạnh của mô hình tổ chức 
và yêu cầu quản lý CQĐP 02 cấp, trong 
khi năng lực đội ngũ chưa kịp thích ứng.  
(2) Công tác đào tạo, bố trí, sử dụng và đánh 
giá CBCC  chưa thật sự gắn với thực tiễn.  

(3) Ý thức trách nhiệm, tinh thần tự học, tự 
rèn luyện của một bộ phận CBCC chưa cao. 
(4) Cơ chế, chính sách và điều kiện bảo 
đảm  chưa đủ mạnh để thúc đẩy phát triển 
năng lực của đội ngũ CBCC. 

2. Một số giải pháp phát triển năng lực 
thực tiễn của đội ngũ cán bộ, công chức 
đáp ứng yêu cầu của chính quyền địa 
phương 02 cấp ở Thành phố Hồ Chí Minh 
hiện nay

Nghị quyết Đại hội Đảng bộ TP.HCM lần 
thứ I, nhiệm kỳ 2025-2030 đã nhấn mạnh: 
“Huy động mọi nguồn lực, khai thác hiệu quả 
các tiềm năng, lợi thế, vị trí chiến lược và hiệu 
quả phát triển khoa học - công nghệ, đổi mới 
sáng tạo, chuyển đổi số nhằm thúc đẩy kinh 
tế - xã hội phát triển nhanh, bền vững, hướng 
tới 100 năm thành lập Đảng (2030), Thành 
phố trở thành một đô thị văn minh, hiện đại, 
trung tâm đổi mới, sáng tạo, năng động, hội 
nhập, đi đầu trong sự nghiệp công nghiệp 
hoá, hiện đại hoá đất nước, có vị trí nổi trội ở 
khu vực Đông Nam Á, Thành phố nằm trong 
nhóm 100 thành phố toàn cầu, đáng sống và 
có hệ sinh thái đổi mới, sáng tạo của thế giới, 
thuộc nhóm thu nhập cao”(7). 

Để hoàn thành mục tiêu, nhiệm vụ trên và 
yêu cầu của chính quyền địa phương 02 cấp, 
TP.HCM cần triển khai đồng bộ một số giải 
pháp sau đây: 

Hội nghị trực tuyến toàn quốc tập huấn chuyên môn, 
nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức cấp xã 
về lĩnh vực quản lý nhà nước ngành Nội vụ - Ảnh: VGP/TG
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Trước hết, cần tăng cường sự lãnh đạo, 
chỉ đạo của cấp ủy, tổ chức đảng và vai trò 
của người đứng đầu về phát huy năng lực 
thực tiễn của đội ngũ CBCC. 

Thành phố Hồ Chí Minh là đô thị đặc biệt, 
trung tâm kinh tế - xã hội lớn của cả nước, cho 
nên nâng cao năng lực thực tiễn của đội ngũ 
CBCC không chỉ là yêu cầu chuyên môn, mà 
còn là nhiệm vụ chính trị quan trọng, gắn với 
hiệu lực, hiệu quả lãnh đạo của Đảng và quản 
lý của Nhà nước. Theo đó, cấp ủy, tổ chức 
đảng, người đứng đầu chính quyền các cấp 
cần quán triệt sâu sắc quan điểm của Đảng 
về xây dựng đội ngũ cán bộ “có đủ phẩm 
chất, năng lực và uy tín, ngang tầm nhiệm 
vụ”; cần khắc phục tình trạng coi trọng bằng 
cấp, chứng chỉ hình thức, xem nhẹ khả năng 
giải quyết, xử lý công việc thực tiễn cho người 
dân, doanh nghiệp. Thông qua sinh hoạt cấp 
ủy, sinh hoạt chi bộ, hội nghị cán bộ chủ chốt, 
cần làm rõ mối quan hệ giữa năng lực thực 
tiễn của đội ngũ CBCC với chất lượng hoạt 
động của CQĐP 02 cấp, với sự hài lòng của 
người dân, doanh nghiệp và với sự phát triển 
bền vững của Thành phố. Qua đó tạo sự thống 
nhất cao về nhận thức và hành động trong 
toàn hệ thống chính trị, coi phát huy năng 
lực thực tiễn của đội ngũ CBCC là nhiệm vụ 
thường xuyên, lâu dài. Phát huy vai trò, trách 
nhiệm của người đứng đầu trong quy hoạch, 
bố trí, sắp xếp CBCC vào làm việc ở các vị 
trí khác nhau. Cụ thể hóa một cách linh hoạt, 
sáng tạo quan điểm, đường lối của Đảng về 
công tác cán bộ vào từng xã, phường, đặc 
khu để lựa chọn những CBCC có phẩm chất, 
năng lực thực tiễn thật sự, đáp ứng với đòi hỏi 
của tình hình nhiệm vụ đặt ra ngày càng cao 
của Thành phố hiện nay.

Hai là, hoàn thiện tiêu chuẩn, tiêu chí 
đánh giá CBCC theo hướng coi trọng năng 
lực thực tiễn, chất lượng thực hiện nhiệm vụ. 

Sở Nội vụ TP.HCM cần xây dựng hệ 
thống tiêu chí đánh giá đội ngũ CBCC gắn 
chặt với kết quả thực hiện nhiệm vụ thực tiễn, 
mức độ hoàn thành công việc và sự hài lòng 
của người dân, doanh nghiệp. Cụ thể hóa tiêu 
chuẩn năng lực thực tiễn đối với từng chức 
danh CBCC; các tiêu chí đánh giá phải phản 

ánh rõ: khả năng vận dụng chủ trương, chính 
sách vào điều kiện thực tế; năng lực tổ chức 
thực hiện; khả năng phối hợp liên ngành; kỹ 
năng xử lý tình huống phức tạp; tinh thần trách 
nhiệm và thái độ phục vụ người dân, doanh 
nghiệp. Bên cạnh đó, cần đổi mới phương 
thức đánh giá theo hướng đa chiều, khách 
quan, công khai, minh bạch. Việc đánh giá 
không chỉ dựa trên nhận xét nội bộ, mà cần 
gắn với kết quả công việc cụ thể, sản phẩm 
đầu ra, tiến độ giải quyết hồ sơ, phản hồi của 
người dân, doanh nghiệp. Đối với CBCC giữ 
vị trí lãnh đạo, quản lý cần đặc biệt coi trọng 
năng lực chỉ đạo, điều hành, khả năng xử lý 
và giải quyết những vấn đề phát sinh từ thực 
tiễn công việc, cuộc sống. 

Đổi mới công tác đào tạo, bồi dưỡng đội 
ngũ CBCC theo hướng gắn lý luận với những 
vấn đề thực tiễn đô thị của Thành phố đang 
đặt ra cấp thiết, như quản lý đất đai, trật tự xây 
dựng, giải quyết khiếu nại, tố cáo; cải cách 
hành chính; chuyển đổi số; quản lý dân cư; 
cung ứng dịch vụ công; ứng phó với các tình 
huống khẩn cấp. Các hình thức đào tạo, bồi 
dưỡng cho đội ngũ CBCC cần đa dạng, linh 
hoạt, kết hợp giữa học tập trung và tự học, 
giữa đào tạo trực tuyến và trực tiếp, giữa học 
trong lớp và học thông qua giải quyết tình 
huống thực tiễn. Khuyến khích tổ chức các 
lớp bồi dưỡng theo chuyên đề, theo vị trí việc 
làm, lấy các tình huống thực tế ở cơ sở làm nội 
dung thảo luận, phân tích. Đồng thời, cần tăng 
cường mời các chuyên gia thực tiễn, cán bộ có 
kinh nghiệm quản lý đô thị, quản lý địa phương 
tham gia giảng dạy, chia sẻ kinh nghiệm, qua 
đó giúp CBCC nâng cao khả năng vận dụng 
kiến thức vào thực tiễn công tác.

Ba là, đẩy mạnh luân chuyển, điều động, bố 
trí CBCC gắn với rèn luyện năng lực thực tiễn. 

Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, cấp 
ủy, tổ chức đảng và chính quyền các cấp cần 
chú trọng luân chuyển CBCC từ cấp thành phố 
về cơ sở và ngược lại, từ lĩnh vực chuyên môn 
này sang lĩnh vực khác có liên quan, nhằm 
giúp CBCC tích lũy kinh nghiệm thực tiễn 
toàn diện. Việc luân chuyển phải gắn với quy 
hoạch CBCC tránh hình thức, tránh gây xáo 
trộn không cần thiết trong hoạt động của cơ 
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quan, đơn vị. Đồng thời, cần mạnh dạn bố trí, 
sử dụng CBCC trẻ, có năng lực, có tư duy đổi 
mới vào những vị trí, địa bàn khó khăn, phức 
tạp để rèn luyện bản lĩnh, năng lực thực tiễn. 
Qua thực tiễn công tác, tiến hành đánh giá 
khách quan, làm cơ sở cho công tác đề bạt, bổ 
nhiệm, sử dụng CBCC lâu dài. Từng bước điều 
chỉnh, bổ sung và hoàn thiện cơ chế, chính 
sách tạo động lực phát huy năng lực thực tiễn 
của đội ngũ CBCC để phục vụ tốt nhất nhu 
cầu của người dân, doanh nghiệp. Cần gắn kết 
quả, hiệu quả thực hiện nhiệm vụ với công tác 
khen thưởng, đề bạt, bổ nhiệm. Những CBCC 
có năng lực thực tiễn tốt, dám nghĩ, dám làm, 
dám chịu trách nhiệm, có sáng kiến mang lại 
hiệu quả rõ rệt cần được ghi nhận, tôn vinh kịp 
thời. Đồng thời, cần tiếp tục cải thiện điều kiện 
làm việc, chế độ đãi ngộ, nhất là đối với CBCC 
trực tiếp giải quyết khối lượng công việc lớn, áp 
lực cao. Có cơ chế bảo vệ CBCC năng động, 
sáng tạo vì lợi ích chung, khắc phục tâm lý e 
ngại, sợ sai, né tránh trách nhiệm.

Bốn là, đẩy mạnh chuyển đổi số, hiện đại 
hóa phương thức làm việc để nâng cao năng 
lực thực tiễn của đội ngũ CBCC. 

Chuyển đổi số là yêu cầu tất yếu trong xây 
dựng CQĐP 02 cấp hiện đại. Việc ứng dụng 
công nghệ thông tin, dữ liệu số không chỉ giúp 
nâng cao hiệu quả quản lý, mà còn góp phần 
trực tiếp nâng cao năng lực thực tiễn của đội 
ngũ CBCC. Vì vậy, cần tiếp tục hoàn thiện 
hạ tầng số, hệ thống thông tin quản lý, cơ sở 
dữ liệu dùng chung, tạo điều kiện để CBCC 
khai thác, xử lý thông tin nhanh chóng, chính 
xác trong thực hiện nhiệm vụ; đồng thời tăng 
cường đào tạo kỹ năng số, kỹ năng sử dụng 
công nghệ cho đội ngũ CBCC. Thông qua 
chuyển đổi số, CBCC có điều kiện nâng cao 
năng lực phân tích, dự báo, ra quyết định, xử 
lý công việc hiệu quả hơn, đáp ứng yêu cầu 
quản lý đô thị thông minh và phục vụ người 
dân, doanh nghiệp ngày càng tốt hơn.

Tăng cường kiểm tra, giám sát, tổng kết 
thực tiễn nhằm không ngừng nâng cao năng 
lực thực tiễn của đội ngũ CBCC. Thông qua 
kiểm tra, giám sát để kịp thời phát hiện những 
hạn chế trong năng lực thực tiễn của đội ngũ 
CBCC, từ đó có biện pháp chấn chỉnh, bồi 

dưỡng phù hợp. Đồng thời, cần thường xuyên 
tổng kết những mô hình hay, cách làm hiệu 
quả, sáng tạo trong thực tiễn quản lý, điều 
hành ở các cấp chính quyền, nhân rộng 
những kinh nghiệm tốt. Việc gắn tổng kết thực 
tiễn với bổ sung, hoàn thiện chủ trương, chính 
sách sẽ góp phần không ngừng nâng cao 
năng lực thực tiễn của đội ngũ CBCC đáp ứng 
yêu cầu xây dựng CQĐP 02 cấp ở TP.HCM 
trong kỷ nguyên phát triển mới của dân tộc.

Việc phát huy năng lực thực tiễn của đội 
ngũ CBCC đáp ứng yêu cầu của CQĐP 02 
cấp ở TP.HCM hiện nay là yêu cầu khách 
quan, cấp thiết. Việc phát huy năng lực thực 
tiễn của đội ngũ CBCC của Thành phố cần 
được tiến hành đồng bộ, toàn diện, dưới sự 
lãnh đạo trực tiếp của Đảng, sự quản lý thống 
nhất của Nhà nước và sự giám sát của Nhân 
dân. Thực hiện tốt các giải pháp nêu trên sẽ 
góp phần xây dựng đội ngũ CBCC TP.HCM có 
bản lĩnh chính trị vững vàng, phẩm chất đạo 
đức trong sáng, năng lực thực tiễn đáp ứng yêu 
cầu thực thi CQĐP 02 cấp. Qua đó, nâng cao 
hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, phục vụ 
người dân, doanh nghiệp ngày càng tốt hơn, 
tạo nền tảng vững chắc để Thành phố phát 
triển nhanh, bền vững, xứng đáng với vai trò 
đầu tàu kinh tế của cả nước trong kỷ nguyên 
phát triển và thịnh vượng của dân tộc./.




