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1. Vai trò của Nhân dân và phát huy vai 
trò của Nhân dân trong công tác xây dựng 
Đảng - tiếp cận từ tư tưởng Hồ Chí Minh và 
quan điểm của Đảng ta

Ngay từ khi thành lập Đảng Cộng sản 
Việt Nam (ngày 03/02/1930), lãnh tụ Nguyễn 
Ái Quốc - Hồ Chí Minh đã khẳng định vai trò 
trung tâm của Nhân dân trong mọi hoạt động 
cách mạng. Người nhấn mạnh:“Trong bầu trời 
không gì quý bằng nhân dân. Trong thế giới 
không gì mạnh bằng lực lượng đoàn kết của 
nhân dân”(1). Đối với công tác xây dựng Đảng, 
Chủ tịch Hồ Chí Minh đã nêu rõ: “Đảng không 
phải là tổ chức để làm quan phát tài, mà là để 
phục vụ nhân dân, là người đầy tớ trung thành 
của nhân dân”(2). Theo đó, mọi hoạt động của 
Đảng phải xuất phát từ lợi ích chính đáng của 
Nhân dân, gắn bó mật thiết và chịu sự giám sát 
của Nhân dân. Nhân dân giữ vai trò toàn diện 

trong xây dựng Đảng, đặc biệt là phản biện, 
giám sát tổ chức đảng và cán bộ, đảng viên. 
Chủ tịch Hồ Chí Minh từng khẳng định: “Nhân 
dân ta rất thông minh. Đảng viên, cán bộ tốt 
hay xấu, nhân dân biết rõ”(3). Việc Nhân dân 
tham gia phê bình, phát hiện những biểu hiện 
suy thoái là cơ chế “tự làm trong sạch” quan 
trọng của Đảng, được khẳng định rõ trong các 
Nghị quyết Hội nghị Trung ương 4 khóa XI, XII, 
XIII. Bên cạnh đó, Nhân dân còn là chủ thể 
tham gia xây dựng đường lối, chính sách của 
Đảng thông qua các hình thức dân chủ trực 
tiếp và gián tiếp. Tư tưởng “Lắng nghe dân 
nói, hiểu dân nghĩ, đi đúng đường dân đi thì 
không sợ sai lầm”(4) đã được thể chế hóa trong 
Hiến pháp năm 2013 và các Quyết định số 
217-QĐ/TW, Quyết định số 218-QĐ/TW (năm 
2013) của Bộ Chính trị, xác lập cơ sở pháp lý 
để Nhân dân thực hiện quyền giám sát, phản 
biện xã hội. Việc phát huy vai trò của Nhân dân 
được thể hiện ở các điểm cơ bản sau:
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Thứ nhất, Nhân dân tham 
gia góp ý xây dựng đường lối, 
chủ trương, chính sách của 
Đảng, như Chủ tịch Hồ Chí 
Minh đã nhấn mạnh: “Muốn 
nói cho trúng, làm cho đúng 
thì phải gần dân, hiểu dân, 
hỏi ý kiến dân và học dân”(5). 
Đó không chỉ là sự tiếp thu 
ý kiến hình thức mà là yêu 
cầu thực chất trong quá 
trình hoạch định chính sách. 
Người luôn nhấn mạnh, việc 
đưa ra một chủ trương dù 
đúng nhưng nếu không có sự tham gia, đồng 
thuận của Nhân dân thì cũng khó thành công 
trong thực tiễn. 

Thứ hai, thực hiện quyền giám sát và 
phản biện xã hội. Giám sát và phản biện là 
một quyền dân chủ quan trọng và cũng là một 
công cụ giúp Đảng tự chỉnh đốn, tự đổi mới. 
Chủ tịch Hồ Chí Minh khẳng định: “Nhân dân 
có quyền kiểm soát cán bộ, đảng viên. Mỗi 
người cán bộ, đảng viên phải chịu sự kiểm 
soát của quần chúng”(6). Thực hiện tư tưởng 
đó, Đảng ta đã cụ thể hóa bằng Quyết định 
số 217-QĐ/TW và Quyết định số 218-QĐ/TW 
ngày 12/12/2013 của Bộ Chính trị. Theo đó, 
Nhân dân thông qua Mặt trận Tổ quốc và các 
tổ chức chính trị - xã hội có quyền tham gia 
giám sát hoạt động của tổ chức đảng, chính 
quyền, cán bộ, công chức và phản biện xã hội 
đối với các dự thảo chính sách, pháp luật. Đây 
là bước thể chế hóa mạnh mẽ quan điểm “dân 
biết, dân bàn, dân kiểm tra, dân giám sát, dân 
thụ hưởng” trong nhiều văn bản của Đảng, 
gần đây nhất là Nghị quyết Đại hội ĐBTQ lần 
thứ XIII và Nghị quyết số 21-NQ/TW ngày 
16/6/2022 Hội nghị Trung ương lần thứ năm 
(khóa XIII) về tăng cường củng cố xây dựng tổ 
chức cơ sở đảng và nâng cao chất lượng đội 
ngũ đảng viên trong giai đoạn mới đã nhấn 
mạnh. Việc thực hiện nghiêm túc cơ chế giám 
sát và phản biện xã hội sẽ giúp phát hiện kịp 
thời những biểu hiện suy thoái, “tự diễn biến”, 
“tự chuyển hóa” trong nội bộ, góp phần giữ 
vững kỷ luật, kỷ cương trong Đảng.

Thứ ba, phát hiện, đấu tranh chống tham 
nhũng, lãng phí, tiêu cực. Nhân dân là “tai 
mắt” quan trọng giúp Đảng phát hiện và xử lý 
các biểu hiện tiêu cực. Chủ tịch Hồ Chí Minh 
từng chỉ rõ: “Khi dân biết rõ, dân sẽ góp sức 
giúp sửa chữa. Chớ sợ dân biết. Dân càng biết 
nhiều, càng dễ giúp ta sửa chữa sai lầm”(7). 
Người không chỉ tin dân, mà còn đề cao vai 
trò của Nhân dân trong việc phát hiện và giám 
sát việc thực hiện quyền lực.

Thứ tư, tham gia xây dựng đội ngũ cán 
bộ, đảng viên. Một trong những nội dung đặc 
biệt quan trọng trong xây dựng Đảng là công 
tác cán bộ. Tư tưởng Hồ Chí Minh về việc 
chọn cán bộ “vừa hồng, vừa chuyên”, gắn bó 
với dân, vì dân, sống trong dân luôn là kim 
chỉ nam cho công tác này. Người nhấn mạnh: 
“Cán bộ là cái gốc của mọi công việc… Muôn 
việc thành công hoặc thất bại đều do cán bộ 
tốt hay kém”(8). Việc Nhân dân góp ý, phản 
hồi về phẩm chất, năng lực, thái độ phục vụ 
của cán bộ, đảng viên là nguồn thông tin thực 
tiễn giá trị trong công tác đánh giá, quy hoạch 
và bổ nhiệm cán bộ. Hiện nay, các hình thức 
lấy phiếu tín nhiệm, khảo sát mức độ hài lòng 
của người dân tại cơ sở là minh chứng cụ 
thể cho vai trò này. Như vậy, phát huy vai trò 
của Nhân dân cần được thể chế hóa, cụ thể 
hóa toàn diện: từ góp ý chính sách, giám sát, 
phản biện xã hội đến đánh giá cán bộ. Đây 
không chỉ là biểu hiện của dân chủ xã hội chủ 
nghĩa mà còn là phương thức tự hoàn thiện 
của Đảng, đúng như lời Chủ tịch Hồ Chí Minh 

Ảnh minh họa
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căn dặn: “Dựa vào dân để xây dựng Đảng ta 
thật sự là Đảng cách mạng chân chính”(9).

Tuy nhiên, việc thực hiện các nội dung 
nêu trên vẫn còn một số hạn chế nhất định, 
đó là nhận thức của một bộ phận cán bộ, đảng 
viên còn phiến diện, hình thức về vai trò của 
Nhân dân. Nghị quyết Hội nghị Trung ương 4 
khóa XII đã thẳng thắn chỉ rõ tình trạng suy 
thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, 
sa vào chủ nghĩa cá nhân, thực dụng, tham 
nhũng trong một bộ phận không nhỏ cán bộ, 
đảng viên. Cơ chế pháp lý để Nhân dân tham 
gia xây dựng Đảng tuy đã có, nhưng còn thiếu 
đồng bộ và hiệu lực thi hành chưa cao. Việc 
thể chế hóa quyền giám sát và phản biện xã 
hội là bước tiến quan trọng nhằm hiện thực 
hóa dân chủ xã hội chủ nghĩa. Việc Bộ Chính 
trị ban hành Quyết định số 217-QĐ/TW và 
Quyết định số 218-QĐ/TW chính là sự khẳng 
định rõ vai trò của Nhân dân trong giám sát, 
phản biện xã hội và tham gia góp ý xây dựng 
Đảng, chính quyền. 

Thực tiễn cho thấy vẫn còn khoảng cách 
lớn giữa quyết tâm chính trị và kết quả thực 
thi. Theo báo cáo của Ủy ban Trung ương Mặt 
trận Tổ quốc Việt Nam, năm 2021 số lượng 
ý kiến phản biện xã hội từ Nhân dân còn ít, 
trong khi tỷ lệ phản hồi, giải trình càng khiêm 
tốn hơn. Thiếu minh bạch trong xử lý ý kiến 
góp phần làm giảm niềm tin của người dân 
vào các thiết chế dân chủ, dẫn đến tâm lý 
“góp ý rồi cũng để đấy”, tạo nên sự thờ ơ, xa 
rời hoạt động chính trị ở cơ sở. Như vậy, dù hệ 
thống pháp lý đã bước đầu hoàn thiện, nhưng 
hiệu lực thực tế và cơ chế vận hành chưa 
đồng bộ, chưa đáp ứng kỳ vọng về phát huy 
vai trò thực chất của Nhân dân trong công tác 
xây dựng Đảng.

Công tác thông tin tuyên truyền về chủ 
trương, chính sách, vai trò của Nhân dân 
trong xây dựng Đảng còn yếu, thiếu chiều 
sâu, kết quả chưa đạt được như kỳ vọng. 
Nhiều cán bộ cơ sở chưa chủ động cung cấp 
thông tin; việc phổ biến nghị quyết còn nặng 
về hình thức, thiếu giải thích cụ thể, gây khó 
khăn cho người dân tiếp cận, nhất là ở vùng 
sâu, vùng xa. Báo cáo tổng kết 10 năm thực 

hiện Quyết định số 217-QĐ/TW và Quyết 
định số 218-QĐ/TW tại các tỉnh Quảng Nam, 
Yên Bái, Long An(10) cho thấy một bộ phận 
nhân dân còn thiếu hiểu biết về quyền giám 
sát, phản biện xã hội; từ đó nảy sinh tâm lý e 
ngại, không biết hoặc không tham gia góp ý 
cho Đảng và chính quyền. Nguyên nhân chủ 
yếu do phương thức tuyên truyền chậm đổi 
mới, thiếu phù hợp và sự phối hợp giữa các cơ 
quan chưa chặt chẽ. Để khắc phục, cần tăng 
cường phổ biến chính sách một cách thiết 
thực, dễ hiểu, đúng đối tượng; đồng thời nâng 
cao năng lực, trách nhiệm của đội ngũ cán bộ 
tuyên truyền, đảm bảo thông tin đến được với 
người dân chính xác và hiệu quả. Bên cạnh 
đó, còn thiếu các mô hình cụ thể, sáng tạo để 
phát huy vai trò của Nhân dân, nhất là ở cấp 
cơ sở. Việc phát huy vai trò của Nhân dân cần 
được cụ thể hóa qua các mô hình, sáng kiến 
phù hợp thay vì chỉ dừng lại ở chủ trương. 

2. Một số giải pháp phát huy vai trò của 
Nhân dân trong công tác xây dựng Đảng 
hiện nay

Một là, nâng cao nhận thức của cán bộ, 
đảng viên về vai trò của Nhân dân. Cần thường 
xuyên bồi dưỡng ý thức chính trị, đạo đức công 
vụ cho cán bộ, đảng viên nhằm làm sâu sắc 
nhận thức về quyền làm chủ, vai trò giám sát, 
phản biện xã hội của Nhân dân. Quan trọng 
hơn, nhận thức phải được chuyển hóa thành 
hành động cụ thể, từ tiếp xúc, lắng nghe đến 
phản hồi, giải trình và kịp thời sửa chữa thiếu 
sót. Đồng thời, cần đổi mới tiêu chí đánh giá 
cán bộ, lấy “sự hài lòng của Nhân dân” làm 
thước đo. Khi cán bộ, đảng viên thực sự thấy 
rõ vai trò, sức mạnh và trí tuệ của Nhân dân, 
khi việc lắng nghe trở thành nền nếp hàng 
ngày thì mối quan hệ giữa Đảng và Nhân dân 
sẽ được củng cố vững chắc, góp phần làm cho 
công tác xây dựng Đảng ngày càng có chất 
lượng và hiệu quả. 

Hai là, hoàn thiện cơ chế để Nhân dân tham 
gia xây dựng Đảng một cách thực chất, hiệu 
quả. Phát huy vai trò của Nhân dân không thể 
chỉ dựa vào vận động, kêu gọi mà phải được 
bảo đảm bằng cơ chế pháp lý đồng bộ, khả 
thi. Do đó, cần thiết lập hệ thống tiếp nhận -  
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xử lý - phản hồi ý kiến minh bạch, chặt chẽ 
với quy trình, thời hạn và trách nhiệm giải trình 
công khai. Tiếp đó, có cơ chế bảo vệ người 
phản biện, chống định kiến; phát huy vai trò 
cầu nối của Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức 
chính trị - xã hội. Hoàn thiện cơ chế này không 
chỉ giúp Nhân dân yên tâm tham gia xây dựng 
Đảng mà còn củng cố niềm tin, mở rộng “vòng 
kiểm soát quyền lực”, bảo đảm mọi hoạt động 
của cán bộ, đảng viên đều chịu sự giám sát 
của Nhân dân.

Ba là, mở rộng dân chủ trong Đảng và 
trong xã hội. Phương châm “dân biết, dân 
bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân 
thụ hưởng” phải được cụ thể hóa ở từng cấp, 
nhất là cấp cơ sở, đặc biệt là trong bối cảnh 
thực hiện chính quyền địa phương 02 cấp. 
Các hoạt động đối thoại định kỳ, tiếp xúc cử tri 
chuyên đề, diễn đàn góp ý cho cán bộ, đảng 
viên là kênh quan trọng để tổ chức đảng các 
cấp lắng nghe và điều chỉnh chính sách theo 
nguyện vọng nhân dân. Trong Đảng, cần thực 
hiện nghiêm sinh hoạt chi bộ, phát huy chất 
vấn, phê bình và coi trọng ý kiến từ cơ sở. Mở 
rộng dân chủ chính là giải pháp hữu hiệu nhất 
để phòng ngừa quan liêu, độc đoán, xa dân. 
Khi dân chủ được thực hành đầy đủ và bình 
đẳng, sẽ khơi dậy trí tuệ, lòng tin và sức mạnh 
của toàn dân trong sự nghiệp xây dựng Đảng 
và phát triển đất nước.

Bốn là, tăng cường tính minh bạch trong 
các hoạt động của Đảng, Nhà nước. Công 
khai, minh bạch là nền tảng của niềm tin và 
yêu cầu tất yếu của Nhà nước pháp quyền 
xã hội chủ nghĩa. Uy tín của Đảng và chính 
quyền chỉ được củng cố khi thực hiện nghiêm 
túc việc công khai thông tin, giải trình và chịu 
trách nhiệm trước Nhân dân. Thực tế cho 
thấy, nhiều sai phạm, tham nhũng chỉ bị phát 
hiện khi người dân tiếp cận được thông tin và 
báo chí, mạng xã hội vào cuộc phản ánh. Do 
đó, minh bạch là đòi hỏi cấp bách của nền 
quản trị quốc gia dân chủ, hiện đại. Trước hết, 
cần công khai các quyết định quan trọng về 
tài chính, quy hoạch, đất đai, cán bộ… bằng 
các hình thức dễ tiếp cận nhất. Đồng thời, 
phải thiết lập cơ chế buộc người đứng đầu, 

nhất là cấp cơ sở giải trình định kỳ, công khai 
các vấn đề dân sinh, qua đó nâng cao trách 
nhiệm phục vụ. Bên cạnh đó, cần đẩy mạnh 
ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng các 
nền tảng góp ý, phản ánh trực tuyến cho phép 
người dân theo dõi tiến độ xử lý. 

Năm là, tăng cường công tác thông tin, 
truyền thông, tạo điều kiện cho Nhân dân 
tiếp cận thông tin. Trong bối cảnh thông tin 
là tài sản chiến lược, việc thiếu hụt thông tin 
chính thống sẽ tạo ra “khoảng trống quyền 
lực”, tạo cớ cho các thế lực thù địch xuyên 
tạc, chống phá. Thực tiễn đã chứng minh nơi 
nào công khai, minh bạch thì dân tin; truyền 
thông sâu rộng thì dân hiểu, đồng thuận và 
hành động. Do đó, cần tiếp tục đổi mới toàn 
diện nội dung và hình thức truyền thông; 
tận dụng triệt để các nền tảng số (mạng xã 
hội, cổng thông tin điện tử, ứng dụng chính 
quyền số...) để truyền tải chủ trương, nghị 
quyết một cách gần gũi, dễ hiểu, phù hợp 
từng đối tượng. Đồng thời, cần tăng cường 
đối thoại giữa chính quyền với Nhân dân trên 
các phương tiện đại chúng; lồng ghép giáo 
dục chính trị, pháp luật về quyền và nghĩa vụ 
công dân trong đào tạo, nhất là cho thế hệ 
trẻ. Khi đó, Nhân dân không chỉ “nghe” mà 
còn “hiểu”, không chỉ “biết” mà còn thực sự 
“làm chủ”, trở thành trung tâm của quá trình 
giám sát, phản biện xã hội. Một xã hội thông 
tin minh bạch chính là nền tảng nuôi dưỡng 
lòng tin, củng cố khối đại đoàn kết dân tộc và 
nâng cao hiệu quả xây dựng Đảng từ gốc./.
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