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Tém tat: Trudc yéu cdu phat trién bén viing dat nudc trong ky nguyén mdi, doi héi can
c6 su phéi hop hiéu qué giGia Nha nudc véi cdc té chiic xa héi, doanh nghiép va ngudi dan
nham bdo dam tinh phap quyén, minh bach, su déng thuén, céng bang va hiéu luc, hiéu qua.
Bai viét nghién cuu vé thuc trang déi mdi quén tri dia phuong & Viét Nam thdi gian qua, qua
dé goi mé mét sé gidi phdp nham tiép tuc ndng cao hiéu qua quan tri dia phuong, gép phan
thuc ddy phét trién kinh té - xa héi bén viing trong giai doan mdi.
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Abstract: In response to the imperative of sustainable national development in the
new era, there is a need for effective coordination among the State, social organizations,
enterprises, and citizens to ensure the rule of law, transparency, consensus, equity, and
efficiency. This article examines the current state of local governance reform in Vietnam
in recent years and, on that basis, proposes several solutions to further enhance the
effectiveness of local governance, thereby contributing to the promotion of sustainable socio-

economic development in the new period.
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1. Khai quat vé quan tri dia phucng dap
(ing phat trién bén viing

Thuat ng “quan tri dia phuong” (QTDP)
dudc hinh thanh trén nén tang tu duy vé
“quan tri” xudt hién ti thap nién 1960, gan véi
xu huéng phan quyén va phi tap trung hoéa
dang dién ra tai nhiéu qudc gia. Tai Viét Nam,
thuat ng “quan tri dia phuong” dugc quan
tam nghién clu va van dung trong khoang
hon mot thap ky gan day, trong bdi canh ddy
manh cai cach té chtic va hoat dong cla bd
may nha nudc nham thich Ung véi su phat
trién cla kinh t& thi trudng va tién trinh hoi
nhap qudc té. Su chuyén hudng sang mod
hinh QTDP la tat yéu khach quan, phu hop

(*) ThS; Truéng Pai hoc Thanh Béng
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v4i yéu cau phat trién dat nudc, xuat phat tu
doi hdi ngay cang cao clia ngudi dan vé hiéu
qua quan ly céng, cling nhu su gia tang vé
muc dé da dang va bién déng cla cac nhu
cau xa hoi trong diéu kién toan cau hoda va
dan chl héa ngay cang sau rong.

Quan tri dia phuong la hoat dong cla
chinh quyén dia phuang (CQDP) véi su phdi
hgp cla cac t6 chiic ngoai Nha nudc va ngudi
déan trong viéc hoach dinh, td chuc thuc hién
cac chinh sach, phap luat va huy dong téi da
cac ngudn luc dé phat trién kinh t& va giai
quyét cac van dé xa hoéi cha dia phuong,
hudng vao viéc phat trién ca nhan va cong
doéng bén ving (L& Thi Tudai, tr.34). Quan tri
dia phuang c6 03 chii thé co ban: chinh quyén
dia phuadng, té chiic xa hdi, cong déng dan cu
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va ngudi dan. M6i chil thé cé vai tro, vi tri va
phuong thiic khac nhau trong phat trién kinh
té - xa hoi trén dia ban.

Trong béi c&nh toan cau héa va chuyén
déi s6, dé QTDP phat trién bén viing phai gén
vGi nhiing yéu cau maéi nhu nang cao tinh minh
bach va trach nhiém gidi trinh; 18y ngudi dan
lam trung tam; ddy manh (ing dung céng nghé
thong tin; tang cudng phdi hgp da nganh, da
linh vuc; st dung hiéu qua cac ngudn luc xa
hoi. D&i m&i QTDP nhdm cai tién vé mat 18
chtic va thay ddi vé tu duy quan ly, phuong
thiic diéu hanh va cach thic cung Ung dich
vy cOng. Do d6, QTDP c6 vai trdo quan trong
trong viéc thuc ddy phat trién bén viing thong
qua viéc xay dung méi trudng dau tu thuan Igi,
quan ly tai nguyén hgp ly, bdo ddm an sinh xa
hoi va gili viing 6n dinh chinh tri - xa hoi.

Cu thé, CQDP c6 vai trd quan trong trong
viéc dinh hudng, diéu tiét va huy déng su tham
gia clia cac chi thé khac tham gia QTDP dap
ting phat trién bén viing; déng thdi, tao co ché
va diéu kién thuan Igi cho cac chl thé khac
tham gia phan bién, giam sat, danh gia hiéu
qua viéc trién khai thuc hién. Chinh quyén
dia phuadng tap trung vao cac nhiém vu xay
dung maéi trudng dau tu thuan Igi, quan ly tai
nguyén hgp ly, bdo ddm an sinh xa héi va git
viing én dinh chinh tri - xa hoi; 1 ch thé truc
tiép trién khai cac chuaong trinh phat trién, do
dé QTDP sé quyét dinh mic do thanh céng
cta chién ludc phat trién bén viing. D&i vdi
ngudi dan va céng dong cu dan dia phuong
tham gia vao QTDP vi muc tiéu phat trién
bén viing thong qua viéc phat huy tinh than
tu giac, y thuc trach nhiém va nghia vu céng
dan. Sy tham gia nay dugc thé hién qua viéc
chl dong dong gop y kién trong qua trinh xay
dung chinh sach, quy hoach phat trién dia
phudng, déng thdi tich cuc thuc hién cac hoat
déng tu quan cla cong dong nham bao vé
moi trudng, thic ddy phat trién bén viing va
nang cao chat lugng ddi song clia ngudi dan.

Doi v6i doanh nghiép tham gia vao QTDP
theo huéng phat trién bén viing théng qua viéc
thuc hién trach nhiém xa hoéi, gép phan vao su
phat trién chung cla dia phuong. Cac doanh
nghiép huy déng va s dung hiéu qua ngudn
v6n cho hoat déng san xuat, kinh doanh, via

bao dam Igi ich kinh t€ cGia minh, via hai hoa
VvGi Igi ich cla cong déng va ngudi lao dong,
hudng t6i sy tién bd xa hoi va bado vé moi
trudng sinh thai. Riéng cac t8 chlc xa hoi
tham gia QTDP vdi vai trd la nhiing t6 chc
tu nguyén, dai dién cho quyén va Igi ich cla
hoi vién va cong déng dan cu. Théng qua hoat
dong giam sat va phan bién xa hdi, cac té chic
nay gop phan nang cao chat lugng chinh sach
clia CQBP ciing nhu hiéu qua hoat déng cla
doanh nghiép trén dia ban. Cac t6 chiic xa
hoi tham gia huy dong va khai thac t6i da cac
ngudn luc ti ngudi dan va céc té chic trong,
ngoai nudc phuc vy cho qua trinh QTDP.

2. Thyc trang quan tri dia phuong dap
ling phat trién bén viing & Viét Nam hién nay

O Viét Nam, su tham gia cla ngudi dan
gop phan nang cao chat lugng hoach dinh va
thuc thi chinh sach céng, cling ¢6 niém tin xa
hoi va tinh minh bach ctia CQDP. Két qua khao
sat Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) giai doan 2020-2023 cho
thay co6 trén 70% ngudi dudc hoéi danh gia tich
cuc vai tro cla viéc tham gia y kién vao cac
van dé & co sd, dac biét trong cac linh vuc
lién quan dén cung tng dich vu cong va minh
bach théng tin (B6 N6i vu, 2023). Trong bai
canh xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi
chl nghia Viét Nam, sy tham gia cla ngudi
dan vao QTDP phan anh ban chat Nha nudc
cla Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan. Vai
tro giam sat va phan bién xa hoi ctia Mat tran
T6 qudc Viet Nam va cac t6 chic chinh trj -
xa héi ngay cang dudc tang cudng, gop phan
bdo dam tinh cbéng khai, minh bach trong
hoat dong quan ly nha nu6c G dia phuong.
Theo Uy ban Trung udng Mat tran T8 quéc
Viét Nam trong giai doan 2016-2021, hé
théng Mat tran da t6 chic hang chuc nghin
cudc giam sat va phan bién xa hoéi déi véi
viéc thuc hién chinh sach tai co s@, qua dé
g6p phén nang cao hiéu lyc, hiéu qua quén
tri ca CQDPP (Uy ban Trung uong Mat tran
T8 quéc Viet Nam, 2016-2021).

Chinh quyén dia phudng da tiing budc
chuyén déi ti mé hinh quan ly hanh chinh
truyén théng sang mé hinh quan tri mg, lay
ngudi dan lam trung tam, phat trién gén véi
bén viing. Viéc ddy manh (ng dung céng

28 TO CHUC NHA NUGC VA LAO DONG - KY 1, THANG 3/2026



CAl CACH HANH CHiNH - XKAY DUNG CHINH QUYEN BIA PHUGNG

nghé théng tin va phat trién chinh quyén sé
da md rong cac kénh tuong tac gitia chinh
quyén va céng dan. Theo B Thong tin va
Truyén thong (truéc day), dén nam 2023, hon
80% dia phuadng trén cd nudc da cung cap
phan I6n dich vu céng truc tuyén mdc dé cao,
tao diéu kién thuan Igi cho ngudi dan tham gia
giam sat va phan hoéi hoat dong quan ly nha
nudéc (Bo Thong tin va Truyén théng, 2023).

Trong b6i cdnh ddy manh phat trién kinh
t€ va hoi nhap quéc té, viéc tang cudng tinh
phap quyén va trach nhiém cla Nha nudc
trong QTP phat trién bén viing la nén tang
quan trong dé xay dung va hoan thién Nha
nudc phap quyén xa hoi chd nghia Viét Nam.
Nhan thic dugc vai tro nay, Dang va Nha nudc
ta da tiing budc van dung cac nguyén tac cia
quan tri hién dai nham dinh huéng qua trinh
chuyén ddi ti md hinh kinh t& ké hoach hoa
tap trung sang nén kinh té thi trudng dinh
huéng xa hoi chd nghia, gén véi ddy manh
cai cach hanh chinh & c& Trung uong va dia
phuong dé tang trudng nhanh véi phat trién
bén viing. Cu thé, trong linh vuc lap phéap,
hanh phap va tu phap da cé nhiéu chuyén
bién dang ké trong té chiic va van hanh cla
hé thong CQDP. Céac ndi dung nhu xay dung
Nha nudc phap quyén, nang cao tinh minh
bach, phong, chéng tham nhiing, mé& réng su
tham gia clla ngudi dan va tang cudng trach
nhiém giai trinh da tling budc dugc thé ché
héa va trién khai trong thuc ti&n quan tri phat
trién bén viing dat nudc. Nhiing cai cach nay
gép phan nang cao muc do tuan thi phap
luat, cling c6 ky cuong hanh chinh va thac
ddy sy déng thuan xa hoi.

Trén phuong dién t6 chiic va hoat déng,
b6 may CQDP da co su diéu chinh theo hudng
tdng cudng tinh phap quyén trong thuc thi
quyén luc nha nudc. Cac ndi dung cai cach
thé ché, tinh gon t8 chiic bd may, don gian hoéa
th{ tuc hanh chinh, ddy manh phan cép, phan
quyén va nang cao chat lugng doi ngi can bo,
cong chic, vién chic dugc trién khai déng bo
hon. Vi du, s6 lugng thl tuc hanh chinh dugc
dan gian hoa va cat gidm chi phi tuan thd cho
ngudi dan, doanh nghiép da tang trén 30%,
gdp phan céi thién moi trudng quan ly va kinh
doanh tai dia phuong (B6 N6i vu, 2023). Luat

Té chiic chinh quyén dia phuong ndm 2025
da cu thé héa cac quy dinh cla Hién phap
nam 2013 va cac chd truong cla Dang vé ddi
mGi t6 chiic va hoat dong ctia CQPP; da phan
dinh rd m6 hinh chinh quyén dé thi va chinh
quyén néng thén, xac lap cac nguyén tac phan
quyén, phan cép va Uy quyén, dong thoi tang
cudng muc doé tu chl va tu chiu trach nhiém
cta chinh quyén dia phudng trong phat trién
kinh t& - xa hoi va bao ddm quyén lam chd cla
Nhan dan (Quéc héi, 2025). Viéc bao dam tinh
dan chu, céng khai, minh bach va trach nhiém
gidi trinh trong hoat déng quan ly, diéu hanh
cac dich vu cong clia CQDP gil vai tro then
chét trong viéc nang cao muc do hai long cla
ngudi dan va xa hdi. Pay la nhiém vu trong tam
clia QTDP theo hudéng dap Ging phat trién bén
viing, gép phan xay dung nén hanh chinh hién
dai, chuyén nghiép, s dung hiéu qua quyén
luc nha nuéc va phuc vy ngay cang tét hon
nhu cau cla ngudi dan, doanh nghiép.

Pé danh gia mic do hiéu qua cla quan
tri va hanh chinh cbéng, Viét Nam da trién
khai nhiéu céng cu do Iudng, trong dé ndi bat
la Chi s6 hai long cla ngudi dan doi vGi su
phuc vu clia cd quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS). Chi s6 tap trung do ludng cac noi
dung trong tdm nhu mic dé tham gia cla
ngudi dan & co sd, tinh céng khai va minh
bach thong tin, trach nhiém giéi trinh, kiém
soat tham nhiing trong khu vuc coéng, cai
cach tha tuc hanh chinh, chat lugng cung Ung
dich vu cong, quan tri moi truéng va phat trién
chinh quyén dién t& (Bo Noi vu, 2023). MUc
do hai long chung cla ngudi dan doi véi su
phuc vy cla co quan hanh chinh nha nuéc
dat trén 80% da cho thay nhiing chuyén bién
tich cuc trong chat lugng quan tri va cung ting
dich vu cong & dia phuong (B6 N6i vu, 2023).
Cac dia phuong c6 diém s& cao vé cong khai,
minh bach va trach nhiém giai trinh thudng c6
muc dé hai long clia ngudi dan cao hon, phan
anh moi quan hé chat ché gilta minh bach
hoa hoat déng cong quyén va niém tin xa hoi.

Dac biét, muic dd dong thuan xa hoi va tinh
than tu nguyén, tu giac cta ngudi dan gid vai
trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua
QTDP. Trong qué trinh déi mdéi va phat trién
dat nudc, Dang ta ludn xac dinh viéc cling co
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su théng nhat vé tu tudng va hanh dong trong
toan x& hai la nhiém vu trong tam, nham phat
huy stic manh téng hop clia hé théng chinh tri
va cong dong dan cu. Trong thuc tién, tinh than
tu nguyén va tu giac cla ngudi dan dugc thé
hién théng qua viéc tham gia cac phong trao
thi dua, cudc van déng xay dung néng thén
mdi, d6 thi van minh, bdo vé moi trudng, gil
gin an ninh trat ty va phat trién cong déng. Su
déng thuan xa hoi gép phan quan trong trong
viéc phong, chéng quan liéu, tham nhiing va
nang cao hiéu qua thuc thi céng vu. Khi ngudi
dan chi dong tham gia giam sat va phan bién
xa héi, cac hanh vi vi pham phap luat va lam
dung quyén luc ¢ xu hudng bi phat hién va xui
ly kip thsi, qua do ciing c6 ky cuong, ky luat
hanh chinh va niém tin xa hoi.

Trong b6i canh xa hoi ngay cang da dang
vé Igi ich va nhu cau, viéc xay dung va duy
tri dong thuan xa hoi cling d6i mat vai nhiéu
thach thiic. Su chénh léch vé muc séng,
tiép can thong tin va co hoi phat trién gitia
cac nhom dan cu c6 thé l1am gia tang nguy
co xung dét Igi ich va suy gidm niém tin. Do
dé, CQDP can tiép tuc hoan thién cad ché déi
thoai, tham van céng dong va giai quyet kip
thdi cac van dé phat sinh, nham clng c6 su
déng thuén va phat huy vai trd chd dong cla
ngudi dan trong QTHP.

3. Giai phap déi méi quan tri dia phuong
dap Uing yéu cau phét trién bén viing & Viét Nam

Mét la, nang cao nhan thuc cla cac chd
thé tham gia vé quan tri dia phuong theo
huéng phét trién bén viing.

Theo hudng nay, céan tiép tuc tang cudng
nang cao nhan thic clia cac chd thé vé vai
trd va y nghia clia QTDP trong tién trinh phat
trién bén viing. Viéc nang cao nhan thic can
dugc trién khai mot cach thudng xuyén, c6 hé
théng va gan véi thuc tién quan ly; thong qua
cac chuong trinh dao tao, boi dudng, truyén
théng chinh sach va chia sé kinh nghiém, can
tiing budc hinh thanh tu duy quan tri phat trién
bén viing trong toan bd hé théng chinh trj va
xa hoéi. Trong tam 1a bado dam su phdi hgp hiéu
qua gilia cac chli thé quan ly nha nudc va cac
bén lién quan theo huéng hién dai, chuyén
nghiép, phu hgp véi dinh hudng xay dung dé
thi théng minh; nang cao chat lugng cung Ging

dich vu cbéng, hudng téi sy than thién, tién Igi
va hai long clia ngudi dan; quan tri dgi séng
dé thi gan véi bao dam an sinh xa hoi va tang
trudng bén viing; thac déy thuc hién cac muc
tiéu tang truéng xanh, st dung hiéu qua tai
nguyén va bdo vé méi trudng.

Hai 4, tip tuc hoan thién hé théng chinh
sdch, phdp luat va da dang héa mé hinh t6
chtc chinh quyén dé6 thi.

P38i méi QTPP can gan chat véi qua trinh
hoan thién thé ché& vé phat trién do thi bén
viing. Theo d6, can tiép tuc ra soat, stia déi va
ban hanh cac van ban phap luat theo huéng
hai hoa gilia phat trién kinh t&, phat trién ha
tang xa hoi, ha tang ky thuat, quy hoach, xay
dung & dia phuong véi bao vé moi trudng va
thich Ging vGi bién déi khi hau. Pa dang héa
mo hinh t8 chiic chinh quyén dé thi phu hgp
véi dac diém, quy md va trinh do phat trién
clia tling loai hinh dé thi. B6i véi cac do thj
I6n va khu vuc trung tam, can ddy manh phan
cép, phan quyén vé té chiic bé may, nhan su
va tai chinh nham tang tinh chd déng trong
gidi quyét cac van dé phat trién phuc tap; tiép
tuc hoan thién co ché, chinh sach dac thu doi
vGi cac do thj trong diém. D3&i véi cac do thi
di séan, can xay dung co ché quan ly riéng,
khuyén khich sy tham gia clia cdng dong va
cac bén lién quan nham bao tén ban sac van
héa, han ché tinh trang dé thi héa thiéu kiém
soat va xung dot véi cac gia tri di san.

Ba la, tiép tuc hoan thién co ché tham
gia, giam sat va phan bién xa hgi trong quan
tri dia phuong.

Xay dyng va hoan thién cac cd ché phap
ly nhdm bao dam su tham gia thuc chét cla
ngudi dan, céng déng, doanh nghiép va cac
t6 chiic xa hoi trong QTDP theo huéng phat
trién bén viing. Theo dé, can quy dinh rd rang
vé thdm quyén, trach nhiém, pham vi va noi
dung coéng viéc clia cac chi thé tham gia.
Cac quy dinh vé su tham gia can dugc cu thé
héa vé linh vuc, trinh tu, hinh thic va hiéu luc
phap ly trong ca luat khung va luat chuyén
nganh. Déng thdi, can ddy manh céng tac
tuyén truyén, phé bién chinh sach, phap luat,
bdo ddm coéng khai, minh bach va thuan Igi
trong ti€p can théng tin, dac biét trong linh
vuc quy hoach, xay dung va phat trién doé thi.
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Hoan thién hé thong danh gia muc do hailong
clla ngudi dan va cac bén lién quan théng qua
viéc xay dung cac chi sé chuyén biét vé quan
tri dia phuong va phat trién bén viing, coi day
la can cl quan trong trong diéu chinh chinh
sach va nang cao trach nhiém giai trinh.

B6n Ia, thuc ddy phét trién kinh té - xa hoi
va ha tang xanh, bén viing.

Phat trién kinh té - xa hoi do thi theo hudng
bén viing can dua trén viéc khai thac hgp ly
cac Igi thé dac thu cua tling dia phuong, dong
thdi huy dong hiéu qua cac ngudn luc trong
va ngoai xa hdi, dac biét la khu vuc tu nhan.
Chinh quyén dia phuong can uu tién dau tu
cac cong trinh c6 kha nang tao hiéu Ung lan
téa nhu khéng gian xanh, khu sinh hoat cong
dong; xay dung quy hoach va QTDP véi tam
nhin dai han. Dac biét, can phat trién ha tang
xa hoi theo hudng lay con ngudi lam trung
tam, uu tién cac linh vuc gido duc, y t€, cham
soc slic khde, van hoéa va tién ich cong cong.
Vé ha tang ky thuat, can dau tu xay dung hé
théng dong bo, hién dai, thdng minh va thich
(ing v6i bién déi khi hau, déng thdi thic ddy mo
hinh quan ly ha tang thng minh. B4o vé moi
trudng can dugc tich hgp trong moi chién lugc
phat trién do thi thong qua viéc khuyén khich
s dung vat liéu xanh, cong trinh xanh, nang
lugng sach va gidm phat thai khi nha kinh.

N&m la, ddy manh hon nda ting dung
céng nghé théng tin va chuyén déi sé trong
quan tri dia phuong.

Chuyén déi s6 1a dong luc quan trong thuc
ddy qua trinh xay dung dé thi hién dai, dang
song va sang tao. Chinh quyén dia phudng
cén xay dung hé sinh thai s6 nham nang cao
hiéu qué quan tri va chat lugng cung Ung dich
vu cong. Viéc hién dai hoa chinh quyén can
duya trén sy tich hgp hai hoa gitta cdng nghé,
ngudén nhan luc va thé ché. Chinh quyén dién
t0 va chinh quyén sé gil vai tro trung tam trong
mo hinh quan tri dé thi théng minh, gép phan
nang cao tinh minh bach va hiéu qua quan ly.
Cac nén tang tryc tuyén can dugc phat trién
déng bd dé ngudi dan thuan Igi tiép can dich
vu cbng, gli phan anh, kién nghi va tham gia
xay dung chinh sach. Qua dé, hinh thanh mé
hinh quan tri 1ay ngudi dan lam trung tdm, dua
trén nén tang khoa hoc, céng nghé hién dai.

Sau la, xay dung ddi ngd can b, cdng chuc
quan tri dia phuong chuyén nghiép, hién dai.

Doi ngii can bo, cong chic 1a nhan t6 quyét
dinh dén chat lugng, hiéu qua trong QTDP,
Chinh phd cling da xac dinh nam 2026 la “nédm
nang cao chat lugng can bo co s3”. Do do, can
xay dung ddi ngi theo hudng chuyén nghiép,
hién dai, c6 trinh dé chuyén mén cao, ky nang
thuc thi cong vu t6t va ban linh chinh tri viing
vang; chu trong dao tao, bdi dudng nang luc
quan tri, k§ nang phdi hgp véi cac chi thé xa hoi
va kha nang Ung dung céng nghé trong quan
ly. Bong thai, khuyén khich tinh than ch dong,
sang tao, dam nght, ddm lam va dam chiu trach
nhiém vi Igi ich chung. Hoan thién co ché danh
gia, st dung va dai ngd can bo dua trén nang
luc va két qua cong viéc; xay dung méi trudng
lam viéc minh bach, canh tranh lanh manh va
khuyén khich déi méi sang tao.

Péi méi QTDP 1a yéu cau tat y&u khach
quan trong qua trinh phat trién bén viing clia
Viét Nam hién nay. Quan tri dia phuong hiéu
qua nham nang cao chét lugng tang trudng,
bdo dadm an sinh xa hoi va bao vé mai trudng.
Pé dap ing yéu cau phat trién bén viing, can
thuc hién déng bo cac giai phap vé thé ché, t6
chtic bd may, nguén nhan luc va ting dung céng
nghé. Trong dé, lay ngudi dan lam trung tam va
phat huy su tham gia cla xa hoi la yéu t6 then
chét; tiép tuc nghién clu, hoan thién mo hinh
QTDP hién dai sé gép phan quan trong vao su
phat trién kinh t& - xa hoi nhanh va bén viing./.
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