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Toém tat: Bai viét tap trung phan tich vdn dé sé hoa trong quén tri xa héi va trong quan ly
nha nudc, theo nguén géc va méi quan hé (cung ting, phéi hop) trong quan tri. Ddc biét, tac
gié da lam ré nhiing thach thiic dat ra déi véi céng chiic, vién chiic trong xu hudng phat trién
khéng ngting cta quan trj s6.
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Abstract: This article focuses on analyzing the issue of digitalization in social governance,
particularly in state management, from the perspective of its origins and relational dynamics
(provision and coordination) within governance processes. In particular, the author highlights
emerging challenges faced by civil servants and public employees amid the continuous

evolution of digital governance.
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1. Nén céng vu sé

Xa hoi s6, Chinh phd sé la khai niém
phén anh dac trung quan trj dua trén cac ling
dung théng tin dé tap hop hé théng thong
tin quan ly dung chung dé giai quyét hang
loat cong viéc trong quan ly xa héi. Ban chat
cla xa hoi s6 hay s6 héa quan tri la thay déi
phuong thiic quan ly, b trg hinh thic quan
ly truyén théng bang ting dung céng nghé,
tang gia tri cGia thoéng tin ti co hoc sang coéng
nghé. Nghia la x&a hoi can cé mét trung tdm
di liéu co ban, bao quat cac linh vuc cla doi
sOng xa hoi, tU dé cung Ung, chia sé dudi
dang vat chat (cac théng tin, s6 liéu, cac
van ban thé ché, quyét dinh diéu hanh...)
dé t6 chiic quan tri. V& ca ban, thong tin di
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tU dugi Ién, tu thuc tién ddi s6ng ma hinh
thanh dan 1én. Su héi tu cla hé théng thong
tin tai mot trung tam, trd thanh cau truc di
liéu bang thuat ngl la dd liéu 16n (tiéng Anh
la Big Data), di liéu trong Big Data c6 03
dac trung, thé hién bang ba chi V la: rat 16n
(Volume), rat nhanh (Velocity) va rat da dang
(Variety). Rat I6n do né tap hgp nhiéu nhat,
luén ludén dudc bd sung. Ban chét tén tai cla
Volume la khéng c6 gidi han (nghia la khéong
c6 khai niém du trong quy mé théng tin cla
hé thong di liéu). R4t nhanh |a yéu cau cla
quan tri xa hoi ma di liéu I16n can dap ung
(d@ liéu di sau quan ly thi khéng con dap Utng
yéu cau quan tri xa hdi). R4t da dang la thé
hién cau tric cla “cay di liéu” dap (ng tot
nhat c6 thé cho moi ngéc ngach clia quan
ly, hudng t6i sy da dang d6i tugng quan ly,
(tic nhu cau x{ ly céng viéc cta Nhan dan).
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b

Céng chic phuong An Khdnh véan hanh th(r nghiém hé théng
quan ly vdn ban dudi su hé trg ctia céng chiic Trung tdm Chuyén
déi s6 Thanh phé H6 Chi Minh.

Nhiing dac trung dé (khdng cé gidi han, rat
nhanh va da dang) déu gan véi chlic ning
cbng vu cla cbng chuc, vién chiic nha nudc.
D@ liéu I6n c6 vai trd, si ménh la cung Ung
cho toan bd nhu cau cla cac hoat dong xa
hoi clia hé théng chinh tri, doan thé, doanh
nghiép va cac ca nhan.. Méi thuc thé tuy yéu
cau ma can khai thac di liéu dé s dung vao
cac muc dich, trong dé trong tam cla quén
tri gan vGi su lanh dao, diéu hanh cla cac
chi thé trong hé théng chinh tri.

Vay mudn c6 nén cong vu sd, can co
cac yéu t6 lién hé hiu ca, tat yéu nhu mot
hé théng. Chlng ca ban phai bao gom ngudn
lic, co s& ha tang, hé théng thé ché va hé
théng di liéu; sau do la ing dung cho quan
tri. Trong tat ca cac khau cé tinh yéu t6, khong
thé thiéu véng vai trd clia con ngudi.

Khai niém nén coéng vu tiép can tuong
(ing v&i hé théng, hé sinh thai tlc la phéan anh
cac méi quan hé nhiéu yéu té lién ddi, lién két
ma c&u thanh. Khi van hanh nén quan tri s6
trong quan ly nha nudc thi hé thong cong vu
nhét thiét phai dap ting hiéu qua nhat cé thé.
Phai dat hé théng céng vu sé trong béi canh
cla déi méi toan dién dat nuéc, véi y tudng
chinh tri 16n & tdm muc sap xép lai giang son,
vGi doi héi phai via chay via xép hang thi

phai c6 mot quyét tam
chinh tri mang tinh chu
quan cUa tiing ca nhéan
vdi tam thé thich ting dé
khong bi lac 16i, 16i nhip
trong hé théng. Ban
chéat clia quan tri sé 1a
phuong thidc van hanh
cla quan ly dudc thay
déi can ban theo cach
théic truyén thong tu
nhiéu nam trudc day. b6
la cai cach, déi méi, bs
sung, hién dai héa, chu
khéng phai pht dinh.

S6 hoa trong quan
tri s6 c6 thé so vai tinh
cach mang trong sén
xuét tu thi coéng sang
CO gidi, tu lao déng truc
tiép clia con ngudi trong qua trinh san xuat
sang su ty déng hoa cac qua trinh san xuét.
Nghfa 14 thay d&i toan dién phuong thiic quan
tri tU truc tiép (ngudi vGi ngudi) sang gian
ti€p qua hé théng mang théng tin; thay déi tu
van dong cd hoc cla hé thong nhan su sang
khai thac cac thong tin nhu hé thong xa 10,
hé thong mang Iugi mé lam phuong tién vat
chat c6 quan ly; thay ddi quan hé giao tiép
trong t8 chiic (co quan nay véi co quan khac)
bing giao dich dién t; thay déi biéu tugng
quyén luc, trach nhiém hanh chinh ti chi ky,
déng dau cd hoc sang hinh thai s6.. Trong
nén cong vu nhu vay, cdng chiic can thay déi
dé thich nghi, thich (ing va dap Ung yéu cau
clia quan tri so.

Cling can phan tich thém hinh thai cla
thong tin va phuong thic s dung théng tin
trong quan ly. Khi dé cap dén khai niém di
liéu théng tin thi d& dan dén cach hiéu dé la
nguén cé sin, én dinh, bat dong, kiéu nhu
hinh thai luu tr, cé san. Tat nhién di liéu
phai cé sén & sy én dinh tuong déi; 6n dinh
dé st dung va 8n dinh méi s dung dugc.
Tuong d6i la di liéu khéng xo cling, ma ludn
chinh stia, b8 sung hay loai bd (dé thay thé&).
Nhung trong thuc té dai séng va hoat dong
quan ly, di liéu thong tin con c6 v so hinh thai
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cong cu quan trj truc ti€p, dung ngay trong
xa hoi luén luén chuyén dong. Vi du nhu diéu
hanh giao thong dé thi, xi ly hda hoan, x{
ly cac xung dét xa hoéi qua nhiing thdong tin
tlic thdoi, truc ti€p ngudi quan ly can ngay lap
tiic dua ra giai phap xd ly. Nhiing thong tin
do con co gia tri trd thanh di liéu cho cac
danh gia, téng két thuc tién sinh déng, thuc
trang xa hoi, nhu giai phap vé quan tri do thi,
gidi phap téng thé trong qué trinh do thi hoa;
chién lugc dan sé, dan cu dé thi hién nay..

2. Vai tro, tam quan trong clia céng
chic, vién chuic trong chinh sach sé héa
quan tri cia Pang va Nha nudc

S6 héa c6 02 chl thé co ban cung tham
gia va sU dung cho hoat déng theo muc dich,
muc tiéu, nhu cau va trach nhiém cla tling
chl thé. Mot 1a, hé théng quan tri do cong
chuc, vién chuc lam rudng cét. Theo luét
phap hién hanh, céng chtc, vién chtc khéng
chi ndm trong c&u trdc nha nudc, ma trong
ca hé théng chinh tri. Hai /a, c6t 16i cla chu
trudng va chinh sach vé s6 hoa va quan tri
s0 la hudng téi su (Ging dung va thu huéng,
thanh tuu cda xa héi sé phuc vu cho moi nhu
cau culia dgi song xa hoi (san xuét, luu théng,
dich vy, thu hudng thanh tyu van héa..). Nhan
dan (ing dung cho san xuét, tiéu dung va cac
giao tiép, dich vu xa hoi; Nhan dan thu hudng
thanh tuu cla s6 hda khi giao ti€p véi chinh
quyén, thuc hién dich vu céng vdi nha nudc
mot cach nhanh chéng, chinh xac, bdt tang
nac, gidm th tuc rudm ra, phién ha trong
giao ti€p cong vu..

Yéu cau ty than, tu chuyén déng trong
qua trinh chuyén ddi phuang thiic quan tri xa
hoi tii truyén théng sang méi trudng quan tri
s6 cla luc lugng nhan su hanh chinh céng.
Trong cac bién déi xa hoi, lién quan dén
ngudn luc, dén con ngudi, thudng dién ra cac
qué trinh: thich (ng, b8 sung va hoa nhap.
Thich Gng lién quan dén lyc lugng hién tai,
dang van hanh hé thong. N6 mang tinh tat
yéu tinh thé. Tat yéu la bo may, ngudn luc
con ngudi trong té chiic khong thé thay thé
tuyét doi, bdi ho cé nhiing gia tri dap Gng noi
dung va yéu cau cla quan ly. Do 1a ho dang
gil nhiing gia tri cd ban cla quan ly nhu trinh

dé chuyén mén, chuyén nganh, kinh nghiém,
ky néng xU ly tinh hudng ma nhan lyc mgi
khéng dé gi c6 ngay. Nhiing phdm chat do
trong t6 chiic, phai qua thdi gian méi hinh
thanh dugc. D6 1a su thdu hiéu, thdu cam
tinh cdm cong vu, su chia sé ky nang, kinh
nghiém qua thd&i gian madi c6 dugc. Thich tng
la sy bdi dap cai méi con thiéu (trudc chua
dat ra nhiém vu sé hda, thi nay da hién dién),
nam trong chuong trinh, chién lugc téng thé,
k& hoach cu thé va & tiing té chiic. Thich ting
doi hdi cong chtc, vién chic duong nhiém
phai tuy thay déi, tu d8i méi sao cho dap ting
theo trach nhiém tu vi tri cdng vu ho dang
dam nhiém. Nhu thé khéng phai la bi déng,
ma la chi dong Gng phé véi su thay déi va
chiéing minh rang, ho lam chi dugc “cudc
chai” clia cai cach.

3. Nhiing van dé dat tra trudc thach thiic
déi vGi céng chiic, vién chiic trong xu huéng
phat trién khong ngiing cGia quan tri sé

M&i cudc cdi cach la su xuéat hién cla céi
m&i ti doi hdi xa hoi. Néu lien quan dén té
chtic, dén con ngudi thi do la cac thach thic.
Théch thiic trong céng vu, nghia la khéng thé
nghi, hanh x{, quan hé nhu lau nay van thé,
ma phai thay déi. Thach thic khéng mang
tinh bat kha thi, ma mang yéu t6 thi thach,
kiém nghiém (truéc yéu cau mai). Trudc yéu
cau ddi méi can ban phuong thiic quan tri dat
nudc theo md hinh s6 hoa, céng chic, vién
chiic khong thé diing ngoai thach thic dudc.
C6 thé thdy mot s6 khé khan, thach thic ma
ho da, dang va sé phai déi mat nhu sau:

Thi nhét, xa hoi s6 1a su thay déi cén
ba&n phuong thiic quan tri. N6 mang tinh cach
mang va dat con ngudi n6i chung, nhan luc
cOng quyén noi riéng phai thich tng. D6 la
trach nhiém van hanh cd ché cai cach trong
nén coéng vu; trach nhiém x& ly cong vu theo
tinh than cla s& héa déng thdi véi giam thiéu
cac phuong thuc hién hanh - tam goi la truyén
thong - con dang ton tai, khong phai bi thay
thé hoan toan (nhu hinh thic ra quyét dinh,
cac cudc giao dich, lién hé céng vu truc tiép,
cac chuyén di co sé.. van ton tai).

Thu hai, & Viét Nam, s6 hoa déng thai dién
ra cung tién trinh cai cach tinh gon t8 chtic
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bd may, nang cao chat lugng hoat déng cong
vu khién cho c6 mét bd phan khong nhoé can
bd, céng chic chiu tac déng mot phan, sé
khéac chiju tac dong kép (hodc phai thich ting
vGi tién trinh sé hoa, hodc chiu ap luc tinh
gian, mot sé tu ap luc 16n, dan dén phai rdi
khdi nén cong vu). Nhu vay, ai cling rdi vao
mot trong hai lya chon mang tinh khach quan,
do thé ché tac dong t6i, déng thsi con mat chi
quan & trach nhiém xa hoi. Ban than nén céng
vu trong giai doan cai cach, nhat la sap xép lai
chinh quyén dia phuang theo hudng tang quy
mé (vi du tang mét tinh, mot xa), tang trach
nhiém (doi héi tat yéu la tang nang luc), gidm
cdp quan ly. Thuc té 1a bd mot cdp, dan dén
phai chia sé trach nhiém vé phia hai dau (cap
tinh va cép xa). Bay la mét ch truong I6n, can
ban nhung quyét tam chinh tri lai rat quyét liét,
theo phudng cham khéng céu toan, via chay
vla xép hang.

Thu ba, thach thic vé nhan thic trach
nhiém xa hoi khi x{ ly va cung ting thong tin -
nén tang cua di liéu bé phan va quéc gia.
Cé céac tinh huéng: cé di liéu nhung khéng
chinh xac; c6 di liéu nhung cung tng khéng
Kip thoi, dong bo (vi du: mudn co chién lugc
phat trién vung thi phai c6 déng bo di liéu
tl nhiéu nganh, dia phudng vé kinh té, dan
cu, c4u tric nganh nghé, gido duc phéd théng
va giao duc nghé nghiép, cd s& van hoa, tin
ngudng.. Riéng linh vuc kinh té cling can
hang loat minh chung sinh ddéng mdi cé y
tudng tét dugc).

Tho tu, tinh dong bd vé phan dinh hé
théng céng vu theo phan tang va phan nganh
trong hé théng coéng tac. Ban chat cla céng
vu cé tinh hé théng clia san phdm quan ly.
TU mét minh ching can xG ly theo nhom
(cung t6 chuyén mén), theo hé théng (ti dudi
chuyén 1én cép trén); theo chi dao (lam thé
nao, phuadng thic x{ ly ra sao); theo trung
tam (moi théng tin déu vé mot mai, tré thanh
dii liéu 16n c6 gia tri phd quat, phé bién). Cong
vu ludn xuat hién rdi ro va nhiing sai sot xay
ra la kho tranh khoi.

Thd ndm, tinh binh ding cda di liéu.
3 day dé cap binh déng vi thé té chic cla
thong tin. Trong di liéu sé, théng tin cla

nganh nao, dia phudng nao, thudng khéng
dat ra & muc do quan trong nhiéu hay it, ma
cG ban 1a doé chinh xac, thdi gian cung cép
va kha nang khai thac, Ging dung cho quén
ly va hoat déng kinh té - xa hoi va dan sinh.
No6i cach khac, khi danh gia chat lugng théng
tin, khong nén tu ti vé chl thé (cong chuc
phuc vu khong quan trong, bd nhd, bd I6n,
tinh quan trong, tinh khong quan trong...).
Gia tri clia thong tin, di liéu 1a & ché c6 déng
go6p gi cho quan ly va chat lugng quan tri nhu
thé nao, ma khoéng phai dén tu dau, do ai
cung cép. Buadng nhién cung moét théng tin
thi nguén cung ting cé thé Iya chon, nhung
khéng quyét dinh gia tri tng dung.

Thir sau, tinh chia khéa, hanh lang clia di
liéu qudc gia trong quan tri s6 gan véi chic
trach céng vu. Quan tri s6 1a mot phuong thic
cla quan ly, khong phai noi dung quan ly.
Nhung muén quan tri s6 (quan ly so, xa hoi
86, Chinh ph( s6..) thi phai cé sé - tlic thong
tin quan ly, goi la d liéu. Trach nhiém xa hoi
rat cao clia cong chtic, vién chtic trong hé sinh
thai quan tri s6 chinh la cung Ging thong tin kip
thdi, chinh xac, déng b va trach nhiém.

Thi bay, trong hé sinh thai quan tri sé,
cong chtic, vién chtic gidt mét khau, dong
thoi c6 méat 8 moi khau. Hé sinh thai 1a khai
niém phan anh cau truc tat yéu céac yéu to
can ban, tat yéu (khdng thé thiéu) trong bat
ky hién tugng, mét qua trinh, mot hé théng
van dong nao trong tu nhién, xa héi. Cac yéu
t0 trong hé sinh thai cé vi tri, vai tro riéng,
doc lap, tac dong lan nhau theo quan hé
ngubn goc - phat sinh, hodc quan hé nhan
qua va thudng xuyén tac doéng lan nhau
(cén tré hoac tao déng luc). Hé sinh thai s6
cling vay. Trong hé sinh thai quén tri s6 gém
nhiing yéu t6: chd truong chinh tri (nhu céac
nghi quyét clia Dang); cac thé ché nha nudc
theo hé théng thi bac, déi ngl thuc thi chic
trach quan ly; cau truc thong tin, di liéu quan
ly; ha tang vat chat van hanh cac qua trinh
s6 héa, phudng tién san xuéat thong tin (don
gidn nhu hé théng may tinh). Trong hé sinh
thai s6, moi yéu td van dong theo thai gian,
nhip diéu va gia tri khong giéng nhau. Khéng
phai méi hé théng cong vu dugc s6 hoa tuang
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dudng v6i mét nghi quyét, hay mot dao luat.
Ban chat I, trong cac yéu t6 cau tric cé yéu
t6 l1am dinh hudng, nén tang; c6 yéu t6 co
chtic nang quy dinh, quy pham, hudéng dan
cac thao tac quy trinh trong hé théng (hoac
hé sinh thai s6). Trong hé théng chi c6 03
yéu t6 c6 tinh lién tuc hoat dong, van hanh:
co s ha tang vat chat thong suét, céng cu
khai thac; san xuat di liéu dap (Gng moi tinh
huéng va nguén luc - chli thé clia moi yéu t§
trong hé thong.

Tha tam, trong hé sinh thai s6, luc lugng
con ngudi, cac cong chuc, vién chuc, nhan
vién ky thuat ndm trong mai lién hé tac dong,
tuong tac. Cu thé nhu sau:

Mét la, cdng chic, vién chic via la chl
thé c6 trach nhiém trong cung Ging théng tin,
vlua la khach hang tiéu dung théng tin quan
ly. Cong chiic mudn san xudt mot thong tin
thi can rat nhiéu thong tin do hé théng di
liéu cung Ung nhu moét dia chi tiéu dung.
Trong hé théng, da s& do cac chil thé trong
cac co quan, bd, nganh, linh vuc dia phuong
cung cép. Néu tim dé st dung ma chua c6
thi chdc chan hé théng di liéu van trong
qua trinh hoan thién, bé sung, sap xép.. Mat
khac, trong nhiéu trudng hgp mot bd phan
cung cap théng tin van can st dung chinh
nhing thong tin ho da cung cép trudc do.
Chéng han, muén stia d6i mét nghi dinh cé
lién quan dén cac nganh, linh vuc khéac, nhat
thiét phai c6 hé thong di liéu dang van hanh,
trong pham vi thGi hiéu, trong dé c6 nhiing
di lieu chi thé da tling cung cép.

Hai Ia, lién quan dén hé théng di liéu
thé hién it nhat ba m&i quan hé: ca nhan
héa trach nhiém cla ngudi cung cdp di liéu;
xa hdi hoa di lidu dudc sdn xuéat va uu tién
héa di liéu tuci mai trong khai thac (nhu sy
uu tién trong Uing dung vao hoat déng quan
tri). M&i quan hé trén thé hién ra cac mit:
nang luc, ky nang, trach nhiém va gia tri chl
thé va xa hoi. Khi ta néi ca nhan hoéa di liéu
cung céap, sé tra 16i cau hdi: ai cung cap. Sé
c6 cau tra 16i vé chl thé cu thé (tén, nhém,
t8 chiic) va cac yéu t6 pham chét cla thong
tin, vé tinh chinh xéac, kip thdi, gia tri st dung.
Chung dudc do bang két qua dau ra cla san

pham cla ngudi s dung (tiéu dung) d liéu.
Ca thé hoa con la dii liéu bd sung cho nhiéu
cbng tac quan tri ndi bé khi dé cap vé nang
lyc, k§ nang, trach nhiém khi st dung va
danh gia céng chuc, vién chuc.

Xa hoi héa di lieu thé hién trach nhiém
clla ngudi san xuat théng tin déi véi nhiém
vu su nghiép s6 hoa; qua dé han ché su gian
doan, cuc bd, va stc y trong trach nhiém
coéng vu trong quan tri s6. Chang han, néu di
liéu mét nha khoa hoc dugc luu gil tai mét ca
quan dudc phan cép (thudng xuyén bé sung)
thi cac cd quan, t6 chic con lai chi viéc tra
cliu dé sl dung cho cong viéc khi can dén.
Khi noi uu tién hoa st dung di liéu tuci méi
thi can phai kich hoat trach nhiém cla cac
cht thé cung Ging dé cac di liéu phuc vu cho
cong vu mot cach thiét thuc, hiéu qua. Hién
nay, cac dé an, dy an kinh té - xa hoi, cac dé
tai, céng trinh khoa hoc, cac luan van, luan
an khoa hoc nhiéu khi dugc goép y vé viéc su
dung d{ liéu, tai liéu phuc vu nghién clu qua
cl, gidm gia tri phan tich trong cac cong trinh
dudc xay dung, t6 chic thuc hién./.
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chuyén nganh, ngay 11/12/2025.

5. B6 Théng tin va Truyén théng, C4m
nang chuyén déi s6, Nxb Thong tin va Truyén
théng, H.2022.

6. https://tcnnld.vn, Gidi phdp nang cao
chét lugng doéi ngd céng chiic trong béi cdnh
chuyén déi s6, ngay 24/11/2025.
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