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Toém tat: Trong béi cdnh chuyén déi sé thi truyén théng sé trd thanh néng luc cot 16i cla
cén bé, céng chuic cap xa trong céng tac phét trién kinh té - xa hoi, nhat la quéng bé céc diém
dén du lich tai dia phuong. Ti thuc trang vé ndng luc truyén théng s6 dé quang ba diém dén
du lich tai phudng Méng Cai 1 va phudng Ciia Ong thuéc tinh Quang Ninh, bai viét dé xuét
gidi phdp nhdm chudn héa ddu méi, quy trinh va ndi dung truyén théng sé, gép phdn nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude, quan tri dia phuong vé du lich & cap xa trong viéc
trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cdp hién nay.

T khéa: Céan bd, céng chiic cdp xa; ndng luc truyén théng sé; quang ba diém dén du lich.

Abstract: In the context of digital transformation, digital communication has become a core
competency for commune-level officials and civil servants in socio-economic development,
particularly in promoting local tourism destinations. Based on the current state of digital
communication capacity for tourism promotion in Mong Cai 1 Ward and Cua Ong Ward in
Quang Ninh Province, the article proposes solutions to standardize focal points, processes,
and content of digital communication. These measures aim to enhance the effectiveness
and efficiency of state management and local governance of tourism at the commune level,
especially in the implementation of the current two-tier local government model.

Keywords: Commune-level officials and civil servants; digital communication capacity;
tourism destination promotion.
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1. Khai quat vé nang luc truyén théng
sd clia can bd, cdng chiic cap xa trong
quang ba diém dén du lich

1.1. Béi cdnh mdi va yéu cau dit ra doi

véi truyén théng sé 6 cap co sé
Chuyén ddi s6 dang lam thay ddi cach

(*) TS; (**) ThS; Trudng Pai hoc Thang Long

cung cép, lan téa va ti€p nhan thong tin,
déng thai dat ra yéu cau mai doi véi quan tri
nha nudc trén khong gian s6. Quyét dinh s6
749/QD-TTg cla Tha tuéng Chinh phd phé
duyét Chuong trinh chuyén déi sé qudc gia
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030
da xac dinh di liéu va nén tang so6 la yéu
t6 nén tang dé ddi mdi phuong thic quan tri
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va nang cao chat lugng phuc vu ngugi dan,
doanh nghiép (Thd tuéng Chinh ph, 2020).
Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 vé
mot s6 nhiém vu, gidi phap trong tdm phat
trién Chinh phd dién tl giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén nam 2025 cling nhan manh
nhiém vu phat trién Chinh ph( dién ti huéng
t6i Chinh pha s6, tang cudng cung cép théng
tin, dich vu cong truc tuyén va chia sé di liéu
giGia cac cd quan (Chinh pha, 2019).

Trong van hanh mé hinh chinh quyén
dia phudng 02 cép, céap xa G “tuyén dau” ti€p
nhan théng tin, xt ly tinh huéng, cung cép
dich vu/giai trinh va phoi hgp lién nganh gia
tang (Chinh phd, 2025), khién truyén théng
s0 tr§ thanh nang luc thuc thi cong vu: cung
cap théng tin chinh théng, phan hai kip thai,
quan tri rdi ro truyén théng. Trong linh vuc
van hoa - thé thao - du lich, BO Van héa,
Thé thao va Du lich da ban hanh Chién lugc
chuyén déi sé giai doan 2025-2030, tao
khung tham chiéu dé cac dia phuong/don
vi trién khai cac ndi dung s6 héa va truyén
théng s6 nganh (B6 Van hoéa, Thé thao va
Du lich, 2025). V& mét quan tri, Té chiic hgp
tdc va phat trién kinh té (OECD) khi khai
quat cac chiéu canh cla “chinh phl s6” da
nhdn manh cac nguyén tac nhu “lay ngudi
dung lam trung tam”, “md theo méac dinh”,
“dya trén di liéu”, “chl dong” va “thiét ké s6
ngay tu dau” (OECD, 2020), la cG s dat yéu
cau truyén théng sé cap co sé theo hudng
chd dong, tuong tac hai chiéu, dya trén di
lieu va bdo dam tuan thd, an toan théng tin.

1.2. Khai niém nang luc truyén théng
s6 cua cdan bd, céng chic cdp xa trong
quéng bd diém dén du lich

Cac khung tham chiéu qudc té cho thay
ning luc s6 theo DigComp 2.2 1a t6 hgp
kién thic, k§ nang va thai dé lién quan dén:
théng tin va di liéu; giao ti€p va cong tac;
tao noi dung sé; an toan; gidi quyét van dé
(Vuorikari, Kluzer, & Punie, 2022). V& nang
luc truyén théng sé cla can bd, cong chuc
(CBCC) cdp xa trong quang ba diém dén du
lich c6 thé dudc hiéu la téng hop kién thic,
ky nang va thai do nghé nghiép giup ho té
chiic thuc hién hiéu qua hoat déng truyén

théng trén nén tdng s6 nham quang ba hinh
anh diém dén; déng thdi bado dam ding tham
quyén, chudn muc phat ngén, tuan thi phap
luat vé cung cép théng tin, bao vé di liéu
ca nhan va an toan, an ninh mang; qua dé
gbép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
ly nha nuéc vé du lich & co s8. Cach hiéu
trén nhan manh d&c trung cla khu vuc cong
rang truyén théng sé khong chi nham gia
tang muc dé lan tda, ma con phai dap Ung
yéu cau hgp phap, minh bach, trach nhiém
giai trinh va phuc vu Igi ich cong, phu hgp véi
dinh huéng quan tri cong trong moi trudéng so
(OECD, 2020).

1.3. Vai tro clda truyén théng sé trong
quang ba va quan tri diém dén du lich &
cdp xa

Trong du lich, truyén théng sé (dac biét
la mang xa hoi) tac déng truc ti€p dén nhan
thiic, hinh anh diém dén va quyét dinh cla
du khach; song ciing lam gia tang nguy co
lan truyén thong tin sai léch/khiing hodng
néu khong quéan ly kip thsi. Qua nghién ctu
cho thay, truyén thong xa héi ngay cang gil
vai trd quan trong trong kién tao thuong hiéu
diém dén, viia la kénh truyén tai thong diép,
vla la moi trudng tudng tac va dong kién tao
ndi dung lién quan diém dén (Tran & Rudolf,
2022). O cép x4, vai trd cla truyén théng sé
can dudc dat trong moéi quan hé hiu cd véi
quan tri diém dén. Cu thé: 1) Cung cép thong
tin chinh théng vé tai nguyén, san pham, dich
vu, quy téc (ing xU va hudng dan an toan; 2)
Tiép nhan, phan héi phan anh clia ngudi dan,
du khach va doanh nghiép; 3) H6 trg diéu
phé8i hoat ddng tai ché (phan luéng, canh béo,
théng tin sy kién); 4) Quan tri rdi ro truyén
thong va cling ¢ niém tin déi véi diém dén.
Cac nghién clu vé truyén thong chinh phu
trén mang xa hoi cling chi ra day la linh vuc
phat trién nhanh, gén véi yéu ciu can bang
gita nén tang, tuyén truyén va phuc vu cong
chung (Hansson & DePaula, 2025).

1.4. Chdc ndng cda ndng luc truyén
théng sé déi vdi can bd, céng chic cap xa
trong quang bd diém dén du lich

Tha nhét, ndng luc dinh hudng va hoach
dinh truyén théng sé:. xac dinh muc tiéu
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gan nhiém vu quan ly du lich, 1ap ké hoach
ndi dung, quy trinh duyét, phan cong trach
nhiém va phdi hgp lién nganh; phu hgp dinh
huéng “digital by design”, “user-driven”,
“proactiveness” (OECD, 2020).

Tha hai, nédng luc tao 1ap ndi dung va ké
chuyén diém dén trén nén tang s6: bao gém
nang luc bién tap, chudn hoéa no6i dung da
dinh dang, bdo dam chinh xéac, dé tiép can,
nhat quan; 16ng ghép dinh hudng hanh vi,
bdo dam chudn muc, tranh giat gan va sai
léch ban sic.

Thu ba, ndng luc van hanh nén tang va
tuong tac vdi céng ching: bao gbm nang luc
quan tri kénh thoéng tin chinh thic, tuong tac
hai chiéu, trad 13i binh luan/tin nhan, huéng
dan th( tuc hodc cung cép thong tin can
thiét cho ngudi dan va du khach; dong thoi
thiét 1ap quy ché phan quyén quan tri tai
khodn, quy chudn phan héi theo thsi han va
theo tinh huéng. Nghién ctu vé hanh vi sl
dung mang xa hoi trong céng viéc clia céng
chtic cho thdy nang luc van hanh gan chat
véi hiéu biét chinh sach ca quan, phéi hop
cOng viéc va truyén théng chinh sach noi bd
(Chansukree, Sagarik, & Cho, 2022).

Thu tu, ndng luc théng tin - da liéu va do
luong hiéu qua truyén théng: bao gém nang
lic theo dbi, téng hop, phan tich cac chi s6
ti€p can/tuong tac, nhan dién xu hudng quan
tam cla cong chung; st dung théng tin phén
héi dé diéu chinh nodi dung truyén thong va hé
trg diéu hanh diém dén; tling budc hinh thanh
bao cao dinh ky phuc vu Ianh dao va phoi hgp
vGi c8p trén khi can thiét.

Tha ndam, ndng luc quén tri rdi ro va
truyén théng khiing hodng: bao gém nang luc
thiét 1ap co ché theo déi du luan s6 dé phat
hién s6m théng tin tiéu cuc, tin don, phan anh
lién quan dén diém dén; phdi hop xac minh
va cung cép thong tin kip thoi, nhat quan; xay
dung kich ban truyén théng doi véi cac tinh
hudng nhu qua tai, mat trat tu, tai nan, thién
tai, sy ¢ tai di tich, sy kién.. Tai liéu huéng
dan truyén thong khing hoang du lich cla
ASEAN nhan manh yéu cau phéi hgp, théng
nhat thong diép va phuc héi niém tin sau
khing hoang (ASEAN, 2015).

Thu sdu, nang luc tudn thu phap luéat,
dao duc céng vu va bdo dam an toan sé: day
la cdu phéan co tinh diéu kién trong khu vuc
cong, bao gobm viéc tuan thd quy dinh vé phat
ngdn va cung cép thong tin cho bao chi, trong
dé c6 hinh thiic dang tai trén céng/trang thong
tin dién t& hoac trang mang xa hoi chinh thic
cla co quan hanh chinh nha nudéc (Chinh
ph(, 2017); bdo dam quyén ti€p can thong tin
clia cong dan theo nguyén tic kip thi, minh
bach, ding trinh ty thd tuc (Quéc hoi, 2016);
tuan thd quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan
trong qua trinh thu thap, x{ ly, dang tai thong
tin lién quan ca nhan (Chinh pha, 2023); bao
dam an ninh mang, an toan hé théng va tai
khodn quan tri; phong ngiia nguy cd chiém
quyén, gid mao, phat tan thong tin sai léch
gay anh hudng dén trat ty xa hoi va uy tin
diém dén (Qudc hai, 2018).

1.5. Tiéu chi biéu hién ndng luc

Trén co sé téng hgp cac khung nang luc
s0 qudc té va yéu cau quan tri cong & clp co
s8, nhém tac gid dé xudt tiéu chi biu hién
nang luc truyén théng s6 clla CBCC cép xa
bao gém: 1) Hoach dinh; 2) N6i dung; 3) Van
hanh nén tang; 4) DG liéu; 5) Rui ro/khlng
hoang; 6) Tuan thl(/an toan. Theo dé, cac nbi
dung cu thé dé dung do nang luc dugc chia
thanh 03 muc la: muic cd ban - muc do nay
dap Gng t6i thiéu nang luc ma moét can bo,
cong chiic (CBCC) cép xa can co; mic kha -
muic do van hanh 8n dinh thé hien CBCC cap
xa la ngudi biét van dung trong cong viéc;
mUic t6t - day la ngudi chd dong, dan dat trong
cbng viéc va tao dong lvc hay noéi cach khac
la truyén cadm hling trong cong viéc.

2. Thuc trang nang luc truyén théng sé
vé quang ba diém dén du lich cta cén bd,
cong chuc phudng Méng Cai 1 va phudng
Ctia Ong thudc tinh Quang Ninh

Hoat dong truyén thong sé vé diém dén tai
phudng Méng Cai 1 va phudng Ciia Ong dudc
thuc hién qua kénh chinh théng (céng théng
tin phudng, céng/trang du lich) va kénh mang
xa hoi. D6i v6i phudng Méng Cai 1, Céng
théng tin dién ti c6 hé thdng chuyén muc
tuong déi day da, da tich hop néi dung du lich
qua anh bia va menu “Du lich”, dang tai theo
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-
e QUANG NINH
MEDIA GROUP

Bdo tang Quéng Ninh trién khai hé théng quét ma tu déng,
cho phép soat vé doan khach I6n mdt cach nhanh chong
va thuan loi.

nhém ndi dung nhu “Tin tuc”, “LG hanh”, “Luu
tra”, “Diém dén”, chl y&u gan vdi su kién -
I& hoi. Trén mang xa hoi, fanpage “Phudng
Moéng Cai 17 thé hién tinh chat kénh hanh
chinh cédp cd sd, hién thi khoang 18.431 lugt
thich, 4.494 |ugt thao luan, déng thai dang tai
thong tin g&n v6i méc van hanh don vi hanh
chinh sau sap xép (tU ngay 01/7/2025).

Véi phudng Clia Ong, fanpage “Phudng
Ctia Ong, tinh Quang Ninh” 14 kénh thong tin
c6ng vu phuc vu diéu hanh va thong bao, dat
khodng 5.090 lugt thich va 1.238 lugt thao
luén. Viéc duy tri kénh mang xa héi cong vu
gilp bé trg kénh chinh théng, nhung dat ra
yéu cau chuén héa quy trinh ding tai, co ché
phan héi va quan tri tai khoan dé bao dam kip
thdi, chinh théng va trach nhiém giai trinh.

D6i chi€éu theo 06 cdu phan nang luc da
xac lap, c6 thé nhan dién mot s6 bidu hién
chinh vé thuc trang nang luc truyén théng s6
clia CBCC cdp xa trong quang ba diém dén
du lich nhu sau:

- Hoach dinh va phéi hop: thuc tién cho
thay hoat dong truyén thong diém dén da bam
séat vao su kién vi du 18 hoi Dén Clia Ong, 18
hoi Binh Tra Cé6.. thé hién y&u t6 mua vu. Tuy
nhién, é phudng dién quan tri, quan sat trén

cac kénh cbéng khai chua
ghi nhan rd k& hoach néi
dung theo muc tiéu, quy
trinh duyét, va co ché
phoi hgp gitta phudng -
don vi quan ly diém dén -
cd quan chuyén mobn;
diéu nay c6 thé lam gia
tang nguy co phéan tan
théng tin khi budc vao
mua vu cao diém clia su
kién, 1& hoi.

- Tao lap ndi dung sé:
kénh chinh théng cé uu
thé vé tinh chudn muc,
nhung ndi dung vé du
lich trén cac Céng théng
tin hién van thién vé tin
bai hanh chinh - su kién,
trong khi nhém ndi dung
phuc vy trdi nghiém (ggi
y hanh trinh, quy téc Gng x0, hudng dan dich
vu, théng tin an toan) chua phong phu. Bén
canh dé, kénh cong dong quy md I6n (nhu
Moéng Cai News) lai ¢é stc lan téa manh, co
thé tao “khung” du luan vé diém dén néu cé
bod ndi dung chuén va co ché phéi hop cung
cap d liéu chinh théng tu chinh quyén.

- Van hanh nén tang va tuong tac: mang
xa hoi tao Igi thé vé téc do lan tda va tuang
tac, song kéo theo rdi ro vé binh luén tiéu
cuc, thong tin sai léch, dat yéu cau cao vé
quy trinh phan héi, kiém soat binh luan va
bao dam tinh chinh théng cla kénh. Viéc hinh
thanh fanpage phudng sau sap nhap thé hién
nhu cau quan tri kénh céng vu va théng nhat
nhan dién, trdnh dut gay théng tin.

- Theo déi dii ligu va do ludng: thuc tién
G cac bai dang tai trén cac trang théng tin
thudng chi dang Ién theo ké hoach da dudc
duyét truéc dé, muc do lan tda cua bai viét
hay s6 lugt tudng tac vai bai viét chua hinh
thanh day da ché doé theo doi di liéu truyén
théng (chi s6 ti€p can, phan héi, xu huéng
quan tdm) va bao cao dinh ky phuc vu hoat
dong diéu hanh, day |a khoang tréng can bé
sung dé phu hdp dinh huéng quan tri dua trén
di liéu cha Chinh pha s6.
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- Quan tri rdi ro va truyén théng khidng
hodng: déc thu phudng Ctia Ong la diém dén
tam linh, mua vu & hoi tap trung déng ngudi,
dan dén nguy cd qua tai, phan anh vé dich vu,
trat tu - an toan, vé sinh mai trudng cé thé lan
nhanh trén mang xa hoi.

- Tuén thd va an toan soé: viéc van hanh
kénh truyén théng céng vu can bao dam quy
dinh vé phat ngén va cung cap thoéng tin cho
bao chi; dong thai tuan th béo vé di liéu ca
nhan va an ninh mang khi dang tai néi dung,
hinh &nh va quan trj tai khoan. Cac van ban,
tin, bai... trén céac trang thong tin clia phudng
Cta Ong va Méng Cai 1 thudng mang dac
diém clia van ban chinh tri - xa hdi, vi vay
lugng ngudi ti€p can chd yéu la ngudi dan
dang sinh soéng trén dia ban cla 02 phudng.

3. M6t sé giai phap nang cao nang luc
truyén théng sd culia can b, cong chtic cap
xa trong quang ba diém dén du lich

Mét la, vé hoach dinh va phdi hop: can
xac dinh rd6 dau mai, quy trinh phé duyét
va co ché phéi hop lién nganh; thé ché hoa
thd&m quyén dang tai dé bao dam tinh phap
ly, thong nhat ngudn tin va trach nhiém giai
trinh. Dong thaoi, xay dung quy ché phdi hop
t6i thiéu gitta UBND phudng véi don vi quan ly
diém dén va cac luc lugng lién quan trong cao
diém du lich/I& hoi; lap lich ndi dung theo quy
hoac mua vu (dac biét véi diém dén co chu ky
I& hoi rd rét nhu Dén Cla Ong theo lich am)
dé chuyén tu “ng phé su vu” sang “chid dong
theo ké& hoach”.

Hai la, vé tao lap ndi dung sé: trong tam
la cAn xay dung va chuén héa “b6 noi dung
truyén thong sé t6i thiu” & cdp phudng doi
véi cac diém dén trong diém, dich chuyén
tu thdng bao hanh chinh sang théng tin hiu
dung cho du khach (hudng dan trai nghiém,
quy tac ung xU, khuyén nghi an toan, co ché
tiép nhan phan héi). B6 ndi dung téi thiéu
gilp thong nhat théng diép, giam phu thudc
ca nhan va clng c¢6 vai tro “dinh huéng thong
tin” cGia kénh chinh théng trudc stc lan téa
cla céac kénh cong dong.

Ba la, vé van hanh nén tang va tuong tac
véi céng chung: can chudn héa danh muc
kénh chinh thtc, lién két chéo gilia cac kénh

dé bao dam lién tuc va truy xuét thong tin sau
s&p xép dan vi hanh chinh. Co ché tuong tac
can dudc thé ché héa bang quy dinh thdi gian
phan héi ndi bd ddi véi truy van phé bién va
van dé an ninh, trat ty, qua do6 han ché gian
doan tuong tac va ngan ngutia khiing hoang do
phan héi cham tré.

Bén la, vé theo dbi di ligu va do ludng:
can thiét ché hoéa viéc sl dung di liéu truyén
thong nhu cong cu hé trg diéu hanh; truéc mat
theo ddi cac chi sd san cé (tip can, tuong
tac, ch(l dé quan tdm, nhom phan anh, thai
gian phan hoi) va bao céo thang/quy cho lanh
dao, don vi ph6i hgp. Bao cao dinh ky gilup
nhan dién sém “diém noéng” du luan, téi uu
ndi dung theo nhu cau céng chung, dong thai
tang hiéu qua phdi hgp quan tri diém dén theo
dinh huéng quan tri dya trén di liéu.

Nam la, vé quan tri rdi ro va truyén
théng khing hoang: can xay dung nhing
kich ban t6i thiu cho mua cao diém va tinh
huéng thudng gép & diém dén tam linh (quéa
tai, un tac, phan anh dich vu, an toan, méi
truéng), vaGi quy trinh “phat hién sé6m - xac
minh - phan hoi - cdp nhat’” nham gil théng
nhat thong diép chinh théng trudc téc dé lan
truyén trén mang; chuén bi theo chu ky mua
vu dé gidm bi dong va tidng nang luc diéu
ti€t hanh vi du khach.

Sau la, vé tuan thd va an toan sé: can xac
dinh day la diéu kién nén tang dé ra soat va
ban hanh quy trinh phat ngon/cung cap théng
tin trén moi trudng s6; ap dung quan tri tai
khodn (phan quyén, xac thuc nhiéu I6p, ban
giao khi thay déi nhan su, luu vét tac nghiép)
dé phong nglia gia mao/chiém quyén. Bdng
thoi, tich hgp truyén théng sé véi phuc vu
hanh chinh céng bang cach tang hién thi
huéng dan dich vu coéng trén kénh truyén
thong, tranh tach rgi gilta quang ba va phuc
vu cong dan, doanh nghiép.

Bén canh do, can tap trung nang cao
nang luc ca nhan clia CBCC truyc tiép thuc
hién truyén théng s6 theo dinh hudng chuén
nang luc va hoc qua thuc hanh. Trudc hét,
mdi ca nhan can dugc danh gia muc do dap
ting theo khung nang luc 06 c&u phan nham
xac dinh khodng tréng nang lyc va xay dung
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16 trinh béi dudng cu thé. Noi dung béi dudng
can uu tién gém: tu duy noéi dung va ké
chuyén diém dén dua trén gia tri ban dia; ky
ndng san xuat san pham truyén théng co ban
bang céng cu s6; quan tri kénh va tuong tac
cong chung, bao gém xU ly phan héi va tin
gid & mic do phu hop; nang luc doc hiéu va
st dung di liéu nén tang dé t6i uu héa thong
diép; nang luc quan tri rdi ro, tuan thi bén
quyén, bdo vé di liéu ca nhan va bdo mat tai
khoan. Bong thdi, can ap dung co ché “kém
cap tai chd” gitia can bé co kinh nghiém va
can bo kiém nhiém, két hgp cong dong thuc
hanh lién phudng/xa dé chia sé mau noi dung,
kich ban truyén théng va xu ly tinh huéng phat
sinh. Mt khac, dé dam bao ning luc dudgc
duy tri bén viing, viéc boi dudng can gan vai
chu trinh giao nhiém vu - thuyc hanh - phan hoi
- chuyén héa, déng thoi dua ra cac tiéu chi
danh gia hiéu qua truyén thong so vao cong
viéc ca nhan theo quy, qua do tao dong luc
tu hoc va nang cao tinh chuyén nghiép trong
truyén thong s6 clia CBCC céap xa./.
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