
97TỔ CHỨC NHÀ NƯỚC VÀ LAO ĐỘNG - KỲ 1, THÁNG 3/2026

1. Khái quát về năng lực truyền thông 
số của cán bộ, công chức cấp xã trong 
quảng bá điểm đến du lịch

1.1. Bối cảnh mới và yêu cầu đặt ra đối 
với truyền thông số ở cấp cơ sở 

Chuyển đổi số đang làm thay đổi cách 
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cung cấp, lan tỏa và tiếp nhận thông tin,  
đồng thời đặt ra yêu cầu mới đối với quản trị 
nhà nước trên không gian số. Quyết định số 
749/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ phê 
duyệt Chương trình chuyển đổi số quốc gia 
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 
đã xác định dữ liệu và nền tảng số là yếu 
tố nền tảng để đổi mới phương thức quản trị 
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và nâng cao chất lượng phục vụ người dân, 
doanh nghiệp (Thủ tướng Chính phủ, 2020). 
Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 về 
một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát 
triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019-2020, 
định hướng đến năm 2025 cũng nhấn mạnh 
nhiệm vụ phát triển Chính phủ điện tử hướng 
tới Chính phủ số, tăng cường cung cấp thông 
tin, dịch vụ công trực tuyến và chia sẻ dữ liệu 
giữa các cơ quan (Chính phủ, 2019). 

Trong vận hành mô hình chính quyền 
địa phương 02 cấp, cấp xã ở “tuyến đầu” tiếp 
nhận thông tin, xử lý tình huống, cung cấp 
dịch vụ/giải trình và phối hợp liên ngành gia 
tăng (Chính phủ, 2025), khiến truyền thông 
số trở thành năng lực thực thi công vụ: cung 
cấp thông tin chính thống, phản hồi kịp thời, 
quản trị rủi ro truyền thông. Trong lĩnh vực 
văn hóa - thể thao - du lịch, Bộ Văn hóa, 
Thể thao và Du lịch đã ban hành Chiến lược 
chuyển đổi số giai đoạn 2025-2030, tạo 
khung tham chiếu để các địa phương/đơn 
vị triển khai các nội dung số hóa và truyền 
thông số ngành (Bộ Văn hóa, Thể thao và 
Du lịch, 2025). Về mặt quản trị, Tổ chức hợp 
tác và phát triển kinh tế (OECD) khi khái 
quát các chiều cạnh của “chính phủ số” đã 
nhấn mạnh các nguyên tắc như “lấy người 
dùng làm trung tâm”, “mở theo mặc định”, 
“dựa trên dữ liệu”, “chủ động” và “thiết kế số 
ngay từ đầu” (OECD, 2020), là cơ sở đặt yêu 
cầu truyền thông số cấp cơ sở theo hướng 
chủ động, tương tác hai chiều, dựa trên dữ 
liệu và bảo đảm tuân thủ, an toàn thông tin.

1.2. Khái niệm năng lực truyền thông 
số của cán bộ, công chức cấp xã trong 
quảng bá điểm đến du lịch

Các khung tham chiếu quốc tế cho thấy 
năng lực số theo DigComp 2.2 là tổ hợp 
kiến thức, kỹ năng và thái độ liên quan đến: 
thông tin và dữ liệu; giao tiếp và cộng tác; 
tạo nội dung số; an toàn; giải quyết vấn đề 
(Vuorikari, Kluzer, & Punie, 2022). Về năng 
lực truyền thông số của cán bộ, công chức 
(CBCC) cấp xã trong quảng bá điểm đến du 
lịch có thể được hiểu là tổng hợp kiến thức, 
kỹ năng và thái độ nghề nghiệp giúp họ tổ 
chức thực hiện hiệu quả hoạt động truyền 

thông trên nền tảng số nhằm quảng bá hình 
ảnh điểm đến; đồng thời bảo đảm đúng thẩm 
quyền, chuẩn mực phát ngôn, tuân thủ pháp 
luật về cung cấp thông tin, bảo vệ dữ liệu 
cá nhân và an toàn, an ninh mạng; qua đó 
góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản 
lý nhà nước về du lịch ở cơ sở. Cách hiểu 
trên nhấn mạnh đặc trưng của khu vực công 
rằng truyền thông số không chỉ nhằm gia 
tăng mức độ lan tỏa, mà còn phải đáp ứng 
yêu cầu hợp pháp, minh bạch, trách nhiệm 
giải trình và phục vụ lợi ích công, phù hợp với 
định hướng quản trị công trong môi trường số 
(OECD, 2020).

1.3. Vai trò của truyền thông số trong 
quảng bá và quản trị điểm đến du lịch ở 
cấp xã

Trong du lịch, truyền thông số (đặc biệt 
là mạng xã hội) tác động trực tiếp đến nhận 
thức, hình ảnh điểm đến và quyết định của 
du khách; song cũng làm gia tăng nguy cơ 
lan truyền thông tin sai lệch/khủng hoảng 
nếu không quản lý kịp thời. Qua nghiên cứu 
cho thấy, truyền thông xã hội ngày càng giữ 
vai trò quan trọng trong kiến tạo thương hiệu 
điểm đến, vừa là kênh truyền tải thông điệp, 
vừa là môi trường tương tác và đồng kiến tạo 
nội dung liên quan điểm đến (Trần & Rudolf, 
2022). Ở cấp xã, vai trò của truyền thông số 
cần được đặt trong mối quan hệ hữu cơ với 
quản trị điểm đến. Cụ thể: 1) Cung cấp thông 
tin chính thống về tài nguyên, sản phẩm, dịch 
vụ, quy tắc ứng xử và hướng dẫn an toàn; 2) 
Tiếp nhận, phản hồi phản ánh của người dân, 
du khách và doanh nghiệp; 3) Hỗ trợ điều 
phối hoạt động tại chỗ (phân luồng, cảnh báo, 
thông tin sự kiện); 4) Quản trị rủi ro truyền 
thông và củng cố niềm tin đối với điểm đến. 
Các nghiên cứu về truyền thông chính phủ 
trên mạng xã hội cũng chỉ ra đây là lĩnh vực 
phát triển nhanh, gắn với yêu cầu cân bằng 
giữa nền tảng, tuyên truyền và phục vụ công 
chúng (Hansson & DePaula, 2025). 

1.4. Chức năng của năng lực truyền 
thông số đối với cán bộ, công chức cấp xã 
trong quảng bá điểm đến du lịch

Thứ nhất, năng lực định hướng và hoạch 
định truyền thông số: xác định mục tiêu 
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gắn nhiệm vụ quản lý du lịch, lập kế hoạch 
nội dung, quy trình duyệt, phân công trách 
nhiệm và phối hợp liên ngành; phù hợp định 
hướng “digital by design”, “user-driven”, 
“proactiveness” (OECD, 2020). 

Thứ hai, năng lực tạo lập nội dung và kể 
chuyện điểm đến trên nền tảng số: bao gồm 
năng lực biên tập, chuẩn hóa nội dung đa 
định dạng, bảo đảm chính xác, dễ tiếp cận, 
nhất quán; lồng ghép định hướng hành vi, 
bảo đảm chuẩn mực, tránh giật gân và sai 
lệch bản sắc.

Thứ ba, năng lực vận hành nền tảng và 
tương tác với công chúng: bao gồm năng lực 
quản trị kênh thông tin chính thức, tương tác 
hai chiều, trả lời bình luận/tin nhắn, hướng 
dẫn thủ tục hoặc cung cấp thông tin cần 
thiết cho người dân và du khách; đồng thời 
thiết lập quy chế phân quyền quản trị tài 
khoản, quy chuẩn phản hồi theo thời hạn và 
theo tình huống. Nghiên cứu về hành vi sử 
dụng mạng xã hội trong công việc của công 
chức cho thấy năng lực vận hành gắn chặt 
với hiểu biết chính sách cơ quan, phối hợp 
công việc và truyền thông chính sách nội bộ 
(Chansukree, Sagarik, & Cho, 2022). 

Thứ tư, năng lực thông tin - dữ liệu và đo 
lường hiệu quả truyền thông: bao gồm năng 
lực theo dõi, tổng hợp, phân tích các chỉ số 
tiếp cận/tương tác, nhận diện xu hướng quan 
tâm của công chúng; sử dụng thông tin phản 
hồi để điều chỉnh nội dung truyền thông và hỗ 
trợ điều hành điểm đến; từng bước hình thành 
báo cáo định kỳ phục vụ lãnh đạo và phối hợp 
với cấp trên khi cần thiết. 

Thứ năm, năng lực quản trị rủi ro và 
truyền thông khủng hoảng: bao gồm năng lực 
thiết lập cơ chế theo dõi dư luận số để phát 
hiện sớm thông tin tiêu cực, tin đồn, phản ánh 
liên quan đến điểm đến; phối hợp xác minh 
và cung cấp thông tin kịp thời, nhất quán; xây 
dựng kịch bản truyền thông đối với các tình 
huống như quá tải, mất trật tự, tai nạn, thiên 
tai, sự cố tại di tích, sự kiện… Tài liệu hướng 
dẫn truyền thông khủng hoảng du lịch của 
ASEAN nhấn mạnh yêu cầu phối hợp, thống 
nhất thông điệp và phục hồi niềm tin sau 
khủng hoảng (ASEAN, 2015). 

Thứ sáu, năng lực tuân thủ pháp luật, 
đạo đức công vụ và bảo đảm an toàn số: đây 
là cấu phần có tính điều kiện trong khu vực 
công, bao gồm việc tuân thủ quy định về phát 
ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí, trong 
đó có hình thức đăng tải trên cổng/trang thông 
tin điện tử hoặc trang mạng xã hội chính thức 
của cơ quan hành chính nhà nước (Chính 
phủ, 2017); bảo đảm quyền tiếp cận thông tin 
của công dân theo nguyên tắc kịp thời, minh 
bạch, đúng trình tự thủ tục (Quốc hội, 2016); 
tuân thủ quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân 
trong quá trình thu thập, xử lý, đăng tải thông 
tin liên quan cá nhân (Chính phủ, 2023); bảo 
đảm an ninh mạng, an toàn hệ thống và tài 
khoản quản trị; phòng ngừa nguy cơ chiếm 
quyền, giả mạo, phát tán thông tin sai lệch 
gây ảnh hưởng đến trật tự xã hội và uy tín 
điểm đến (Quốc hội, 2018).

1.5. Tiêu chí biểu hiện năng lực
Trên cơ sở tổng hợp các khung năng lực 

số quốc tế và yêu cầu quản trị công ở cấp cơ 
sở, nhóm tác giả đề xuất tiêu chí biểu hiện 
năng lực truyền thông số của CBCC cấp xã 
bao gồm: 1) Hoạch định; 2) Nội dung; 3) Vận 
hành nền tảng; 4) Dữ liệu; 5) Rủi ro/khủng 
hoảng; 6) Tuân thủ/an toàn. Theo đó, các nội 
dung cụ thể để dùng đo năng lực được chia 
thành 03 mức là: mức cơ bản - mức độ này 
đáp ứng tối thiểu năng lực mà một cán bộ, 
công chức (CBCC) cấp xã cần có; mức khá -  
mức độ vận hành ổn định thể hiện CBCC cấp 
xã là người biết vận dụng trong công việc; 
mức tốt - đây là người chủ động, dẫn dắt trong 
công việc và tạo động lực hay nói cách khác 
là truyền cảm hứng trong công việc. 

2. Thực trạng năng lực truyền thông số 
về quảng bá điểm đến du lịch của cán bộ, 
công chức phường Móng Cái 1 và phường 
Cửa Ông thuộc tỉnh Quảng Ninh

Hoạt động truyền thông số về điểm đến tại 
phường Móng Cái 1 và phường Cửa Ông được 
thực hiện qua kênh chính thống (cổng thông 
tin phường, cổng/trang du lịch) và kênh mạng 
xã hội. Đối với phường Móng Cái 1, Cổng 
thông tin điện tử có hệ thống chuyên mục 
tương đối đầy đủ, đã tích hợp nội dung du lịch 
qua ảnh bìa và menu “Du lịch”, đăng tải theo 
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nhóm nội dung như “Tin tức”, “Lữ hành”, “Lưu 
trú”, “Điểm đến”, chủ yếu gắn với sự kiện -  
lễ hội. Trên mạng xã hội, fanpage “Phường 
Móng Cái 1” thể hiện tính chất kênh hành 
chính cấp cơ sở, hiển thị khoảng 18.431 lượt 
thích, 4.494 lượt thảo luận, đồng thời đăng tải 
thông tin gắn với mốc vận hành đơn vị hành 
chính sau sắp xếp (từ ngày 01/7/2025).

Với phường Cửa Ông, fanpage “Phường 
Cửa Ông, tỉnh Quảng Ninh” là kênh thông tin 
công vụ phục vụ điều hành và thông báo, đạt 
khoảng 5.090 lượt thích và 1.238 lượt thảo 
luận. Việc duy trì kênh mạng xã hội công vụ 
giúp bổ trợ kênh chính thống, nhưng đặt ra 
yêu cầu chuẩn hóa quy trình đăng tải, cơ chế 
phản hồi và quản trị tài khoản để bảo đảm kịp 
thời, chính thống và trách nhiệm giải trình.

Đối chiếu theo 06 cấu phần năng lực đã 
xác lập, có thể nhận diện một số biểu hiện 
chính về thực trạng năng lực truyền thông số 
của CBCC cấp xã trong quảng bá điểm đến 
du lịch như sau:

- Hoạch định và phối hợp: thực tiễn cho 
thấy hoạt động truyền thông điểm đến đã bám 
sát vào sự kiện ví dụ lễ hội Đền Cửa Ông, lễ 
hội Đình Trà Cổ… thể hiện yếu tố mùa vụ. Tuy 
nhiên, ở phương diện quản trị, quan sát trên 

các kênh công khai chưa 
ghi nhận rõ kế hoạch nội 
dung theo mục tiêu, quy 
trình duyệt, và cơ chế 
phối hợp giữa phường - 
đơn vị quản lý điểm đến -  
cơ quan chuyên môn; 
điều này có thể làm gia 
tăng nguy cơ phân tán 
thông tin khi bước vào 
mùa vụ cao điểm của sự 
kiện, lễ hội.

- Tạo lập nội dung số: 
kênh chính thống có ưu 
thế về tính chuẩn mực, 
nhưng nội dung về du 
lịch trên các Cổng thông 
tin hiện vẫn thiên về tin 
bài hành chính - sự kiện, 
trong khi nhóm nội dung 
phục vụ trải nghiệm (gợi 

ý hành trình, quy tắc ứng xử, hướng dẫn dịch 
vụ, thông tin an toàn) chưa phong phú. Bên 
cạnh đó, kênh cộng đồng quy mô lớn (như 
Móng Cái News) lại có sức lan tỏa mạnh, có 
thể tạo “khung” dư luận về điểm đến nếu có 
bộ nội dung chuẩn và cơ chế phối hợp cung 
cấp dữ liệu chính thống từ chính quyền.

- Vận hành nền tảng và tương tác: mạng 
xã hội tạo lợi thế về tốc độ lan tỏa và tương 
tác, song kéo theo rủi ro về bình luận tiêu 
cực, thông tin sai lệch, đặt yêu cầu cao về 
quy trình phản hồi, kiểm soát bình luận và 
bảo đảm tính chính thống của kênh. Việc hình 
thành fanpage phường sau sáp nhập thể hiện 
nhu cầu quản trị kênh công vụ và thống nhất 
nhận diện, tránh đứt gãy thông tin. 

- Theo dõi dữ liệu và đo lường: thực tiễn 
ở các bài đăng tải trên các trang thông tin 
thường chỉ đăng lên theo kế hoạch đã được 
duyệt trước đó, mức độ lan tỏa của bài viết 
hay số lượt tương tác với bài viết chưa hình 
thành đầy đủ chế độ theo dõi dữ liệu truyền 
thông (chỉ số tiếp cận, phản hồi, xu hướng 
quan tâm) và báo cáo định kỳ phục vụ hoạt 
động điều hành, đây là khoảng trống cần bổ 
sung để phù hợp định hướng quản trị dựa trên 
dữ liệu của Chính phủ số.

Bảo tàng Quảng Ninh triển khai hệ thống quét mã tự động,  
cho phép soát vé đoàn khách lớn một cách nhanh chóng  

và thuận lợi.
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- Quản trị rủi ro và truyền thông khủng 
hoảng: đặc thù phường Cửa Ông là điểm đến 
tâm linh, mùa vụ lễ hội tập trung đông người, 
dẫn đến nguy cơ quá tải, phản ánh về dịch vụ, 
trật tự - an toàn, vệ sinh môi trường có thể lan 
nhanh trên mạng xã hội. 

- Tuân thủ và an toàn số: việc vận hành 
kênh truyền thông công vụ cần bảo đảm quy 
định về phát ngôn và cung cấp thông tin cho 
báo chí; đồng thời tuân thủ bảo vệ dữ liệu cá 
nhân và an ninh mạng khi đăng tải nội dung, 
hình ảnh và quản trị tài khoản. Các văn bản, 
tin, bài... trên các trang thông tin của phường 
Cửa Ông và Móng Cái 1 thường mang đặc 
điểm của văn bản chính trị - xã hội, vì vậy 
lượng người tiếp cận chủ yếu là người dân 
đang sinh sống trên địa bàn của 02 phường. 

3. Một số giải pháp nâng cao năng lực 
truyền thông số của cán bộ, công chức cấp 
xã trong quảng bá điểm đến du lịch

Một là, về hoạch định và phối hợp: cần 
xác định rõ đầu mối, quy trình phê duyệt 
và cơ chế phối hợp liên ngành; thể chế hóa 
thẩm quyền đăng tải để bảo đảm tính pháp 
lý, thống nhất nguồn tin và trách nhiệm giải 
trình. Đồng thời, xây dựng quy chế phối hợp 
tối thiểu giữa UBND phường với đơn vị quản lý 
điểm đến và các lực lượng liên quan trong cao 
điểm du lịch/lễ hội; lập lịch nội dung theo quý 
hoặc mùa vụ (đặc biệt với điểm đến có chu kỳ 
lễ hội rõ rệt như Đền Cửa Ông theo lịch âm) 
để chuyển từ “ứng phó sự vụ” sang “chủ động 
theo kế hoạch”.

Hai là, về tạo lập nội dung số: trọng tâm 
là cần xây dựng và chuẩn hóa “bộ nội dung 
truyền thông số tối thiểu” ở cấp phường đối 
với các điểm đến trọng điểm, dịch chuyển 
từ thông báo hành chính sang thông tin hữu 
dụng cho du khách (hướng dẫn trải nghiệm, 
quy tắc ứng xử, khuyến nghị an toàn, cơ chế 
tiếp nhận phản hồi). Bộ nội dung tối thiểu 
giúp thống nhất thông điệp, giảm phụ thuộc 
cá nhân và củng cố vai trò “định hướng thông 
tin” của kênh chính thống trước sức lan tỏa 
của các kênh cộng đồng.

Ba là, về vận hành nền tảng và tương tác 
với công chúng: cần chuẩn hóa danh mục 
kênh chính thức, liên kết chéo giữa các kênh 

để bảo đảm liên tục và truy xuất thông tin sau 
sắp xếp đơn vị hành chính. Cơ chế tương tác 
cần được thể chế hóa bằng quy định thời gian 
phản hồi nội bộ đối với truy vấn phổ biến và 
vấn đề an ninh, trật tự, qua đó hạn chế gián 
đoạn tương tác và ngăn ngừa khủng hoảng do 
phản hồi chậm trễ.

Bốn là, về theo dõi dữ liệu và đo lường: 
cần thiết chế hóa việc sử dụng dữ liệu truyền 
thông như công cụ hỗ trợ điều hành; trước mắt 
theo dõi các chỉ số sẵn có (tiếp cận, tương 
tác, chủ đề quan tâm, nhóm phản ánh, thời 
gian phản hồi) và báo cáo tháng/quý cho lãnh 
đạo, đơn vị phối hợp. Báo cáo định kỳ giúp 
nhận diện sớm “điểm nóng” dư luận, tối ưu 
nội dung theo nhu cầu công chúng, đồng thời 
tăng hiệu quả phối hợp quản trị điểm đến theo 
định hướng quản trị dựa trên dữ liệu.

Năm là, về quản trị rủi ro và truyền 
thông khủng hoảng: cần xây dựng những 
kịch bản tối thiểu cho mùa cao điểm và tình 
huống thường gặp ở điểm đến tâm linh (quá 
tải, ùn tắc, phản ánh dịch vụ, an toàn, môi 
trường), với quy trình “phát hiện sớm - xác 
minh - phản hồi - cập nhật” nhằm giữ thống 
nhất thông điệp chính thống trước tốc độ lan 
truyền trên mạng; chuẩn bị theo chu kỳ mùa 
vụ để giảm bị động và tăng năng lực điều 
tiết hành vi du khách.

Sáu là, về tuân thủ và an toàn số: cần xác 
định đây là điều kiện nền tảng để rà soát và 
ban hành quy trình phát ngôn/cung cấp thông 
tin trên môi trường số; áp dụng quản trị tài 
khoản (phân quyền, xác thực nhiều lớp, bàn 
giao khi thay đổi nhân sự, lưu vết tác nghiệp) 
để phòng ngừa giả mạo/chiếm quyền. Đồng 
thời, tích hợp truyền thông số với phục vụ 
hành chính công bằng cách tăng hiển thị 
hướng dẫn dịch vụ công trên kênh truyền 
thông, tránh tách rời giữa quảng bá và phục 
vụ công dân, doanh nghiệp.

Bên cạnh đó, cần tập trung nâng cao 
năng lực cá nhân của CBCC trực tiếp thực 
hiện truyền thông số theo định hướng chuẩn 
năng lực và học qua thực hành. Trước hết, 
mỗi cá nhân cần được đánh giá mức độ đáp 
ứng theo khung năng lực 06 cấu phần nhằm 
xác định khoảng trống năng lực và xây dựng  
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lộ trình bồi dưỡng cụ thể. Nội dung bồi dưỡng 
cần ưu tiên gồm: tư duy nội dung và kể 
chuyện điểm đến dựa trên giá trị bản địa; kỹ 
năng sản xuất sản phẩm truyền thông cơ bản 
bằng công cụ số; quản trị kênh và tương tác 
công chúng, bao gồm xử lý phản hồi và tin 
giả ở mức độ phù hợp; năng lực đọc hiểu và 
sử dụng dữ liệu nền tảng để tối ưu hóa thông 
điệp; năng lực quản trị rủi ro, tuân thủ bản 
quyền, bảo vệ dữ liệu cá nhân và bảo mật tài 
khoản. Đồng thời, cần áp dụng cơ chế “kèm 
cặp tại chỗ” giữa cán bộ có kinh nghiệm và 
cán bộ kiêm nhiệm, kết hợp cộng đồng thực 
hành liên phường/xã để chia sẻ mẫu nội dung, 
kịch bản truyền thông và xử lý tình huống phát 
sinh. Mặt khác, để đảm bảo năng lực được 
duy trì bền vững, việc bồi dưỡng cần gắn với 
chu trình giao nhiệm vụ - thực hành - phản hồi 
- chuyển hóa, đồng thời đưa ra các tiêu chí 
đánh giá hiệu quả truyền thông số vào công 
việc cá nhân theo quý, qua đó tạo động lực 
tự học và nâng cao tính chuyên nghiệp trong 
truyền thông số của CBCC cấp xã./.
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