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nén tang sé, thiét Iap co ché do ludng trudng thanh sé & dia phuong va gdn chuyén déi sé vdi
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C hinh quyén s6 (CQS) c6 thé dudc
hiéu la hinh thic t6 chic va van
hanh cla chinh quyén dia phuadng
dua trén cong nghé va di liéu s6, dugdc thiét
ké lai toan dién nham nang cao nang luc quan
tri, d8i méi dich vu coéng, thic ddy su tham gia
clia ngudi dan, hudéng dén phuc vu hiéu qua,
minh bach va phat trién bén viing. Viéc xay
dung CQS c6 thé dudc xem nhu su kéo dai

(*) ThS; Truong Chinh trj tinh L4m Péng

tu nhién cta Chinh phi sé xuéng céac cép dia
phuong, dong thdi CQS dudc nhin nhan la su
chuyén héa tii chinh quyén dién ti sang mé
hinh quan tri hién dai han.

1. Kinh nghiém quéc té vé xay dung
chinh quyén sé

1.1. Tai Tallinn (Estonia)

Tallinn 1a Thd dé va trung tdm kinh té -
cOng nghé cla Estonia, l1a mot trong nhiing dia
phuong tiéu biéu vé trién khai chinh quyén sé
trong hé sinh thai “e-Estonia”. Biém dang chu y
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la mé hinh clia Estonia dugc xay dung theo
hudng nén tang quéc gia - gia tri dia phuong:
cac thanh t6 ha tAng va thé ché cét 16i gém dinh
danh dién ti (e-ID), chi ky so, nén tang chia
sé dii liéu X-Road va nguyén tac “mo6t 1an khai
bao” (once-only) dudc thiét k&, chuan hoa & cap
qudc gia, con chinh quyén thanh phé Tallinn
déng vai trd quyét dinh trong viéc chuyén hoéa
ching thanh dich vu céng dé thi hiiu ich, dé tiép
can va dugc sl dung thudng xuyén.

Vé nén tang, Estonia uu tién trién khai
dinh danh dién t&  quy mo toan dan, qua do
hinh thanh co ché xac thuc théng nhat cho
giao dich sé gilia ngudi dan - doanh nghiép
vGi khu viic céng va khu vuic tu. Trén nén tang
do, thanh phd Tallinn chi trong chudn héa quy
trinh noi bo, tai thiét ké thu tuc theo hudng “s6
la m&c dinh”, don gian héa thanh phan ho so,
giam budc trung gian va tang tu dong hoéa xu
ly, nham tao trai nghiém “dé tim - dé dung - dé
hoan thanh”. Cung véi do, Tallinn dan dat lién
thong di liéu & cap dia phuong dé dua “mét
lan khai b&o” vao ddi s6ng trén ca sé té chiic
két néi di liéu gilta cac co quan do thi (gido
duc, phuc Igi, ha tang, trat ty dé thi..) véi co
sG dii liéu va cd quan trung udng qua X-Road;
déng thai thiét 1ap co ché ph0| hagp, phan cong
trach nhiém di liéu, chudn héa biéu mau -
ma dinh danh, kiém soat chat lugng di liéu
va tuan thu bdo vé théng tin ca nhan trong
van hanh thudng xuyén. Bén canh do, Tallinn
dudc van hanh nhu “phong thi nghiém chinh
sach” cho ddi méi s6 do thi theo hudng chii
dong thi diém cac sang kién dd thi théng minh,
th nghiém mo hinh quan tri dya trén di liéu,
téng két - chuan hoa - nhan rong; kién tao hé
sinh thai déi méi (hop tac doanh nghiép coéng
nghé, trudng vién, cong déng khdi nghiép),
nang cao nang luc s6 cho cdng chiic va hé trg
ngudi dan s dung dich vu so.

Thanh qud chuyén ddi sé cla Tallinn
dugc phan anh qua Local Online Service
Index (LOSI) clia Lién hgp quéc: nam 2022,
Tallinn thuéc nhém dan dau thé gisi véi diém
0,9535; dén nam 2024, Tallinn vuan lén hang
nhat (déng hang vé6i Thi dé Madrid cla Tay
Ban Nha), dat 0,9271 (2022).

1.2. Tai Sejong City (Han Quéc)

Sejong City (Sejong Special Self-
Governing City) la dé thj hanh chinh dac biét

dugc thanh 1ap tU nam 2012 vdi dinh hudng
tré thanh trung tdam hanh chinh - diéu phai
clla Han Quéc. Tu nam 2018, Sejong dugc
Chinh ph Han Quéc lya chon la mét trong 02
“National Pilot Smart City” (thanh phé théng
minh thi diém cdp qudc gia). Pay 1a khu vuc
dudc quy hoach nhu mét “phong thi nghiém
dé thi”, noi cac gidi phap do thi sé dudc tich
hgp, trién khai déng bod ngay ti khau thiét ké
va xay dung (built-in digital).

Piém then chét trong mé hinh Sejong
la quén tri dya trén di liéu va tich hgp lién
nganh. Thanh pho dinh hinh kién trac di liéu
theo hudng hinh thanh “data hub” (trung tam
d@ liéu do thi), két noi di liéu tu giao thong,
moi trudng, nang lugng, an toan, phan anh
hién trudng, dich vu coéng.. dé hé tro ra quyét
dinh va van hanh theo thdi gian thyc. Trén
nén di liéu tich hgp, Sejong thi nghiém cac
dich vu d6 thi thdong minh mang tinh “tt dau
dén cudi” (from beginning to end), ching han
nhu quéan ly va diéu phéi giao théng, bai dé,
phuong tién cdng céng; giam sat moi trudng
va canh béo rli ro; quan ly nang lugng theo
nhu cau; an ninh - an toan dé thi; va cac tién
ich s6 nang cao chat lugng song cho cu dan.

Vai trd cla chinh quyén thanh phé Sejong
thé hién rd & ba khia canh. Thii nhat, Sejong
doéng vai trd diéu phéi da chid thé: phsi hop
chat gita trung uong (¢ quan quan ly nganh),
chinh quyén do6 thi, cac tap doan cong nghé,
nha phat trién ha tdng va coéng déng cu dan
dé bao dam dich vu s6 van hanh lién théng,
khong “cét cu di liéu” theo tung don vi. Thua
hai, chinh quyén thanh phé gid vai tro té
chtic thii nghiém chinh sach (test-bed) théng
qua co ché thi diém, danh gia tac dong va
chudn héa mé hinh truéc khi mé rong. Thii ba,
Sejong coi trong quan tri 14y ngudi dan lam
trung tam, thic ddy cac co ché tham gia clia
cu dan vao thiét ké - giam sat - phan hai dich
vu dé thi, qua dé gidm rui ro “c6ng nghé hoa”
nhung khong tao ra gia tri st dung thuc té.

Sejong con dugdc ghi nhan béi cac t6 chic
quéc té trong tién trinh xay dung thanh phé
théng minh va quan tri dé thi s6. OECD xem
Sejong (cung véi Busan) 1a mé hinh thi diém
cap qudc gia, nai thii nghiém cach ti€p céan tich
hop “ha tang - trung tdm di liéu dé thi - dich vu”
dé rat kinh nghiém trudc khi nhan rong (2023).
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1.3. Tai tinh Van Nam (Trung Quéc)

Van Nam la tinh mién ndi & Tay Nam
Trung Qudc, dan s6 khodng 46,55 triéu ngudi
(2024), dia hinh chia cat va chénh léch dé thi
- nong thén ré rét; tinh dugc xem nhu “clia
ngd” két néi Tiu vung séng Mekong. Trong
b&i canh do, Van Nam coi chuyén déi s6, xay
dung chinh quyén s6 la céng cu mé rong kha
nang tiép can dich vu cong, thu hep khoang
cach phat trién va nang hiéu qua quan tri trén
khéng gian rdng, dan cu phan tan.

Mot diém dang chu y 1a thiét ké téng thé
cép tinh theo kién tric théng nhat. Van Nam
ban hanh “Téng thé xay dung chinh quyén sé
tinh Van Nam”, truc van hanh dua trén mot
mang giai quyét thl tuc, mét mang quan tri, mot
mang phdi hgp diéu hanh; dong thoi mo ta kién
tric theo I6p (ling dung, hé trg dung chung, di
liéu, ha tAng) gén vdi an toan, tiéu chudn va van
hanh dé gidm phan manh gidia cac s, nganh
va tao nén tang quan tri théng nhat (2023).

Trén nén do, tinh Van Nam uu tién ha tang
s6 nhu diéu kién nén tdng cho diéu hanh va
cung Ung dich vy, ddy manh kénh dich vu sé
dai tra theo hudng tang giao dich s6 thyc. Tiéu
bidu, Uing dung “mot dién thoai lam thd tuc”
(mét dién thoai di dong lam thong su6t moi
dich vu) van hanh tii 10/01/2019, t6 chtic theo
huéng “mét ting dung” cho nhiéu nhém dich vu
va lién tuc mé rong danh muc. Dén nam 2021
dat hon 20 triéu ngusi dung va téng hé so x{ ly
vugt 100 triéu trudng hgp va dugc cong nhan
la ting dung dich vu hanh chinh xuét séc cip
quéc gia hai nam lién tiép (2021). Bong thdi,
tinh Van Nam trién khai ca ché “giai quyét hiéu
qua mot viec” do Quéc vu vién Trung Quéc
ban hanh dé thuc ddy liéen thong: xay danh
muc viéc lién thong, chuén hoa quy trinh, déng
bo truc tuyén - truc ti€p va tang phéi hgp lién
nganh, qua dé giam thgi gian di lai, giam tha
tuc hanh chinh va rat ngan thai gian xd ly.

1.4. Tai Catalonia (T4y Ban Nha)

Catalonia 1a cong dong tu tri & Dong Bac
Tay Ban Nha, cé 947 d6 thi (municipalities);
dugdc t8 chiic theo 42 quan (comarques) va
Aran la mét don vi lanh thé déc thu. D8 trién
khai chinh quyén s6 trong b6i cadnh da dang
vé quy mo va nang luc ctia cac dé thi, chinh
quyén vung da thanh lap Lién danh hanh chinh
md Catalonia (Consorci Administracié Oberta

de Catalunya - AOC). AOC déng vai tro 1a t6
chtic trung gian, cung cép nén tang, dich vu so
dung chung, chuén héa giai phap ky thuat va
hé trg chuyén ddi s6 cho tat ca co quan cong
trong vung, nhét la chinh quyén cép ca sé.

Mot trong nhiing sang kién quan trong clia
AOC la Chi s6 trudng thanh sé cho chinh quyén
dia phuong - Digital Maturity Index (DMI). DMI
la chi s6 téng hop véi khoang 30 chi bao, danh
gia muc dé trudng thanh sé cla 988 co quan
chinh quyén dia phuang, dua trén ba nhém tiéu
chi: chinh quyén s6 clia céng dan, muc dé su
dung dich vu hanh chinh dién ti va muc doé mé,
minh bach cla chinh quyén. Viéc c6 mot bo chi
s6 théng nhat ciing gitp chinh quyén vung thiét
k& chinh sach, phan bé nguén luc hd trg phu
hop, uu tién cac dia phuaong con yéu.

Bén canh DMI, AOC va chinh quyén
Catalonia van hanh cac nén tang dich vu sé diing
chung, nhu hé théng dang ky, quan ly hd sg, dinh
danh, chii ky s6, céng dich vu hanh chinh dién
t0i, nén tang lién thong dii liéu va céng di liéu mé
viing. Céng dii liéu mé cla Catalonia cung cép
hon 1.100 bo di liéu vé ngan sach, giao thong,
mai trudng, gido duc, y té... (2024), nhiéu dé thi
nho st dung truc ti€p cac dich vu nay, cac doanh
nghiép, t6 chtic xa hoi va cong dan dudc khuyén
khich phat trién cac Ung dung, dich vu méi dua
trén di liéu. Dong thoi, trén Céng Dades Obertes
clia Consorci AOC, téng s6 “conjunts de dades”
(b6 di liéu) 1a 867 (2026).

Theo OECD, md hinh Chinh quyén sé cla
Catalonia dudc ghi nhan néi bat & hai diém:
(1) Po ludng dé cai thién - OECD-OPSI gidi
thiéu Digital Maturity Index (DMI) nhu mét “giai
phap danh gia tron goi” cho chinh quyén dia
phuong, dua trén di liéu md va hudéng t6i gia
tri cong, gilp cac doé thi theo doi muc truéng
thanh s6 va xac dinh uu tién nang cép; (2) Ha
tang s6 dung chung - OECD nh&n manh vai
tro AOC nhu nha cung cép ha tang so chia sé,
nhd dé c6 thé trién khai cac gidi phap ma tiing
do thi riéng Ié kho thuc hién doc lap, dac biét
hiu ich trong boi canh dia phuong khac nhau
vé quy md va nang luc sé (2023).

1.5. Tai Quebec (Canada)

Quebec 13 tinh 16n thi hai cdia Canada, c6
hé théng phap ly va té chic hanh chinh mang
dac thu riéng, véi ti€ng Phap la ngdn ngi chinh
thiéic. Trong bdi cdnh nhu cau hién dai hoa
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dich vu cong va nang cao tinh minh bach gia
tang, chinh quyén tinh da ban hanh Chién lugc
chuyén déi s6 chinh quyén 2019 - 2023, tiép d6
la Chién lugc an ninh mang va s6 2024 - 2028,
dat muc tiéu xay dung moét nén hanh chinh
“numérique d’abord” (uu tién s6), “dich vu sé
t dau dén cudi” (2024), bao dam moi dich vu
céng méi déu dudc uu tién trién khai trén moi
trudng s6, gan vai cac yéu cau cao vé bao mat,
bdo vé di liéu ca nhan va an ninh mang.

Vé dinh danh va xac thuyc, trong nhiéu
nam Quebec s dung nén tang ClicSEQUR
lam dich vy xac thuc chung cho cac dich vu
cong truc tuyén cia tinh. ClicSEQUR da c6
khoang trén 02 triéu tai khodn cong dan dang
hoat doéng va gan mét triéu tai khoan doanh
nghiép, cho phép ngudi dung truy cap nhiéu
dich vu khac nhau bang mot danh tinh s6 duy
nhat. TU 2022, chinh quyén tinh trién khai
Service d’authentification gouvernementale
(SAG) - dich vy xac thuc chinh pha thé hé
mai, bdo ddm muic dd an toan cao hon, tich
hop t6t hon véi thiét bi di dong va tiéu chuén
nhan dang lién bang; dén thang 3/2025, SAG
da c6 han 2,28 triéu tai khoan cap dé 2 (2025).

Ngoai ra, Quebec ddy manh chinh phu
mé va di lieu m3. Céng Données Québec 1a
nén tang hgp tac gilia chinh quyén tinh va cac
dé thi, cung cép trén 1.588 bo di liéu dén tu
118 co quan, té chic; di lieu dugdc s dung
dé phat trién 51 Ging dung phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép (2026). Tinh cling ban hanh
K& hoach hanh déng vé Chinh phi m& (Open
Government Action Plan 2021 - 2023), trong
dé nh&n manh viéc tang cudng minh bach ngan
sach, tham van cong déng bang cac coéng cu
s6 va cai thién quan hé chinh quyén - cong
dan thong qua tudng tac truc tuyén. Ngoai ra,
Quebec dau tu mang vién théng chinh phl va
cac nén tang dung chung cho quan Iy hé sa, tai
chinh, nhan su, gilp cac cd quan hanh chinh
chuyén déi dan sang mé hinh 1am viéc dién td.

2. Gia tri tham khdo déi véi cac dia
phuong & Viét Nam

Thu nhét, théng nhat “céng vao” hé sinh
thai dich vu céng bang dinh danh, xac thuc
va trai nghiém ngudi dung lién mach. Céac dia
phuong can chuén héa hanh trinh ngudi dung
theo chudn mot tai khoan - nhiéu dich vu, mot
lan khai béo: dang nhap mot 1an, khai bao mot

lan, theo doi trang thai tai mot noi, thanh toan
80, Uy quyén s6 va nhan két qua s6 théng nhat
trén moi kénh. Dong thai, viéc thuc hién thd
tuc hanh chinh theo cg ché moét ciia, mét cla
lien thong phai dudc té chiic theo huéng toan
trinh trén moi trudng dién td, théng nhét tu tiép
nhan - x{ ly - trd két qua, bdo ddm ngudi dan,
doanh nghiép khéng bi gian doan trai nghiém
va khéng phai quay lai quy trinh gidy & cac khau
cudi nhu ky, ddi chiéu, b8 sung hay tra két qua.

Tha hai, bién “mot 1an khai bao” thanh
chudn bdt budc trong quy trinh, khéng diing &
lién théng ky thuat. Cac dia phuong can chuyén
trong tam tU “két néi dugc” sang “giam dugc
gidy t0”, phai coi di liéu la tai san coéng: xac
lap dau méi chii dii liéu, chudn héa danh muc,
ma dinh danh, biéu mau, kiém soat chat lugng
va mac dinh tai s dung di liéu; dong thdi thiét
k& lai quy trinh nghiép vu dé can bd tra clu,
xac minh trén hé théng thay vi yéu cau ngudi
dan nop lai. Pinh huéng nay phu hgp tinh than
tao “dot pha” vé khoa hoc - cdng nghé, déi méi
sang tao va chuyén ddi sé tai Nghi quyét sé
57-NQ/TW va céan di kém ky luat bao vé di
liéu ca nhan theo Nghi dinh s6 356/2025/ND-
CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap
thi hanh Luat B&o vé d liéu ca nhan.

Thu ba, tai thiét ké dich vu theo hudng
toan trinh (whole process), uu tién thi tuc tan
sudt cao va lién théng nhiéu co quan. Bé dich
vu thuc su “sé tU dau dén cudi”, can ti€p tuc
chuyén trong tam tii s6 hda hé so sang tai thiét
k& quy trinh. T&i uu dich vu theo hudng toan
trinh can dam bao ra soat cat giam buéc trung
gian, chudn hoéa biéu mau va thanh phan hé
s0, tdng mUc tu dong kiém tra diéu kién va doi
soat dii liéu nén; ddy manh thanh toan sé, tra
két qua s6 va t chiic hé trg da kénh nham bao
dam trai nghiém lién mach. Khi do, thudc do
trong tdm khong chi la “cé dich vu céng truc
tuyén”, ma la cac két qua dau ra: thdi gian giai
quyét giam, ty 1& ndp truc ti€p gidm, ty 1& hé so
phai bé sung gidm va muc hai long cla ngudi
déan, doanh nghiép tang.

Thu tu, t6 chiic ndng luc van hanh theo mé
hinh “dich vu ding chung’, ting hé trg cho don
vi co s dé gidm phan manh. Trong diéu kién
nang luc so gilia cac cd quan va gilia cac cap
chinh quyén con khac nhau, can cling cé vai tro
cap tinh (ho&c lién vung) nhu dau méi van hanh
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nén tang dung chung: cung cip cac md-dun
chuén (dinh danh - x&c thuc, thanh toan, thong
bao, ky s&, kho biéu mau, luu tri s6, tich hap,
chia sé di liéu), ban hanh quy trinh mau va té
chuic dao tao, hé trg ky thuat thudng xuyén, qua
do6 han ché tinh trang “méi nGi maét hé théng”.

Thia ndm, do ludng trudng thanh sé theo két
qué s dung va chi phi tuan thd, gan vdi diéu
hanh va phan bé nguén luc. Nhiéu dia phuadng
da c6 bo chi s6 va xép hang, nhung can tang
trong sd cho cac chi tiéu “dau ra”: ty 1& giao dich
s0 thuic, ty I& tai st dung dii liéu, ty 1& h6 sd khong
phai bé sung, thdi gian thuc hién thi tuc, chi phi
tuan thd cla ngudi dan, doanh nghiép, muc hai
Iong, muic dé tin cay, an toan. Cach do ludng nay
gidp lanh dao dia phuong diéu hanh theo “diém
nghén”, uu tién ngan sach va nhan luc dang cho,
thay vi chay theo thanh tich ky thuat.

Thu sau, coi an ninh mang - bao vé di
liéu - minh bach la diéu kién dé tao niém tin
va thic day st dung. Khi dich vu céng chuyén
I&én moi trudng s6 thi “niém tin” trd thanh ha
tang mém quan trong nhat. Theo dé, dinh
hudng “mac dinh s&” phai di cung “an toan
mac dinh”: phan quyén chat, nhat ky truy vét,
t6i thidu hoa di liéu thu thap, cd ché phan
(ing su c6, truyén thong rdi ro rb rang; dong
thdi phat trién d liéu mé c6 chon loc dé tang
tinh minh bach va kich hoat déi méi.

Tha bay, déi vdi cdc tinh déc tha (mién ndi,
bién gidi, hai ddo, dia ban réng, ddn cu phan
tan), 1y bao trum sé va kha nang van hanh lam
tiéu chi trung tdm. Bai hoc tu cac nuéc ggi mé
ring vdi dia ban kho tiép can, thay vi trién khai
dan trdi, can uu tién mot s6 dich vu thiét yéu
theo vong d&i ngudi dan (hé tich, an sinh xa héi,
y té - gido duc, dat dai, dang ky kinh doanh..)
va té chtic theo hudng cach tiép can uu tién di
dong (mobile-first), da kénh, bao dam “cé thé
dung dugc” ngay ca khi nang lyc s6 cla ngudi
dan va ha tang chua dong déu. Bong thdi, cap
tinh (hoac lién vung) can déng vai tro “bé dd”
cho cép cd s, c6 cc ché hé trg st dung tai chd
(diém hé trg s6, t6 cong nghé sé cong doéng,
huéng dan tai bd phan moét clia) nham giam
khodang cach s6, tang ty & giao dich sé thuic.

Kinh nghiém cho thay, chinh quyén sé (6
cap dia phuong) khong phai la “dy an céng
nghé théng tin”, ma la qua trinh tai cau trdc
quan tri dua trén nén tang, d liéu va dich vu

toan trinh. Diém tham kh&o quan trong nhat
cho cac dia phudng Viét Nam khong phai la
“mo hinh cong nghé mdéi”, ma la ky luat quan
tri va muic trudng thanh van hanh: (1) “mét lan
khai bao” (once-only) that sy (khéng yéu cau
nop lai); (2) Tai thiét ké dich vu toan trinh; (3)
Dich vu dung chung dé gidm phan manh; (4)
Do ludng theo két qua st dung - gidm chi phi
tuan tha. Day chinh la “budc nang cap” giup
nhiing viéc cac dia phudng dang lam trg thanh
cdi cach co tac dong ro rét va bén viing./.
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