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Tém tat: Trong béi cdnh déi mdéi cdn bén, toan dién gido duc dai hoc va yéu cdu néang
cao chét lugng dao tao theo hudng ting dung, nghién ctiu va chuyén déi sé, muc dé hai long
cla sinh vién vdi chat lugng gidang day da va dang tr§ thanh mét chi bao quan trong trong
quan tri dai hoc hién dai. Bai viét phén tich co sé ly luan vé su hai Iong cua sinh vién trong
gido duc dai hoc; danh gia thuc trang mdc do hai Iong cda sinh vién Trudng Pai hoc Céng
doan théng qua di liéu khdo sat; tor dé dé xuat gidi phap ndng cao muc dé hai long cla sinh
vién cdng nhu chat lugng giang day & Trudng Pai hoc Céng doan trong tinh hinh mdi.

Tu khoa: Chét lugng gidng day; muc do hai long; Trudng Pai hoc Céng doan.

Abstract: In the context of fundamental and comprehensive reform in higher education,
alongside the need to improve training quality toward application, research, and digital
transformation, student satisfaction with teaching quality has become an important indicator
in modern university governance. This article analyzes the theoretical foundations of student
satisfaction in higher education; evaluates the current level of student satisfaction at Trade
Union University based on survey data; and, on that basis, proposes solutions to enhance

both student satisfaction and teaching quality at the university in the new context.
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1. Khai niém muc dé hai long cla sinh
vién déi véi chat lugng giang day

Trong quan tri gido duc dai hoc hién dai,
sinh vién dugc xac dinh la trung tam cla qua
trinh dao tao va la “khach hang dac biét” cla
dich vu gido duc. Muic do6 hai long cla sinh
vién khoéng chi phdn anh cdm nhan cé nhan
ma con la chi bao téng hop vé chét lugng
giang day, chuong trinh, phuong phap, moi
trudng hoc tap va quan ly nha trudng. D6i
v@i Trudng Pai hoc Cbng doan, nang cao
su hai long cla sinh vién cé y nghia chién
lugc trong bdi canh Nha trudng trién khai
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Nghi quyét Dai héi Dang bd nhiém ky 2025 -
2030, huéng téi phat trién theo dinh huéng
ing dung, ddy manh chuyén ddi s& va chuén
héa chat lugng theo tiéu chudn qudc té.

MUic do hailong clia sinh vién véi chat lugng
gidng day la téng hoa cac danh gia mang tinh
chi quan clia sinh vién, thé hién qua nhan thic,
thai d6 va hanh vi déi véi cac yéu t6 ciu thanh
chat lugng dao tao. Mtic do hai long la trang thai
tam ly phan anh mdc dé phu hgp gidia ky vong
hoc tap cla ho véi ndi dung, phudng phap, thai
do giang vién, hinh thic kiém tra danh gia va
diéu kién bao dam day hoc.

MUc do hailong cla sinh vién phu thudc vao
b6i canh kinh té - xa hoi, yéu cau nghé nghiép
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va xu thé phat trién clia gido duc dai hoc trong
tling giai doan. Khi chuén dau ra, phuong thtc
dao tao va diéu kién bao ddm chat lugng thay
déi, ky vong va tiéu chi danh gia clia sinh vién
ciing thay déi theo. Do dé, viéc nghién cuu va
do ludng mdc do hai long cla sinh vién can
dét trong béi canh cu thé, bao dam tinh khach
quan va phu hgp vdi diéu kién thuc tién.

2. Thuc trang muic dd hai long cla sinh
vién véi chat lugng giang day & Trudng Dai
hoc Coéng doan hién nay

KE&t qué khao sat trong nam hoc 2024 -
2025 phéan anh da s sinh vién lya chon muc
“Tot” va “Rat tot” & hau hét cac tiéu chi va cac
yéu t6 cdu thanh sy hai long, cu thé:

Trudc hét, vé nhan thic, da sé sinh vién
danh gia tuong déi day du, tich cuc va nhat
quan vé cac yéu t6 cau thanh chat lugng
giang day. K&t qua khao sat cho thay, da s6
sinh vién ghi nhan & muc cao ddi véi cong tac
chuén bj gidng day cla giang vién, sy minh
bach trong thong bao dé cuong bai giang,
phuong phap hoc tap va hinh thic kiém tra -
danh gia. Khao sat tiéu chi “Gidng vién huéng
dan phuong phap hoc, giao trinh va tai liéu
tham kh&o” c6 92,7% s6 sinh vién dugc hoi
trd 10i dat muc “Tot” trd 1én; tiéu chi “Giang
vién théng bao hinh thlic va phuong phéap
danh gia két qua hoc tap trudc khi bat dau
hoc phan” dat 91,3%; va tiéu chi “Giang vién
chuén bi dung cu phu hop cho bai gidng” dat
90,4% (Trudng Dai hoc Céng doan, H.2025,
tr.4). Diéu nay phan anh sinh vién khéng chi
tiép can gid hoc 6 goc do “truyén dat kién
thic”, ma da hinh thanh nhan thdc vé tinh
hé théng va quy trinh clia hoat dong dao tao
dai hoc. Hau hét sinh vién danh gia cao viéc
gidng vién hudng dan phudng phap hoc, cung
cap tai liéu tham khao va xac dinh ré yéu cau
hoc phan ngay tu dau, qua do gitp ngudi hoc
chl déng xay dung ké hoach hoc tap phu
hgp. Dai véi phuong phap giang day va ky
nang su pham cla giang vién, sinh vién da c6
nhiing danh gia chuén xac, dua trén cac tiéu
chi lién quan dén viéc khuyén khich ngudi hoc
tham gia thao luan, lam viéc nhém, x0 ly tinh
hudng va tuong tac hai chiéu dat ty & hai long
cao. Cung vdi dd, cac tiéu chi lién quan dén
trinh bay bai gidng, phdi hgp phuong phap,
sl dung phuang tién day hoc va giai dap thac

mé&c déu duy tri ty 1& hai long kha cao (xdp xi
hoac trén 90%), phan anh cdm nhan tich cuc
cla sinh vién vé néng luc té chiic day hoc va
tuong tac su pham cla giang vién.

Thi hai, vé thai do, da s6 sinh vién thé
hién su hai long, tin tudng va ton trong doi
véi doi ngl gidng vién va maoi trudng su pham
clia nha trudng. Cac tiéu chi lién quan dén
tac phong, thai do ting xU, sy dung gid va tinh
than trach nhiém cla giang vién déu nhan
dudc danh gia tich cuc. Két qua khao sat tiéu
chi “Giang vién c6 trang phuc lich su, phu
hop” dat 95,4% mdc “T6t” trd 1én (cao nhat
trong cac tiéu chi); tiéu chi “Giang vién co thai
do ton trong, ting x{& ding muc véi ngudi hoc”
dat 94,4%; tiéu chi “Gidng vién gidng day
ding theo thoi khéa biéu” dat 92,7%; va tiéu
chi “Giang vién tao dugc moi trudng hgp tac,
than thién véi ngudi hoc” dat 91,8% (Trudng
Pai hoc Cong doan, H.2025, tr.6). Nhu vay,
c6 thé thay rdng, sinh vién cdm nhan dugc
sy nghiém tac, chudn muyc va tén trong trong
quan hé thay - tro, ti dé hinh thanh tam thé
hoc tap dn dinh va tin cay. Théi dé hai long
clia sinh vién khong chi mang tinh cdm xuc
nhét thoi, ma dugdc cling ¢6 qua trai nghiém
l&p lai & hau hét cac hoc phan, cac bai giang
clia giang vién G tat ca cac khoa.

Tha ba, vé hanh vi, mic dé hai long cla
sinh vién budc dau dudc chuyén héa thanh
nhiing biéu hién hoc tap tich cuc va cé trach
nhiém. Nhiéu sinh vién chd déng tham gia
thdo luan, trinh bay quan diém ca nhan, hop
tac trong lam viéc nhém va tich cuc tuong tac
véi gidng vién trong qua trinh hoc tap. Hanh
vi tu hoc va tu nghién ctiu cé xu hudng cai
thién khi sinh vién chuén bi bai truéc gid hoc,
tim kiém tai liéu b8 sung va hoan thanh nhiém
vu hoc tap diang han. Do dé, chat lugng giang
day da tao dong luc nhat dinh, thic day sinh
vién chuyén ti trang thai tiép nhan thu dong
sang tham gia chi déng hon vao qua trinh
hoc tap. Ngoai ra, hanh vi tham gia khao sat,
phan hoéi y kién cla sinh vién vé hoat dong
giang day vGi s6 lugng I6n cho thay tinh than
hgp tac va y thlic trach nhiém cda sinh vién
trong hoat dong bao dam chat lugng dao tao.

Bén canh xu huéng hai long cao va tudng
déi 6n dinh, khao sat thuc trang mic do hai
long clia sinh vién véi chat lugng giang day &
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Trudng Pai hoc Cong doan van boc 16 mét s
han ché can dugc nhin nhan khach quan. Két
qua hai long cao chua phan anh day dd chiéu
sau hoc thuat trong danh gia chat lugng giang
day. M6t bé phan sinh vién c6 xu hudng chu
trong cac yéu t6 dé quan sat nhu tac phong,
thai do hay phong cach trinh bay cla giang
vién, trong khi quan tdm chua tuong xting dén
cac yéu to cOt 16i nhu cau tric chuong trinh,
tinh khoa hoc clia ndi dung, thiét k& hoat déng
hoc tap theo dinh huéng phat trién nang luc
va kha nang thuc déy tu duy phan bién. Diéu
nay cho thdy nhan thic vé ban chat chat
lugng gidng day con chua toan dién, chiu dnh
hudng bsi cAm nhan truc quan.

Mat khac, muc dé hai Iong cling chua
déng déu gilta cac hoc phan va nhéom sinh
vién. B&n canh cac muc “T6t” va “Rat tét”, van
dang con ty 1& lya chon “Kha” hoac “Trung
binh” & tiéu chi phuong phap giang day, t6
chuic thdo luan va phat huy tinh ty hoc. Ngoai
ra, kha nang xuéat hién tam Iy né nang hoic
xu hudéng danh gia an toan cé thé lam giam
tinh phan bién clda phan hoi, han ché gia tri
céi tién chat lugng. Pang chd vy, sy hai long
chua dudc chuyén hoéa rdé nét thanh hanh vi
hoc tap tich cuc. Muc dé tu hoc, nghién cliu
doc lap va tham gia trao déi hoc thuat con han
ché&; cac gop y chuyén sau, mang tinh dé xuét
chua nhiéu. Diéu do cho thdy su hai Iong mai
diing & cdm nhan, chua tré thanh dong luc
bén viing nang cao chat lugng dao tao.

3. Giai phap nang cao muc dd hai long
cla sinh vién déi vGi chat lugng giang day
6 Trudng Pai hoc Cong doan

Mot 14, tiép tuc ndng cao trinh dé chuyén
mén, ky ndng su pham va phdm ch&t nghé
nghiép cta déi ngi gidng vién.

bay la gidi phap then chét, vi gidng vién
la chdi thé truc tiép t6 chiic va diéu hanh qua
trinh day hoc; chat lugng doéi ngl giang vién
quyét dinh hiéu qué dao tao, kha nang phat
huy tinh tich cuc cua sinh vién va uy tin hoc
thuat cha nha trudng. Nghi quyét Dai hoi dai
biéu Dang bd Trudng Pai hoc Céng doan Ian
thé XXIV chi r6: “.. tap trung nang cao chat
lugng doi ngd, dam bao di vé sé lugng doi
ngld gidng vién” (Pang bdé Trudng Pai hoc
Cong doan, H.2025, tr.3). Nha trudng can
t6 chiic thudng xuyén cac khoa tap hudn vé

thiét ké hoc phan theo chuan dau ra, phuong
phap day hoc tich cuc, k§ thuat té chic I6p
hoc tuong tac va déi méi danh gia, déng thdi
tdng cudng nang luc khai thac hoc liéu so, hé
théng quan Iy hoc tap va céng cu hé trg day
hoc truc tuyén. Bong thgi can hoan thién co
ché danh gia gidng vién theo nang luc, cong
khai tiéu chi, bdo ddm khach quan va gan két
qua danh gia véi chat lugng gidng day, két
qua hoc tap cling nhu phan héi cla sinh vién
dé tao dong luc tu nang cao trinh do chuyén
mén, k§j ning su pham va phadm chat nghé
nghiép cla giang vién.

Nha trudng can khuyén khich giang
vién tham gia nghién ctu khoa hoc, hoi thao
chuyén dé va céng bo khoa hoc nham lién tuc
cap nhat tri thic, lam giau ndi dung bai gidng
va tang tinh Uing dung, qua d6 nang cao hung
tha hoc tap cla sinh vién. Cung véi viéc phat
dong céac phong trao thi dua day tot, hoc tét,
tén vinh guong giang vién tan tuy, sang tao,
Nha trudng can cé chinh sach khen thudng,
dai ngd va hd trg giang vién dua trén thanh
tich thuc chat trong gidng day va nghién clu
khoa hoc, gop phéan ciing cd su gén bo, trach
nhiém nghé nghiép va phét trién bén viing doi
ngl gidng vién clia Nha trudng.

Hai la, tiép tuc déi mdi chuong trinh, noi
dung va phuong phap gidng day theo hudéng
hién dai, pht hop vdi thuc tién.

Nha trudng can ra soat dinh ky chuong
trinh dao tao G tat ca nganh theo tiép can
chuén dau ra, tham chiéu khung trinh dé quéc
gia va cé su tham gia cla chuyén gia, nha
tuyén dung dé bao dam tinh khoa hoc va tinh
thi trudng. Trén cd sé do, ndi dung hoc phan,
mon hoc can dugc tinh gon theo hudng giam
tinh han lam, tdng cudng hoc phan phat trién
ky nang nghé, ky nang mém va nang luc thich
ing, déng thai thiét k& ndi dung gan ly thuyét
vGi thuc tién bang cac tinh huéng nghé, bai tap
mo phong, du an hoc tap, kién tap, thuc tap va
cac hoat dong trai nghiém. Cung véi déi méi
ndi dung, can ddy manh déi méi phuong phap
day va hoc theo tinh than Nghi quyét Dai hoi
dai biéu Bang bd Trudng Pai hoc Cong doan
lan thi XXIV: “.. ddy manh &p dung céng nghé
théng tin trong day va hoc, déi méi phuong
phap day va hoc, tu hoc, tu nghién ctiu” (Bang
bd Trudng Pai hoc Céng doan, H.2025, tr.5).
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Ba la, hoan thién hé théng kiém tra, ddnh
gia két qua hoc tdp theo hudng cdng bang,
khach quan va vi su tién bé clia ngudi hoc.

Nha trudng can xay dung va hoan thién
khung danh gia théng nhét trong toan trudng,
quy dinh rd nguyén tac, hinh thic, ty trong
danh gia; déng thsi yéu cau médi hoc phén
cong khai dé cuong chi tiét, tiéu chi va thang
diém ngay ti dau dé sinh vién chl dong ké
hoach hoc tap va 6n tap. Hé théng danh gia
can chuyén manh sang danh gia nidng luc
va danh gia qua trinh, két hgp linh hoat thi
truyén théng véi cac hinh thiic nhu san pham
hoc tap, du an, thuyét trinh, phan bién, ty
danh gia va danh gia nhdm phan anh toan
dién kién thic, ky nang, thai dé cla ngudi
hoc. Viéc ung dung céng nghé théng tin trong
quan ly, chdm diém va phan hdi can dudc
tang cudng dé nang tinh chinh xac, minh
bach va kip thdi; qua doé giup sinh vién theo
ddi ti&n do, nhan phan héi cu thé dé cai thién
két qua hoc tap. Thiét lap ca ché phan hoi hai
chiéu sau danh gia dé giai dap, hudéng dan
va diéu chinh phuadng phap hoc tap cla sinh
vién; déng thoi tang cudng giam sat, kiém
dinh noi b déi véi quy trinh ra dé, coi thi,
cham thi va xd Iy diém nham bao dam céng
bang, han ché sai sét, bao vé quyén Igi chinh
dang cla sinh vién.

Bén la, tdng cudng dau tu co s& vat chét,
cbéng nghé day hoc va xdy dung mdéi truong
hoc tap than thién, hién dai.

Nha trudng can cé ké hoach dau tu theo
16 trinh, uu tién nang cédp phong hoc, phat
tridn khong gian hoc tap md bao dam anh
sang, am thanh, khong gian va diéu kién vé
sinh; hién dai hoa thu vién theo hudng mé
rong tai nguyén so, tang khéng gian ty hoc,
tu nghién ctu; dau tu phong thi nghiém, trung
tam thuc hanh, mé phdng nghé nghiép dé
tang tinh Ung dung va trdi nghiém; trang bi
déng bd ha tadng cong nghé, internet toc do
cao va cac nén tang quan ly hoc tap, bao dam
én dinh, an toan va dé sl dung dé hé trg day
hoc két hgp, ca nhan hoa va quan tri dao tao
hiéu qua. Viéc cai thién diéu kién ky tac xa va
tdng cudng dau tu cac khoéng gian van hoa,
thé thao sé& gép phan hiéu qua nang cao doi
s6ng tinh than, stic khde, tao su gan bo cla
sinh vién véi Nha trudng.

N&am la, ting cudng hoat déng hé trg hoc
tap va két néi hiéu qua gida sinh vién - gidng
vién - nha trudng.

Nha trudng can kién toan hé théng c6 van
hoc tap theo hudng chuyén nghiép, ro trach
nhiém, déng hanh theo IGp/khéa; déng thoi phat
trién trung tdm hé trg hoc tap, hudng nghiép dé
tu van phudng phap hoc, ké hoach hoc tap,
dinh hudng nghién ctu va 16 trinh nghé nghiép.
Can tang cudng tu van tam Iy hoc duodng va
céac chuang trinh phat trién k§ ndng mém (giao
tiép, quan ly thai gian, lam viéc nhém, tu duy
phan bién), gén véi hoat dong hudng nghiép,
khdi nghiép va két n6i doanh nghiép théng qua
toa dam, héi thdo, thuc tap. Dac biét, can duy
tri d6i thoai dinh ky gilia l1anh dao - gidng vién
- sinh vién nhu mot kénh dan chd, minh bach
va trach nhiém giai trinh, gidp ti€p nhan va xu
ly Kip thadi phan anh cla ngudi hoc. Dong thdi,
phat huy vai trd clla Doan Thanh nién, Hoi Sinh
vién trong hé trg hoc tap, nghién ctu khoa hoc
va hoat dong cong dong dé tao mai trudng rén
luyén ky nang, tang gan két va xay dung moi
trudng séng tich cuc cho sinh vién.

Muc do hai long cla sinh vién doi véi chat
lugng gidng day tai Trudng Dai hoc Cong doan
hién 3 muc cao, phan anh nhiing né luc déi
md&i va nang cao chét lugng dao tao clia Nha
trudng. Tuy nhién, trong béi cdnh canh tranh
gido duc dai hoc ngay cang gia tang, sy hai
long cla sinh vién can dugc xac dinh la muc
tiéu chién lugc va dugc quan tri khoa hoc, hé
théng. Viéc nang cao nang luc cla giang vién,
déi méi n6i dung va phuong phap day hoc, da
dang hoa danh gia, hoan thién cag ché phan hoi
va gan véi chién lugc phat trién sé cling cd uy
tin, thuong hiéu cla nha truéng va nang cao
muc do hai long cla sinh vién./.
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