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 1. Sức mạnh Nhân dân - nguồn gốc và 
động lực của Nhà nước pháp quyền xã hội 
chủ nghĩa Việt Nam

Hiến pháp năm 2013 long trọng ghi nhận 
nguyên tắc nền tảng: “Tất cả quyền lực nhà 
nước thuộc về Nhân dân”. Nguyên tắc hiến 
định này không chỉ mang ý nghĩa chính trị - 
pháp lý khẳng định, mà còn xác lập bản chất 

dân chủ của Nhà nước pháp quyền xã hội chủ 
nghĩa Việt Nam, trong đó Nhân dân là chủ thể 
tối cao của quyền lực, còn Nhà nước là thiết 
chế đại diện, được Nhân dân ủy quyền để tổ 
chức và thực thi quyền lực vì lợi ích chung của 
xã hội. Tinh thần này tiếp tục được khẳng định 
trong Văn kiện Đại hội XIV của Đảng khi nhấn 
mạnh yêu cầu “phát huy đầy đủ quyền làm chủ 
của Nhân dân, lấy Nhân dân làm trung tâm, 
chủ thể và mục tiêu của quá trình phát triển 

Tóm tắt: Bài viết tập trung phân tích mối quan hệ giữa sức mạnh của Nhân dân và tiến 
trình xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa tại Việt Nam theo tinh thần Nghị quyết 
số 27-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII. Đồng thời, trên cơ sở thực hiện 
Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIV của Đảng (2026), bài viết nhấn mạnh vai trò 
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châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân thụ hưởng”. Trên cơ sở đó, 
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đất nước”, qua đó khẳng định vai trò quyết định 
của Nhân dân trong toàn bộ tiến trình xây dựng 
và vận hành Nhà nước pháp quyền xã hội chủ 
nghĩa Việt Nam trong giai đoạn mới.

Sức mạnh của Nhân dân tiếp tục được thể 
hiện rõ nét ở vai trò chủ thể tham gia xây dựng 
pháp luật và hoạch định chính sách. Nghị 
quyết số 27-NQ/TW ngày 09/11/2022 của 
Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII 
về tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam trong 
giai đoạn mới nhấn mạnh yêu cầu “bảo đảm 
để Nhân dân tham gia ngày càng sâu rộng, 
thực chất vào quá trình xây dựng và hoàn 
thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa”. 

Ở chiều ngược lại, Nhân dân cũng là đối 
tượng phục vụ cao nhất của Nhà nước pháp 
quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, theo đó 
mục tiêu tối thượng của việc xây dựng và hoàn 
thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa 
Việt Nam không phải là sự hoàn chỉnh về mặt 
tổ chức hay thủ tục hành chính, mà là bảo 
đảm và không ngừng nâng cao quyền con 
người, quyền công dân, bảo vệ công bằng, 
công lý và lợi ích chính đáng của Nhân dân. 

Chính trong mối quan hệ biện chứng đó, 
sức mạnh Nhân dân không chỉ là nguồn gốc 
hình thành quyền lực nhà nước, mà còn trở 
thành động lực nội sinh thúc đẩy Nhà nước 
không ngừng tự hoàn thiện, tự điều chỉnh và 
đổi mới phương thức quản trị. Khi quyền và lợi 
ích hợp pháp của Nhân dân được tôn trọng, 
bảo vệ và bảo đảm một cách thực chất, niềm 
tin xã hội được củng cố, qua đó tạo ra nền tảng 
chính trị - xã hội vững chắc cho quá trình xây 
dựng và phát triển Nhà nước pháp quyền xã 
hội chủ nghĩa Việt Nam trong giai đoạn mới.

2. Sự chuyển dịch tư duy từ “dân biết, 
dân bàn” đến “dân giám sát, dân thụ hưởng”

Trong tiến trình xây dựng Nhà nước pháp 
quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, tư duy về 
phát huy dân chủ và sức mạnh Nhân dân đã 
có sự chuyển dịch quan trọng cả về nội hàm và 
phương thức thực hiện. Nếu như trước đây, dân 
chủ chủ yếu được tiếp cận thông qua phương 
châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm 
tra”, thì trong giai đoạn hiện nay, Đảng đã bổ 
sung và nhấn mạnh hai khâu mang tính đột 
phá là “dân giám sát” và “dân thụ hưởng”. Sự 
bổ sung này phản ánh nhận thức ngày càng 
đầy đủ và sâu sắc hơn về vai trò của Nhân 

dân trong kiểm soát quyền lực và đánh giá 
hiệu quả hoạt động của Nhà nước.

Nghị quyết số 27-NQ/TW chỉ rõ yêu cầu 
“tăng cường cơ chế để Nhân dân thực hiện 
quyền giám sát, phản biện xã hội, kiểm soát 
việc thực thi quyền lực nhà nước”. Trong Nhà 
nước pháp quyền, giám sát của Nhân dân 
không chỉ là một quyền hiến định, mà còn là 
nguồn lực xã hội đặc biệt quan trọng nhằm 
phòng, chống tha hóa quyền lực, tham nhũng, 
tiêu cực. Thông qua các hình thức giám sát xã 
hội, khiếu nại, tố cáo, phản ánh và đánh giá 
mức độ hài lòng đối với hoạt động công quyền, 
Nhân dân góp phần tạo ra “áp lực trách nhiệm”, 
buộc bộ máy nhà nước phải vận hành công 
khai, minh bạch và tuân thủ pháp luật. Điều 
này tiếp tục được khẳng định trong Văn kiện 
Đại hội XIV của Đảng khi nhấn mạnh yêu cầu 
“tăng cường kiểm soát quyền lực, phát huy vai 
trò giám sát của Nhân dân, Mặt trận Tổ quốc 
và các tổ chức chính trị - xã hội”, coi đây là một 
trong những điều kiện bảo đảm để quyền lực 
nhà nước được thực thi đúng đắn, hiệu quả và 
không bị tha hóa trong giai đoạn phát triển mới.

Song song với giám sát, thụ hưởng được 
xác định là mục tiêu cuối cùng và là thước đo 
thực chất của Nhà nước pháp quyền xã hội 
chủ nghĩa. Nghị quyết số 27-NQ/TW khẳng 
định rõ định hướng: “Nhà nước pháp quyền xã 
hội chủ nghĩa Việt Nam phải thực sự vì Nhân 
dân, lấy hạnh phúc, ấm no của Nhân dân làm 
mục tiêu phấn đấu”. Quan điểm này được 
Văn kiện Đại hội XIV tiếp tục phát triển khi 
nhấn mạnh yêu cầu “không ngừng nâng cao 
đời sống vật chất, tinh thần của Nhân dân, 
bảo đảm mọi người dân được thụ hưởng công 
bằng thành quả phát triển”, qua đó khẳng định 
rõ vai trò của Nhân dân không chỉ là chủ thể 
tham gia và giám sát, mà còn là đối tượng thụ 
hưởng trực tiếp và toàn diện của Nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa. 

3. Thực trạng phát huy sức mạnh Nhân 
dân hiện nay

3.1. Những kết quả đạt được 
Trước hết, khuôn khổ pháp lý về thực 

hành dân chủ xã hội chủ nghĩa tiếp tục được 
hoàn thiện, tạo nền tảng thể chế vững chắc 
cho việc phát huy quyền làm chủ của Nhân 
dân. Việc ban hành Luật Thực hiện dân chủ 
ở cơ sở năm 2022 đánh dấu bước tiến quan 
trọng trong thể chế hóa các hình thức dân chủ 
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trực tiếp, qua đó chuyển quyền làm chủ của 
Nhân dân từ “quyền được biết” sang quyền 
tham gia, quyền giám sát và quyền đồng 
quyết đối với các vấn đề gắn với đời sống ở 
cộng đồng dân cư. Đây là cơ sở pháp lý quan 
trọng để Nhân dân không chỉ tham gia mà 
còn tác động thực chất đến hoạt động của bộ 
máy nhà nước ở cơ sở.

Ở phương diện hiệu lực và hiệu quả quản 
trị, Chỉ số cải cách hành chính (PAR Index) 
năm 2024 đạt giá trị trung bình 88,37%, tăng 
1,39% so với năm 2023; đặc biệt, lần đầu tiên 
63/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 
đều đạt kết quả trên 80%. Những con số này 
không chỉ phản ánh sự cải thiện về mặt kỹ 
thuật hành chính, mà còn cho thấy sự chuyển 
dịch rõ nét trong tư duy quản trị, từ quản lý 
sang phục vụ, từ áp đặt sang đáp ứng nhu 
cầu của Nhân dân, phù hợp với định hướng 
“lấy người dân làm trung tâm” trong cải cách 
hành chính nhà nước.

Ở góc độ thụ hưởng và đánh giá trực tiếp 
của Nhân dân, Chỉ số hài lòng của người dân 
đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà 
nước (SIPAS) năm 2024 đạt 83,94%, tiếp tục 
duy trì xu hướng tích cực. Điều này cho thấy 
cải cách hành chính không chỉ được ghi nhận 
trên phương diện thể chế, mà đã được người 
dân cảm nhận rõ trong thực tiễn giao tiếp với 
bộ máy công quyền, thông qua thái độ phục 
vụ của cán bộ, công chức, mức độ công khai, 
minh bạch và thời gian giải quyết thủ tục hành 
chính, “phản ánh sự chuyển biến rõ rệt trong 
tinh thần phục vụ của bộ máy hành chính”.

Đáng chú ý, Chỉ số Hiệu quả quản trị và 
hành chính công cấp tỉnh (PAPI) năm 2024 
cho thấy vai trò giám sát của Nhân dân ngày 
càng được phát huy. Người dân ngày càng 
chủ động hơn trong việc theo dõi, phản ánh 
và đánh giá các lĩnh vực nhạy cảm như quy 
hoạch, sử dụng đất đai, đầu tư công và quản 
lý ngân sách, qua đó khẳng định sức mạnh 
Nhân dân như “một nguồn lực xã hội quan 
trọng trong kiểm soát quyền lực nhà nước”.

3.2. Một số hạn chế
Thứ nhất, sự chênh lệch giữa các địa 

phương. Báo cáo PAR Index năm 2024 cho 
thấy, khoảng cách điểm số giữa địa phương 
có kết quả cao nhất và thấp nhất vẫn còn gần 
10%, phản ánh sự khác biệt đáng kể về năng 
lực cải cách hành chính, mức độ công khai, 

minh bạch và chất lượng phục vụ Nhân dân 
giữa các vùng, miền. Điều này cho thấy quyền 
làm chủ của Nhân dân trên thực tế chưa được 
bảo đảm ở mức độ tương đương, phụ thuộc 
nhiều vào năng lực và quyết tâm của chính 
quyền từng địa phương.

Thứ hai, mặc dù các kênh tham gia và 
giám sát của Nhân dân ngày càng được mở 
rộng, song việc thực hiện dân chủ ở một số 
nơi vẫn còn mang tính hình thức. Kết quả 
khảo sát PAPI năm 2024 cho thấy, vẫn còn bộ 
phận người dân chưa thực sự tin tưởng rằng ý 
kiến góp ý, phản ánh hay giám sát của mình 
có thể tạo ra tác động thực chất đến quyết 
định của chính quyền địa phương, đặc biệt 
trong các lĩnh vực dễ phát sinh tiêu cực như 
đất đai, đầu tư công và quản lý ngân sách. 

Thứ ba, cơ chế bảo vệ người dân khi thực 
hiện quyền giám sát, phản ánh và tố cáo vẫn 
còn những khoảng trống nhất định. Một bộ 
phận người dân còn tâm lý e ngại khi phản 
ánh các hành vi vi phạm trong thực thi công 
vụ, làm giảm hiệu quả kiểm soát quyền lực từ 
phía xã hội. 

Thứ tư, mặc dù chuyển đổi số trong quản 
trị nhà nước đã đạt được những kết quả bước 
đầu, song việc phát huy vai trò chủ thể của 
Nhân dân trong môi trường số vẫn còn hạn 
chế. Tỷ lệ người dân thực hiện trọn vẹn các 
dịch vụ công trực tuyến chưa cao, cho thấy 
khoảng cách giữa mục tiêu xây dựng Chính 
phủ số, công dân số với thực tiễn vẫn chưa 
được thu hẹp tương xứng.

4. Một số giải pháp phát huy sức mạnh 
Nhân dân trong giai đoạn mới 

Một là, thu hẹp khoảng cách năng lực 
quản trị giữa các địa phương nhằm bảo đảm 
quyền thụ hưởng bình đẳng của Nhân dân. Cơ 
quan quản lý nhà nước ở trung ương cần tăng 
cường vai trò điều phối thông qua hoạt động 
hậu kiểm, tư vấn chính sách và hỗ trợ kỹ thuật 
có trọng điểm đối với địa bàn vùng sâu, vùng 
xa, vùng đồng bào dân tộc thiểu số. Việc thu 
hẹp khoảng cách năng lực quản trị không đơn 
thuần là cải thiện thứ hạng hay điểm số đánh 
giá, mà quan trọng hơn là bảo đảm nguyên 
tắc công bằng trong tiếp cận và thụ hưởng 
dịch vụ công, để mọi công dân, không phân 
biệt địa bàn cư trú đều được hưởng lợi thực 
chất từ tiến trình cải cách hành chính và xây 
dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa.
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Trung ương (PAR Index 2024).

4. Bộ Nội vụ, Báo cáo Chỉ số hài lòng của 
người dân đối với sự phục vụ của cơ quan 
hành chính nhà nước (SIPAS 2024).

5. CECODES; RTA; UNDP, Chỉ số Hiệu 
quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh ở 
Việt Nam (PAPI): Đo lường từ kinh nghiệm 
thực tiễn của người dân năm 2024, Báo cáo 
nghiên cứu chính sách.

6. Đảng Cộng sản Việt Nam (2026), Văn 
kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIV, 
đăng trên Cổng Thông tin điện tử Chính phủ, 
truy cập tại: https://baochinhphu.vn/van-kien-
dai-hoi-dai-bieu-toan-quoc-lan-thu-xiv-cua-
dang-102260206213400242.htm.

Hai là, hoàn thiện thiết chế bảo vệ và 
khuyến khích Nhân dân giám sát việc thực 
hiện quyền lực nhà nước. Phát huy vai trò 
giám sát của Nhân dân đòi hỏi phải xây dựng 
và hoàn thiện các thiết chế bảo vệ đủ mạnh, 
nhằm tạo dựng niềm tin xã hội và khuyến 
khích người dân tham gia giám sát quyền 
lực một cách chủ động, an toàn và có trách 
nhiệm. Trọng tâm là cụ thể hóa các quy định 
pháp luật liên quan đến bảo vệ người tố giác, 
người phản ánh, kiến nghị; làm rõ trách nhiệm 
pháp lý của các cơ quan, cá nhân trong tiếp 
nhận, xử lý và phản hồi thông tin từ Nhân dân.

Chủ động thiết lập các kênh tiếp nhận 
phản hồi đa dạng, bảo mật và dễ tiếp cận, kết 
hợp hài hòa giữa phương thức truyền thống và 
các nền tảng số, nhằm giảm thiểu rủi ro và chi 
phí xã hội cho người dân khi thực hiện quyền 
giám sát. Đặc biệt, cần thực thi nghiêm cơ 
chế trách nhiệm giải trình, theo đó mọi phản 
ánh, kiến nghị của Nhân dân phải được phản 
hồi kết quả xử lý trong thời hạn quy định và 
được công khai ở mức độ phù hợp. 

Ba là, “bình dân hóa” công nghệ nhằm 
xóa bỏ rào cản trong chuyển đổi số và phát 
huy vai trò chủ thể của Nhân dân. Theo đó, 
cần phát huy vai trò của các tổ công nghệ số 
cộng đồng theo hướng hỗ trợ trực tiếp, “cầm 
tay chỉ việc” cho người dân trong việc sử 
dụng dịch vụ công trực tuyến và các nền tảng 
chính quyền số tại từng thôn, bản, khu dân 
cư. Việc thiết kế các ứng dụng chính quyền 
số cần tuân thủ nguyên tắc đơn giản, dễ sử 
dụng, thân thiện với người dân, tích hợp sâu 
trên các thiết bị thông minh phổ biến. Đối với 
các địa bàn đặc thù, cần chú trọng yếu tố 
ngôn ngữ và điều kiện tiếp cận để bảo đảm 
quyền tham gia và thụ hưởng bình đẳng của 
mọi nhóm xã hội. 

Bốn là, gắn sự hài lòng của Nhân dân 
với công tác cán bộ. Một trong những giải 
pháp mang tính đột phá để phát huy sức 
mạnh Nhân dân là đưa sự hài lòng của người 
dân trở thành thước đo trực tiếp đối với trách 
nhiệm và uy tín của đội ngũ cán bộ, công 
chức, đặc biệt là người đứng đầu cơ quan, 
đơn vị. Việc đánh giá cán bộ không nên chỉ 
dựa trên tiêu chí nội bộ hay kết quả hành 
chính thuần túy, mà cần gắn chặt với cảm 
nhận và đánh giá thực tiễn của Nhân dân - đối 
tượng trực tiếp thụ hưởng hoạt động công vụ.  

Cần từng bước hoàn thiện cơ chế đánh giá, 
xếp loại cán bộ, công chức theo hướng coi 
mức độ hài lòng của Nhân dân là một tiêu chí 
quan trọng, có trọng số phù hợp. Khi lợi ích, 
uy tín và cơ hội phát triển của cán bộ gắn trực 
tiếp với sự hài lòng của người dân, bộ máy 
nhà nước sẽ có động lực tự thân để tôn trọng, 
lắng nghe và phát huy sức mạnh Nhân dân 
một cách thực chất.

Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa 
Việt Nam chỉ thực sự vững mạnh khi gắn bó 
chặt chẽ với nguyện vọng và lợi ích chính 
đáng của Nhân dân. Những kết quả tích cực 
của các chỉ số PAR Index, PAPI và SIPAS 
cho thấy hướng đi đúng đắn trong đổi mới 
quản trị quốc gia, đồng thời đặt ra yêu cầu 
tiếp tục hoàn thiện. Việc phát huy vai trò 
của Nhân dân với tư cách chủ thể tham gia, 
giám sát và thụ hưởng là điều kiện quan 
trọng để khẳng định bản chất ưu việt của 
Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa và 
bảo đảm sự phát triển bền vững của đất 
nước trong giai đoạn mới./.




