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1. Quan ñieåm cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh 
veà coâng taùc daân vaän

Trong taùc phaåm Daân vaän ñaêng treân Baùo  
Söï thaät soá 120, ngaøy 15/10/1949, vôùi buùt 
danh X.Y.Z, Chuû tòch Hoà Chí Minh chæ roõ: 
“Daân vaän laø vaän ñoäng taát caû löïc löôïng cuûa 
moãi moät ngöôøi daân khoâng ñeå soùt moät ngöôøi 
daân naøo, goùp thaønh löïc löôïng toaøn daân, 
ñeå thöïc haønh nhöõng coâng vieäc neân laøm, 
nhöõng coâng vieäc Chính phuû vaø Ñoaøn theå ñaõ 
giao cho. Daân vaän khoâng theå chæ duøng baùo 
chöông, saùch vôû, mít tinh, khaåu hieäu, truyeàn 
ñôn, chæ thò maø ñuû...”(1). Coâng taùc daân vaän 
theo quan ñieåm cuûa Ngöôøi laø heä thoáng caùc 
quan ñieåm veà vai troø, noäi dung, phöông phaùp 
nhaèm taäp hôïp löïc löôïng nhaân daân thöïc hieän 
theo ñöôøng loái, chuû tröông cuûa Ñaûng, chính 
saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc qua ñoù taêng 
cöôøng khoái ñaïi ñoaøn keát toaøn daân toäc, cuûng 
coá moái quan heä giöõa Ñaûng vôùi Nhaân daân goùp 
phaàn vaøo söï nghieäp giaûi phoùng daân toäc, xaây 
döïng vaø baûo veä Toå quoác.

Trong coâng taùc daân vaän, Chuû tòch Hoà Chí 
Minh luoân coi troïng vò trí, vai troø coâng taùc vaän 
ñoäng quaàn chuùng nhaân daân. Ngöôøi löu yù, khi 
vaän ñoäng Nhaân daân caàn phaûi xaùc ñònh roõ vò 
trí, vai troø cuûa töøng thaønh toá trong noù, chæ coù 
nhö vaäy thì môùi coù theå toå chöùc, taäp hôïp ñöôïc 
Nhaân daân. Vì vaäy, muoán coâng taùc daân vaän coù 
keát quaû toát, thöïc teá beân caïnh nhöõng noäi dung, 
phöông phaùp tuyeân truyeàn, vaän ñoäng thì moãi 
caùn boä, ñaûng vieân phaûi laøm göông, phaûi coi 
lôïi ích cuûa Nhaân daân chính laø lôïi ích cuûa baûn 
thaân hoï, phaûi ñöôïc daân yeâu thöông, quyù troïng 
ñoù chính laø nguyeân caên laøm neân thaønh coâng 
cuûa coâng taùc daân vaän. Ngöôøi khaúng ñònh: “Löïc 
löôïng cuûa daân raát to. Vieäc daân vaän raát quan 
troïng. Daân vaän keùm thì vieäc gì cuõng keùm. Daân 
vaän kheùo thì vieäc gì cuõng thaønh coâng”(2). Caùn 
boä daân vaän phaûi “oùc nghó, maét troâng, tai nghe, 
chaân ñi, mieäng noùi, tay laøm. Chöù khoâng phaûi 
chæ  noùi suoâng, chæ  ngoài vieát meänh leänh. Hoï 
phaûi thaät thaø nhuùng tay vaøo vieäc”(3). Phaûi luoân 
töï mình laøm göông thöïc haønh caàn, kieäm, lieâm, 
chính, chí coâng voâ tö; phaûi “hoïc hoûi quaàn chuùng 
nhöng khoâng theo ñuoâi quaàn chuùng” vaø “phaù (*) Tröôøng Cao ñaúng Ngheà Ñaø Naüng
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tan caùch laõnh ñaïo lôø môø, quan lieâu, chuû quan, 
baøn giaáy”(4)... ñeå Nhaân daân noi theo. Caùn boä 
laøm coâng taùc daân vaän phaûi khaéc phuïc tình traïng 
“khuyeát ñieåm to ôû nhieàu nôi laø xem khinh vieäc 
daân vaän. Cöû ra moät ban hoaëc vaøi ngöôøi, maø 
thöôøng cöû nhöõng caùn boä keùm roài boû maëc hoï. 
Vaän ñöôïc thì toát, vaän khoâng ñöôïc cuõng maëc. 
Nhöõng caùn boä khaùc khoâng troâng nom, giuùp ñôõ, 
töï cho mình khoâng coù traùch nhieäm daân vaän. Ñoù 
laø sai laàm raát to, raát coù haïi”(5).

Theo quan ñieåm cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh, 
trong coâng taùc vaän ñoäng quaàn chuùng nhaân daân, 
vieäc ñaàu tieân laø phaûi tìm moïi caùch ñeå tuyeân 
truyeàn, giaûi thích cho ngöôøi daân hieåu roõ raøng, 
vieäc ñoù laø coù lôïi ích cho hoï, laø nhieäm vuï cuûa 
hoï, laøm cho hoï phaûi haêng haùi thöïc hieän cho 
kyø ñöôïc. Vaäy neân, muïc ñích cuûa nhöõng ngöôøi 
coäng saûn chaân chính laø vaän ñoäng Nhaân daân 
laøm caùch maïng nhaèm mang laïi lôïi ích cho Nhaân 
daân, ñeå Nhaân daân moät loøng ñi theo Ñaûng. Vaän 
ñoäng Nhaân daân laø moät quaù trình kieân trì vaø laâu 
daøi, phaûi laøm cho daân hieåu, daân tin bôûi leõ nhöõng 
lôïi ích khoâng phaûi laø coù ngay maø ñoù laø quaù trình 
phaán ñaáu hy sinh gian khoå ñeå coù ñöôïc. Ngöôøi 
yeâu caàu, trong coâng taùc daân vaän thöïc hieän döïa 
treân ñöôøng loái, chuû tröông laø chöa ñuû, maø phaûi 
coù phöông phaùp daân vaän kheùo, vôùi ñoäi nguõ caùn 
boä taän tuïy, trong saùng vì daân, vì nöôùc thì khi ñoù 
Nhaân daân môùi baûo veä vaø xaây döïng Ñaûng, coù 
nhö vaäy môùi ñoaøn keát ñöôïc Nhaân daân ñi theo 
ñeå baûo veä, döïng xaây nöôùc nhaø.

Trong quan ñieåm cuûa Chuû tòch Hoà Chí 
Minh, coâng taùc daân vaän ñöôïc chæ ra boán vaán ñeà 
sau: moät laø, giaûi thích cho daân hieåu roõ quyeàn 
lôïi vaø nhieäm vuï cuûa hoï (daân bieát). Trong taùc 
phaåm Daân vaän, vaán ñeà ñaàu tieân ñöôïc Ngöôøi 
nhaán maïnh: Nöôùc ta laø nöôùc daân chuû. Daân laø 
chuû, vì vaäy hoï phaûi ñöôïc bieát nhöõng ñieàu maø 
ngöôøi chuû caàn bieát. Daân bieát laø khaâu ñaàu tieân 
cuûa quy trình daân vaän vaø cuõng laø khaâu ñaàu tieân 
theå hieän quyeàn laøm chuû cuûa nhaân daân; hai laø, 
baøn baïc vôùi daân, hoûi yù kieán, kinh nghieäm cuûa 
daân (daân baøn); ba laø, ñoäng vieân vaø toå chöùc toaøn 
daân thi haønh (daân laøm). Ngöôøi chæ roõ: “Coù löïc 
löôïng daân chuùng vieäc to taùt maáy, khoù khaên maáy 
laøm cuõng ñöôïc. Khoâng coù thì vieäc gì laøm cuõng 
khoâng xong”(6), do ñoù phaûi ñoäng vieân, toå chöùc 
ñeå nhaân daân cuøng laøm cuøng thöïc hieän; boán laø, 
cuøng vôùi daân kieåm thaûo, ruùt kinh nghieäm, pheâ 
bình, khen thöôûng (daân kieåm tra), ñaây laø khaâu 

cuoái cuøng cuûa quy trình daân vaän. Daân kieåm tra 
laø daân xem xeùt nhöõng vieäc daân ñaõ bieát, ñaõ baøn, 
ñaõ laøm, kieåm tra vieäc thöïc hieän cheá ñoä, chính 
saùch ñoái vôùi Nhaân daân cuûa ñoäi nguõ caùn boä 
Ñaûng, Nhaø nöôùc vaø heä thoáng chính trò.

2. Moät soá keát quaû trong vieäc vaän duïng 
quan ñieåm cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh veà 
coâng taùc daân vaän ôû thaønh phoá Ñaø Naüng

Trong nhöõng naêm qua, thaønh phoá Ñaø Naüng 
luoân xaùc ñònh coâng taùc daân vaän laø moät trong 
nhöõng nhieäm vuï coù yù nghóa chieán löôïc; laø ñieàu 
kieän quan troïng ñeå taêng cöôøng moái quan heä 
maät thieát giöõa Ñaûng, Nhaø nöôùc vôùi Nhaân daân. 
Nhöõng keát quaû cuûa coâng taùc daân vaän taïi thaønh 
phoá Ñaø Naüng ñaõ goùp phaàn quan troïng vaøo phaùt 
trieån kinh teá - xaõ hoäi, cuûng coá khoái ñaïi ñoaøn keát 
toaøn daân toäc, xaây döïng theá traän an ninh nhaân 
daân, theá traän quoác phoøng toaøn daân; xaây döïng 
cô sôû chính trò ngaøy caøng vöõng maïnh.

Quaùn trieät quan ñieåm cuûa Chuû tòch Hoà 
Chí Minh cuõng nhö caùc chuû tröông, quan 
ñieåm cuûa Ñaûng veà coâng taùc daân vaän, Ban 
Thöôøng vuï Thaønh uûy, UBND thaønh phoá Ñaø 
Naüng ñaõ ban haønh nhieàu chæ thò, keá hoaïch, ñeà 
aùn nhaèm thöïc hieän coù hieäu quaû coâng taùc daân 
vaän. Cuï theå, Thaønh uûy Ñaø Naüng ban haønh 
Keá hoaïch soá 20-KH/TU ngaøy 09/7/2021 veà 
tieáp tuïc ñaåy maïnh thöïc hieän phong traøo thi 
ñua “Daân vaän kheùo” treân ñòa baøn thaønh phoá, 
giai ñoaïn 2021-2025; Höôùng daãn soá 02-HD/
BDVTU ngaøy 15/10/2021 cuûa Ban Daân vaän 
Thaønh uûy veà tieâu chí xaây döïng, ñaùnh giaù 
vaø xeùt choïn khen thöôûng moâ hình ñieån hình 
“Daân vaän kheùo” treân ñòa baøn thaønh phoá; Chæ 
thò soá 02/CT-UBND ngaøy 12/01/2022 cuûa 
UBND thaønh phoá Ñaø Naüng veà vieäc tieáp tuïc 
taêng cöôøng, ñoåi môùi coâng taùc daân vaän cuûa 
cô quan haønh chính nhaø nöôùc, chính quyeàn 
caùc caáp trong tình hình môùi vaø trieån khai Quy 
cheá coâng taùc daân vaän cuûa heä thoáng chính 
trò thaønh phoá; Keá hoaïch thöïc hieän Ñeà aùn soá  
04-ÑA/TU ngaøy 31/12/2022 cuûa Ban Thöôøng 
vuï Thaønh uûy veà moät soá giaûi phaùp ñaåy maïnh 
thöïc hieän phong traøo thi ñua “Daân vaän kheùo” 
treân ñòa baøn thaønh phoá ñeán naêm 2030 vaø trieån 
khai nhieäm vuï troïng taâm naêm 2023; Chæ thò soá  
08-CT/TU ngaøy 05/8/2021 cuûa Ban Thöôøng 
vuï Thaønh uûy veà laõnh ñaïo coâng taùc daân vaän 
cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc treân ñòa baøn  
thaønh phoá giai ñoaïn 2021-2025; Nghò quyeát  
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so 04-NQ/ÑUK ngaøy 27/9/2021 cuûa Ban 
Chaáp haønh Ñaûng boä Khoái veà taêng cöôøng söï  
laõnh ñaïo cuûa caùc caáp uûy ñaûng ñoái vôùi coâng 
taùc daân vaän. 

Qua ñoù, coâng taùc daân vaän cuûa heä thoáng 
chính trò taïi thaønh phoá Ñaø Naüng, nhaát laø vaän 
ñoäng caùc taàng lôùp nhaân daân thöïc hieän keá hoaïch 
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa thaønh phoá theo 
chuû ñeà “Naêm thích öùng an toaøn, linh hoaït, kieåm 
soaùt hieäu quaû dòch beänh vaø phuïc hoài, phaùt trieån 
kinh teá - xaõ hoäi” ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû 
ñaùng khích leä. Ví duï, moâ hình “Daân vaän kheùo” 
ñöôïc phaùt ñoäng, thöïc hieän vôùi nhieàu caùch laøm 
hay, ñem laïi hieäu quaû thieát thöïc; phong traøo 
thi ñua “Daân vaän kheùo” treân ñòa baøn thaønh phoá 
Ñaø Naüng ñöôïc phaùt ñoäng, thöïc hieän treân taát caû 
caùc lónh vöïc ñôøi soáng xaõ hoäi. Qua töøng phong 
traøo ñaõ xaây döïng nhieàu moâ hình hay, ñieån hình 
nhö Chöông trình “Nghóa tình Thuaän Phöôùc” 
cuûa Ñaûng boä phöôøng Thuaän Phöôùc (quaän Haûi 
Chaâu), khôûi xöôùng töø naêm 2010 ñeán nay ñaõ 
vaän ñoäng ñöôïc nhieàu toå chöùc, caù nhaân uûng 
hoä haøng tyû ñoàng, trôï giuùp cho gaàn 2.000 löôït 
hoä ngheøo, hoä gia ñình coù hoaøn caûnh khoù khaên 
oån ñònh cuoäc soáng. Caùc moâ hình nhö “Hai saün 
saøng” cuûa Thaønh ñoaøn huy ñoäng haøng traêm 
nghìn löôït ñoaøn vieân, thanh nieân tham gia coâng 
taùc phoøng, choáng dòch COVID-19(7)... ñaõ goùp 

phaàn oån ñònh chính trò, nhieàu muïc tieâu vaø chæ 
tieâu kinh teá - xaõ hoäi ñeàu ñaït vaø vöôït keá hoaïch, 
tình hình an ninh chính trò, traät töï xaõ hoäi treân ñòa 
baøn thaønh phoá ñöôïc ñaûm baûo.

Caùc caáp, caùc ngaønh vaø Ban Tieáp coâng daân 
thaønh phoá thöïc hieän nghieâm tuùc coâng taùc tieáp 
coâng daân, giaûi quyeát ñôn thö cuûa ngöôøi daân. 
Noäi dung tieáp coâng daân chuû yeáu laø giaûi quyeát 
caùc vaán ñeà veà coâng taùc giaûi toûa ñeàn buø, boá trí 
ñaát taùi ñònh cö, thuû tuïc caáp giaáy chöùng nhaän 
quyeàn söû duïng ñaát, tranh chaáp ranh giôùi ñaát, oâ 
nhieãm moâi tröôøng, veà chính saùch lao ñoäng, cheá 
ñoä löông thöôûng cuûa ngöôøi lao ñoäng, cheá ñoä 
baûo hieåm xaõ hoäi, cheá ñoä ñoái vôùi nhöõng ngöôøi 
coù coâng vôùi caùch maïng, chính saùch hoã trôï nhaø 
ñaát ñoái vôùi ngöôøi coù coâng. Beân caïnh ñoù, caùc 
caáp, caùc ngaønh trieån khai ñoàng boä hieäu quaû Heä 
thoáng Cô sôû döõ lieäu quaûn lyù coâng taùc thanh tra, 
tieáp coâng daân, xöû lyù giaûi quyeát ñôn, thö khieáu 
naïi toá caùo vaø phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu 
cöïc treân ñòa baøn thaønh phoá. Qua ñoù, chuû ñoäng 
trong ñieàu haønh giaûi quyeát khieáu naïi toá caùo 
ngay töø khi phaùt sinh vuï vieäc, khaéc phuïc nhöõng 
haïn cheá, baát caäp trong xöû lyù ñôn thö, ruùt ngaén 
thôøi gian xöû lyù hoà sô.

Coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao trình 
ñoä cho ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc daân vaän 
ñöôïc chuù troïng. Ban Daân vaän Thaønh uûy chuù 

Lãnh đạo thành phố Đà Nẵng trao bảng biểu trưng cho các mô hình “Dân vận khéo” 
tiêu biểu trên địa bàn
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troïng naâng cao naêng löïc cho ñoäi nguõ caùn boä, 
trieån khai Ñeà aùn thöïc hieän caûi caùch haønh chính 
trong Ñaûng, taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä 
thoâng tin trong tieáp nhaän xöû lyù vaên baûn. Söû 
duïng linh hoaït caùc phöông tieän truyeàn thoâng, 
phoái hôïp vôùi ban daân vaän caùc quaän, huyeän, 
caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi vaø caùc cô quan, 
ñôn vò thöôøng xuyeân trao ñoåi thoâng tin vaø naém 
tình hình nhaân daân, kòp thôøi xöû lyù nhöõng tình 
huoáng phaùt sinh. Ñaëc bieät, khoái daân vaän caùc 
quaän, huyeän, phöôøng, xaõ tích cöïc trieån khai 
hoaït ñoäng vaän ñoäng nhaân daân thöïc hieän chính 
saùch, phaùp luaät cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, uûng 
hoä caùc chöông trình, döï aùn, chæ tieâu phaùt trieån 
kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông. Ñoàng thôøi, 
tuyeân truyeàn ñònh höôùng dö luaän xaõ hoäi, ñaûm 
baûo an ninh traät töï cô sôû, chaêm lo ñôøi soáng 
nhaân daân, nhaát laø nhöõng hoä gia ñình khoù khaên, 
ngöôøi yeáu theá...

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng keát quaû tích 
cöïc, coâng taùc daân vaän taïi thaønh phoá Ñaø Naüng 
trong thôøi gian qua vaãn coøn moät soá haïn cheá 
nhö: vieäc naém tình hình taïi cô sôû cuõng nhö giaûi 
quyeát kieán nghò cuûa ngöôøi daân taïi moät soá cô 
quan, ñôn vò coù luùc coù nôi chöa kòp thôøi, chuû 
ñoäng; daãn ñeán tình traïng khieáu naïi, khieáu kieän, 
tình traïng taäp trung ñoâng ngöôøi taïi caùc cô quan 
haønh chính gia taêng. Caáp uûy moät soá nôi chaäm 
trieån khai, cuï theå hoùa caùc vaên baûn cuûa Trung 
öông, cuûa thaønh phoá; chöa thöôøng xuyeân kieåm 
tra, giaùm saùt vieäc thöïc hieän caùc vaên baûn cuûa 
Ñaûng veà coâng taùc daân vaän; vieäc thöïc hieän 
quy cheá daân chuû ôû cô sôû, phaùt huy quyeàn laøm 
chuû cuûa ngöôøi daân coù nôi laøm chöa toát; coâng 
taùc tieáp daân, ñoái thoaïi, giaûi quyeát ñôn thö cuûa 
ngöôøi daân chöa kòp thôøi. 

Beân caïnh ñoù, moät soá cô quan, ñôn vò chöa 
phaân  coâng laõnh ñaïo,  caùn boä phuï traùch daân 
vaän theo tinh thaàn Quyeát ñònh soá 23-QÑ/TW 
ngaøy 30/7/2021 cuûa Boä Chính trò veà vieäc ban 
haønh Quy cheá coâng taùc daân vaän cuûa heä thoáng 
chính trò; caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc, 
chính quyeàn caùc caáp thöïc hieän chöùc traùch, 
nhieäm vuï chöa chuù troïng quy trình vaän ñoäng, 
thuyeát phuïc, giaûi thích gaây böùc xuùc trong  
Nhaân daân daãn ñeán tình traïng khieáu kieän ñoâng 
ngöôøi, khieáu kieän vöôït caáp. Phöông phaùp tuyeân  
truyeàn, vaän ñoäng cuûa moät soá caùn boä laøm coâng 
taùc daân vaän nhö baùo caùo vieân, tuyeân truyeàn 
vieân, giaûng vieân lyù luaän chính trò chaäm ñoåi môùi, 

tính thuyeát phuïc, tính chieán ñaáu chöa cao. 
Naêng löïc, trình ñoä cuûa moät soá caùn boä tuyeân 
giaùo, daân vaän chöa ñaùp öùng yeâu caàu; kyõ naêng 
höôùng daãn, chæ ñaïo cô sôû; noùi, vieát, naêng löïc 
vaän duïng kieán thöùc, kinh nghieäm vaøo thöïc tieãn 
coøn haïn cheá. Cô sôû vaät chaát, trang thieát bò ñaàu 
tö cho coâng taùc tuyeân truyeàn vaän ñoäng ôû cô sôû 
coøn thieáu, chöa ñoàng boä. 

Nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá neâu treân 
laø do moät soá caáp uûy, chính quyeàn vaø ngöôøi ñöùng 
ñaàu cô quan, ñôn vò chöa nhaän thöùc ñaày ñuû veà 
vò trí, vai troø cuûa coâng taùc daân vaän; thieáu quan 
taâm ñeán vieäc tuyeån duïng, ñaøo taïo, söû duïng caùn 
boä laøm coâng taùc daân vaän... Vai troø tham möu 
cuûa ban daân vaän caùc caáp coøn haïn cheá, chöa 
theo kòp yeâu caàu, nhieäm vuï. Moät boä phaän caùn 
boä laøm coâng taùc daân vaän coøn thieáu yù chí vöôn 
leân, thieáu saùng taïo trong tham möu thöïc hieän 
nhieäm vuï, chaäm thích öùng vôùi caùi môùi, chöa 
thaät söï taän tuïy, yeâu ngheà. 

3. Giaûi phaùp tieáp tuïc naâng cao hieäu quaû 
coâng taùc daân vaän taïi thaønh phoá Ñaø Naüng 
trong thôøi gian tôùi

Moät laø, tieáp tuïc ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng, 
hình thöùc tuyeân truyeàn, giaùo duïc nhaèm naâng 
cao nhaän thöùc veà yù nghóa, taàm quan troïng cuûa 
coâng taùc daân vaän; veà vò trí, vai troø, traùch nhieäm 
cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc, chính quyeàn 
caùc caáp vaø caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc trong 
thöïc hieän coâng taùc daân vaän, baûo ñaûm coâng taùc 
daân vaän luoân gaàn guõi vôùi nhaân daân. Ñaëc bieät 
laø tuyeân truyeàn caùc giaûi phaùp môùi veà caûi caùch 
haønh chính trong vieäc naâng cao chaát löôïng 
phuïc vuï ngöôøi daân vaø doanh nghieäp. Thöôøng 
xuyeân tuyeân truyeàn qua caùc keânh thoâng tin cuûa 
caùc ngaønh, caùc caáp; tieán haønh khaûo saùt tröïc 
tuyeán möùc ñoä haøi loøng cuûa coâng daân, toå chöùc 
ñoái vôùi dòch vuï coâng vaø coâng chöùc taïi Boä phaän 
tieáp nhaän, traû keát quaû cuûa caùc ñôn vò ñeán ngöôøi 
daân vaø doanh nghieäp treân ñòa baøn thaønh phoá.

Hai laø, tieáp tuïc thöïc hieän toát phong traøo thi 
ñua “Daân vaän kheùo” treân caùc lónh vöïc kinh teá, 
vaên hoùa, xaõ hoäi, an ninh, quoác phoøng... gaén 
vôùi vieäc thöïc hieän Keát luaän soá 01-KL/TW ngaøy 
18/5/2021 cuûa Boä Chính trò veà tieáp tuïc thöïc 
hieän Chæ thò soá 05-CT/TW ngaøy 15/5/2016 cuûa 
Boä Chính trò veà ñaåy maïnh hoïc taäp vaø laøm theo 
tö töôûng, ñaïo ñöùc, phong caùch Hoà Chí Minh. 
Khai thaùc vaø phaùt huy tính öu vieät cuûa moâ hình 
chính quyeàn ñoâ thò, sôùm khaéc phuïc caùc khoù 



HỌC TẬP VÀ LÀM THEO TƯ TƯỞNG, ĐẠO ĐỨC, PHONG CÁCH HỒ CHÍ MINH

TỔ CHỨC NHÀ NƯỚC SỐ 02/202440

khaên, vöôùng maéc; trieån khai hieäu quaû Ñeà aùn 
phaân caáp, uûy quyeàn quaûn lyù nhaø nöôùc gaén vôùi 
thí ñieåm toå chöùc moâ hình chính quyeàn ñoâ thò 
treân ñòa baøn thaønh phoá; ñaûm baûo phaùt huy daân 
chuû trong quaù trình thöïc hieän.

Ba laø, taêng cöôøng coâng taùc naém tình hình, 
taäp trung vaän ñoäng ngöôøi daân ñoàng thuaän thöïc 
hieän muïc tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa 
thaønh phoá. Ñoàng thôøi, chæ ñaïo giaûi quyeát thaùo 
gôõ nhöõng vaán ñeà cuï theå lieân quan ñeán ñôøi soáng 
cuûa ngöôøi daân, nhaát laø trong phoøng, choáng 
dòch beänh, thieân tai, chaêm lo ñôøi soáng nhaân 
daân. Ban Daân vaän thaønh phoá caàn chuû ñoäng 
tham möu Thaønh uûy, Ban Caùn söï ñaûng UBND 
thaønh phoá ban haønh caùc quy ñònh, chính saùch 
phuø hôïp vôùi thöïc tieãn, ñaùp öùng quyeàn, lôïi ích 
vaø nguyeän voïng chính ñaùng cuûa Nhaân daân.

Boán laø, tieáp tuïc trieån khai thöïc hieän coù hieäu 
quaû caùc chuû tröông,  chính saùch cuûa Ñaûng, 
phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc veà coâng taùc daân vaän, 
daân toäc, toân giaùo, phaùt huy quyeàn laøm chuû 
cuûa Nhaân daân, ñoåi môùi maïnh meõ noäi dung, 
phöông thöùc coâng taùc daân vaän laáy chaát löôïng 
cuoäc soáng, söï haøi loøng vaø tín nhieäm cuûa ngöôøi 
daân, doanh nghieäp laøm tieâu chí quan troïng ñeå 
ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa caùc chính saùch, naêng 
löïc, uy tín cuûa moãi caáp uûy, toå chöùc ñaûng, heä 
thoáng chính trò caùc caáp vaø ñoäi nguõ caùn boä, ñaûng 
vieân. Thöïc hieän hieäu quaû phöông chaâm “nghe 
daân noùi, noùi daân hieåu, laøm daân tin”; cuï theå hoùa 
phöông chaâm “daân bieát, daân baøn, daân laøm, daân 
kieåm tra, daân giaùm saùt, daân thuï höôûng”.

Naêm laø, taêng cöôøng coâng taùc caûi caùch haønh 
chính, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, chuyeån 
ñoåi soá; phaùt huy vai troø cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu 
chính quyeàn caùc caáp trong tieáp xuùc, ñoái thoaïi, 
tieáp coâng daân, giaûi quyeát kòp thôøi, thoûa ñaùng ñoái 
vôùi ñôn thö vaø caùc nguyeän voïng chính ñaùng cuûa 
ngöôøi daân. Toå chöùc toát caùc hoaït ñoäng tieáp xuùc 
cöû tri tröôùc vaø sau caùc kyø hoïp cuûa HÑND caùc 
caáp; caùc hoäi nghò ñoái thoaïi cuûa chuû tòch UBND 
quaän, phöôøng vôùi Nhaân daân.

Saùu laø, caàn xaây döïng, cuûng coá löïc löôïng 
coát caùn, nhaát laø trong ñoàng baøo coù ñaïo, khu 
coâng nghieäp, sinh vieân, coâng nhaân, ñaûm baûo 
chaát löôïng vaø soá löôïng. Tieáp tuïc xaây döïng, 
kieän toaøn toå chöùc boä maùy, naâng cao chaát 
löôïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc; 
phaân coâng caùn boä laõnh ñaïo phuï traùch coâng 
taùc daân vaän. Naâng cao ñaïo ñöùc coâng vuï, tinh 

thaàn traùch nhieäm, yù thöùc phuïc vuï Nhaân daân 
cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc, 
nhaát laø traùch nhieäm neâu göông cuûa caùn boä 
laõnh ñaïo, quaûn lyù, ngöôøi ñöùng ñaàu; xaây döïng 
vaø thöïc hieän toát vaên hoùa coâng sôû; ñoåi môùi vaø 
thöïc hieän phong caùch laøm vieäc: “Troïng daân, 
gaàn daân, hieåu daân, hoïc daân vaø coù traùch nhieäm 
vôùi daân”, “Nghe daân noùi, noùi daân hieåu, höôùng 
daãn daân laøm, laøm daân tin”. Taêng cöôøng coâng 
taùc thanh tra, kieåm tra, xöû lyù nghieâm nhöõng 
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc coù haønh vi tieâu 
cöïc, nhuõng nhieãu, gaây phieàn haø, xaâm phaïm 
ñeán quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng 
cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp trong thi haønh 
coâng vuï. Thöïc hieän nghieâm vieäc xöû lyù vi phaïm 
trong quaù trình giaûi quyeát hoà sô, coâng vieäc cuûa 
toå chöùc, caù nhaân.

Chuû tòch Hoà Chí Minh ñaõ ñeå laïi heä thoáng 
caùc quan ñieåm ñaëc saéc veà coâng taùc daân vaän 
töø khaùi nieäm, vai troø, vò trí, löïc löôïng, phöông 
phaùp, quy trình chæ ñaïo coâng taùc daân vaän. 
Ngöôøi laø taám göông saùng veà phong caùch 
daân vaän gaàn daân, troïng daân, khoa hoïc, thieát 
thöïc, noùi ñi ñoâi vôùi laøm. Nhöõng quan ñieåm chæ 
ñaïo cuûa Ngöôøi vaãn veïn nguyeân giaù trò ñoái vôùi 
coâng taùc daân vaän cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta 
noùi chung vaø coâng taùc daân vaän taïi thaønh phoá 
Ñaø Naüng noùi rieâng. Ñeå tieáp tuïc vaän duïng hieäu 
quaû quan ñieåm cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh vaøo 
thöïc tieãn coâng taùc daân vaän taïi thaønh phoá Ñaø 
Naüng, caàn ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng, hình 
thöùc tuyeân truyeàn, giaùo duïc nhaèm naâng cao 
nhaän thöùc veà yù nghóa, taàm quan troïng cuûa 
coâng taùc daân vaän; thöïc hieän toát caùc phong 
traøo thi ñua “Daân vaän kheùo” treân caùc lónh 
vöïc; taêng cöôøng coâng taùc naém tình hình nhaân 
daân; trieån khai thöïc hieän coù hieäu quaû caùc chuû 
tröông, chính saùch cuûa Ñaûng, phaùp luaät cuûa 
Nhaø nöôùc veà coâng taùc daân vaän, daân chuû ôû cô 
sôû; taêng cöôøng coâng taùc caûi caùch haønh chính; 
chuù troïng coâng taùc xaây döïng vaø boài döôõng 
ñoäi nguõ coâng taùc daân vaän./.
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