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Tom tat: Quan diém clia Chi tich H6 Chi Minh vé cong tac dan van 1a hé théng quan diém toan
dién vé dén van va cong tac dan van. Bai viét khai quat nhiing két qua ndi bat & thanh phé Ba Nang
trong viéc van dung quan diém ciia Chi tich H6 Chi Minh vé céng tac dan van, qua doé dua ra mét s6
gidi phap dé tiép tuc trién khai hiéu qué céng tac dan van trong thdi gian t6i tai thanh phé Pa Nang.
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Abstract: President Ho Chi Minh’s perspective on mass mobilization is a comprehensive system
of viewpoints on mass mobilization and mass mobilization operation. This paper summarizes the
outstanding results of Da Nang City in applying President Ho Chi Minh’s perspective on mass
mobilization operation, thereby offering a number of solutions to continue effectively implementing

the operation of mass mobilization in the upcoming future in Da Nang City.
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1. Quan diém cla Cha tich H6 Chi Minh
vé cdng tac dan van

Trong tdc phdm D&n van dang trén Béo
Su that s6 120, ngay 15/10/1949, véi but
danh X.Y.Z, Ch( tich H6 Chi Minh chi rd:
“Dan van la van dong tat ca luc lugng cua
mbéi mot ngudi dan khéng dé s6t mot ngudi
dan nao, gop thanh lyc lugng toan dan,
dé thuyc hanh nhiing céng viéc nén lam,
nhiing c6ng viéc Chinh pht va Poan thé da
giao cho. Dan van khéng thé chi dung bao
chuang, sach v3, mit tinh, khau hiéu, truyén
don, chi thi ma dud...”™. Céng tdc dan van
theo quan diém cua Ngu’dl la hé théng cac
quan diém vé vai trd, ndi dung, phuong phap
nham tap hgp luc lugng nhan déan thyc hién
theo dudng 16i, chi truong clia BDang, chinh
sach, phap luat cia Nha nuéc qua dé tang
cudng khéi dai doan két toan dan toc, cling
c6 moi quan hé gitia Dang véi Nhan dan gép
phan vao su nghiép giai phong dan téc, xay
dung va béo vé T6 quéc.

(*) Trudng Cao dang Nghé Pa Ning

Trong cong tac dan van, Chu tich H6 Chi
Minh luén coi trong vi tri, vai trd cdng tac van
dong quan chidng nhan dan. Ngugi luu y, khi
van dong Nhan dan can phai xac dinh rd vi
tri, vai trd cla tuing thanh t6 trong né, chi cé
nhu vay thi méi cé thé t6 chuc, tap hgp dudc
Nhan dan. Vi vay, mudn codng tac dan van cé
két qua tot, thuc t& bén canh nhiing ndi dung,
phuong phéap tuyén truyén, van ddng thi moi
can bd, dang vién phai lam guong, phai coi
IGi ich cia Nh&n dan chinh Ia Igi ich clia ban
than ho, phai dugc dan yéu thuong, quy trong
doé chinh la nguyén can lam nén thanh cong
clia cong tac dan van. Ngudi khdng dinh: “Luc
lugng cha dan rat to. Viéc dan van rat quan
trong. Da&n van kém thi viéc gi cling kém. Dan
van khéo thi viéc gi cling thanh cong”®. Céan
bd dan van phai “6¢ nghi, mét tréng, tai nghe,
chan di, miéng noi, tay lam. Chi khdng phai
chi noi sudng, chi ngdi viét ménh lénh. Ho
phdi that tha nhung tay vao viéc”®. Phai ludon
tu minh 1am guong thuc hanh can, klem, liém,
chinh, chi cong vo tu; phai “hoc hdi quan ching
nhung khong theo dudi quan chdng” va “pha
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tan cach lanh dao 16 md&, quan liéu, chd quan,
ban gidy”®... dé Nhan dan noi theo. Can bo
lam cdng tac dan van phai khac phuc tinh trang
“khuyé&t diém to & nhiéu nai 1a xem khinh viéc
dan van. CU ra mot ban hoac vai ngugi, ma
thudng cl nhiing can bd kém rdi bd mac ho.
Van dudc thi t6t, van khong dugc cling mac.
Nhiing can bd khac khéng trobng nom, giup da,
tu¥ cho minh khéng c6 trach nhiém dan van. bé
|4 sai lam rat to, rat c6 hai’®.

Theo quan diém clia Chl tich H6 Chi Minh,
trong céng tac van dong quan ching nhan dan,
viéc dau tién 1a phai tim moi cach dé tuyén
truyén, giai thich cho ngusi dan hidu rd rang,
viéc do la co Igi ich cho ho, 1a nhiém vu cla
ho, 1am cho ho phai hang hai thuc hién cho
ky dugc. Vay nén, muc dich clia nhiing ngudi
cdng san chan chinh la van dong Nhan dan
lam cach mang nham mang lai Igi ich cho Nhan
dan, dé Nhan dan mét long di theo Dang. Van
dong Nhan dan la mét qua trinh kién tri va lau
dai, phai lam cho dan hiéu, dan tin bdi I& nhiing
Igi ich khdng phai la c6 ngay ma dé la qua trinh
ph&n dau hy sinh gian khé dé c6 dugc. Ngudi
yéu cau, trong cong tac dan van thuc hién dua
trén dudng 16i, chl truong la chua dd, ma phai
c6 phudng phap dan van khéo, vgi doi ngli can
bo tan tuy, trong sang vi dan, vi nudc thi khi dé
Nhan dan méi bao vé va xay dung Bang, cé
nhu vay méi doan két dugc Nhan dan di theo
dé bao vé, dung xay nuéc nha.

Trong quan diém cla Chl tich H6 Chi
Minh, cdng tac dan van dugc chira bén van dé
sau: mét Ia, giai thich cho dan hiu rd quyén
Igi va nhiém vu cla ho (dan biét). Trong tac
phdm Dan van, van dé dau tién dugc Ngudi
nhan manh: Nudc ta la nudc dan chd. Dan la
cht, vi vay ho phai dugc biét nhiing diéu ma
ngudi ch can biét. Dan biét 1a khau dau tién
cla quy trinh dan van va ciing la khau dau tién
thé hién quyén lam chi clia nhan dan; hai /a,
ban bac véi dan, hdi y kién, kinh nghiém cla
dan (dan ban); ba /a, dong vién va té chiic toan
dan thi hanh (dan lam). Ngudi chi ro: “Cé lyc
lugng dan chiing viéc to tat may, kho khan may
lam cling dugc. Khdéng c6 thi viéc gi lam ciing
khéng xong”®, do dé phai déng vién, t& chic
dé nhan dan cung lam cung thuc hién; bén /a,
cung véi dan kiém thao, rat kinh nghiém, phé
binh, khen thudng (dan kiém tra), day la khau

cudi cung cla quy trinh dan van. Dan kiém tra
la dan xem xét nhiing viéc dan da biét, da ban,
da lam, kiém tra viéc thuc hién ché dd, chinh
sach doi véi Nhan dan cta déi ngi can bd
DPang, Nha nudc va hé thong chinh tri.

2. Mot sd két qua trong viéc van dung
quan diém cta Cha tich H6 Chi Minh vé
cong tac dan van & thanh phé Pa Nang

Trong nhiing nam qua, thanh phd Da Nang
ludbn xac dinh céng tac dan van la mét trong
nhiing nhiém vu cé y nghia chién lugc; 1a diéu
kien quan trong dé ting cudng mdi quan hé
mat thiét gitta Dang, Nha nuéc v6i Nhan dan.
Nhiing két quéa cla cong tac dan van tai thanh
phd Da N&ng da gop phan quan trong vao phat
trién kinh t& - xa hdi, ciing c6 khéi dai doan két
toan dan tdoc, xay dung thé tran an ninh nhan
dan, thé tran qudc phong toan dan; xay dung
co s& chinh tri ngay cang viing manh.

Quén triét quan diém cla Cha tich Ho
Chi Minh cling nhu céc chl truong, quan
diém cla Pang vé coéng tac dan van, Ban
Thudng vu Thanh Gy, UBND thanh phé Da
N&ng da ban hanh nhiéu chi thi, k& hoach, dé
an nham thuc hién cé hiéu qua coéng tac dan
van. Cu thé, Thanh Gy Da N&ng ban hanh
K& hoach s6 20-KH/TU ngay 09/7/2021 vé
ti€p tuc ddy manh thuc hién phong trao thi
dua “Dan van khéo” trén dia ban thanh phd,
giai doan 2021-2025; Huéng dan sé 02-HD/
BDVTU ngay 15/10/2021 clGa Ban Dan van
Thanh Gy vé tiéu chi xay dung, danh gia
va xét chon khen thuéng mé hinh dién hinh
“Dan van khéo” trén dia ban thanh phd; Chi
thi s6 02/CT-UBND ngay 12/01/2022 cla
UBND thanh phé Ba N&ng vé viéc tiép tuc
tang cudng, déi mai céng tac dan van cla
c6 quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén
cac cap trong tinh hinh méi va trién khai Quy
ché& cong tac dan van clha hé théng chinh
tri thanh phd; K& hoach thuc hién Bé an sé
04-DA/TU ngay 31/12/2022 clia Ban Thudng
vy Thanh Oy vé mét s giadi phap ddy manh
thuc hién phong trao thi dua “Déan van khéo”
trén dia ban thanh phé dén ndm 2030 va trién
khai nhiém vu trong tam nam 2023; Chi thi s6
08-CT/TU ngay 05/8/2021 cla Ban Thudng
vu Thanh Gy vé lanh dao cong tac dan van
clla cac co quan nha nudc trén dia ban
thanh pho giai doan 2021-2025; Nghi quyét
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Lanh dao thanh ph6 Da Nang trao béng biéu trwng cho cdc mé hinh “Dén van khéo”
tiéu biéu trén dia ban

so 04-NQ/BDUK ngay 27/9/2021 cla Ban
Chéap hanh Bang bo Khdi vé tang cudng su
lanh dao cla cac cap Gy dang déi véi cong
tac dan van.

Qua do, cdong tac dan van cla hé thong
chinh tri tai thanh phé Da N&ng, nhat 1a van
dong cac tang I6p nhan dan thuc hién ké hoach
phat trién kinh t& - xa héi cla thanh phd theo
chi dé “Nam thich Ging an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qua dich bénh va phuc hdi, phat trién
kinh t€ - x& hoi” da dat dugc nhiing két qua
dang khich Ié. Vi dy, md hinh “Dan van khéo”
dugdc phat dong, thuc hién véi nhiéu cach lam
hay, dem lai hiéu qua thiét thuc; phong trao
thi dua “Dan van khéo” trén dia ban thanh phd
DPa N&ng dugdc phat dong, thuc hién trén tat ca
cac linh vuc ddi sdng xa hdi. Qua tling phong
trao da xay dung nhiéu mé hinh hay, dién hinh
nhu Chuong trinh “Nghia tinh Thuan Phudéc”
clia Bang bd phudng Thuan Phudc (quan Hai
Chau), khdi xuéng ti nam 2010 dén nay da
van déng dugc nhiéu t6 chic, ca nhan Ung
ho hang ty dong, trg giup cho gan 2.000 lugt
ho nghéo, ho gia dinh c6 hoan canh kho khan
&n dinh cudc sdng. Cac mé hinh nhu “Hai s&n
sang” cla Thanh doan huy dong hang tram
nghin lugt doan vién, thanh nién tham gia céng
tac phong, chéng dich COVID-197... da gop

phan 8n dinh chinh tri, nhiéu muc tiéu va chi
tiéu kinh t& - xa hoi déu dat va vudt k& hoach,
tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu xa hoi trén dia
ban thanh phé dugc dam bao.

Cac cép, cac nganh va Ban Tiép cong dan
thanh phd thuc hién nghiém tic cong tac tiép
cdng dan, giai quyét don thu clia ngugi dan.
Noéi dung tiép cdng dan chi yéu la giai quyét
cac van dé vé cong tac giai tdba dén bu, bé tri
dat tai dinh cu, thd tuc cép gidy chiing nhan
quyén st dung dat, tranh chap ranh gigi dat, 6
nhi@m mai trudng, vé chinh sach lao dong, ché
do luong thudng clia ngudi lao déng, ché do
b&o hiém xa hoi, ch& dd déi véi nhiing ngudi
cb cong v4i cach mang, chinh sach h trg nha
dat doi véi ngudi c6 céng. Bén canh do, cac
cép, cac nganh trién khai déng bo hiéu qua Hé
thong Ca s dii liéu quan ly cong tac thanh tra,
tiép cong dan, xi ly giai quyét don, thu khi€u
nai td cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc trén dia ban thanh phd. Qua do, cht déng
trong diéu hanh giai quyét khi€u nai td céo
ngay tu khi phat sinh vu viéc, khac phuc nhiing
han ché&, bét cap trong x{ ly don thu, rat ngan
thai gian x ly ho sa.

Cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh
dd cho ddi ngll can bd lam cbng tac dan van
dugc chd trong. Ban Dan van Thanh Gy chu
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trong nang cao nang luc cho dbi ngl can bo,
trién khai P& an thuc hién cai cach hanh chinh
trong Bang, tdng cudng Ung dung cdong nghé
thong tin trong ti€p nhan x4 ly van ban. Su
dung linh hoat cac phuong tién truyén théng,
phdi hgp véi ban dan van cac quéan, huyén,
cac t6 chiic chinh tri - x4 hodi va cac cd quan,
don vi thudng xuyén trao déi théng tin va nam
tinh hinh nhan dan, kip thgi x ly nhiing tinh
hudng phat sinh. Dac biét, khdi dan van cac
quan, huyén, phudng, xa tich cuc trién khai
hoat dong van ddong nhan dan thyc hién chinh
sach, phap luat cta Pang va Nha nudc, Ung
hd cac chuong trinh, du an, chi tiéu phat trién
kinh t€ - xa hoi cla dia phuong. Bong thai,
tuyén truyén dinh huéng du luan xa hoi, dam
bao an ninh trat ty cd s, cham lo ddi séng
nhan dan, nhat la nhiing hd gia dinh khé khan,
ngudi yéu thé...

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua tich
cuc, cong tac dan van tai thanh phd Ba Nang
trong thdi gian qua van con mdt s8 han ché
nhu: viéc ndm tinh hinh tai co s& cling nhu giai
quyét ki€n nghi cha ngudi dan tai mét sé co
quan, don vi ¢6 luc c6 nadi chua kip thdi, chd
dong; dan dén tinh trang khiéu nai, khiéu kién,
tinh trang tap trung ddng ngudi tai cac co quan
hanh chinh gia tang. Cap Oy mot s6 ngi cham
trién khai, cu thé héa cac van ban cia Trung
uong, ctia thanh phd; chua thudng xuyén kiém
tra, giam sat viéc thuc hién cac van ban cla
Pang vé codng tac dan van; viéc thuc hién
quy ché& dan chl & co sé, phat huy quyén lam
chl clia ngudi dan c6 nai lam chua tét; cong
tac ti€p dan, doi thoai, giai quyét don thu cla
ngudi dan chua kip thdi.

Bén canh do, mét sd co quan, don vi chua
phan céng lanh dao, can bé phu trach dan
van theo tinh than Quyét dinh s6 23-Qb/TW
ngay 30/7/2021 clGia Bd Chinh tri vé viéc ban
hanh Quy ché cong tac dan van cla hé thdng
chinh tri; cac co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cép thuc hién chtc trach,
nhiém vu chua chu trong quy trinh van déng,
thuyét phuc, gidi thich gay blc xdc trong
Nhan dan dan dén tinh trang khiéu kién déong
ngudi, khi€u kién vugt cap. Phudng phap tuyén
truyén, van dong ctia mot sé can bod lam cong
tac dan van nhu bao cao vién, tuyén truyén
vién, gidng vién ly luan chinh tri cham déi mai,

tinh thuyét phuc, tinh chién ddu chua cao.
Nang luc, trinh do clia mot sd can bod tuyén
giao, dan van chua dap Ging yéu cau; kj nang
hudng dan, chi dao cd s&; noi, viét, nang luc
van dung kién thic, kinh nghiém vao thuc tién
con han ché. Co sd vat chat, trang thiét bi dau
tu cho cong tac tuyén truyén van dong G cd sé
con thi€u, chua dong bo.

Nguyén nhan cla nhiing han ché néu trén
la do mot s6 cap Qy, chinh quyén va ngudi diing
dau co quan, don vi chua nhan thiic day da vé
vi tri, vai trd clia cong tac dan van; thiéu quan
tam dén viéc tuyén dung, dao tao, st dung can
bd lam cbng tac dan van... Vai tro tham muu
clia ban dan van cac cép con han ché, chua
theo kip yéu cau, nhiém vu. Mot bd phan can
bd l1am cdng tac dan van con thi€u y chi vuan
lén, thi€u sang tao trong tham muu thuc hién
nhiém vy, ch&m thich Ung véi cai méi, chua
that su tan tuy, yéu nghé.

3. Giai phap tiép tuc nang cao hiéu qua
cong tac dan van tai thanh phé Pa Néng
trong thai gian té6i

Mét Ia, ti€p tuc ddy manh cac hoat dong,
hinh thiic tuyén truyén, giao duc nham nang
cao nhan thiic vé y nghia, tam quan trong cla
cdng tac dan van; vé vi tri, vai tro, trach nhiém
clia cd quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén
cac cép va can b, cdng chtic, vién chic trong
thuc hién cong tac dan van, bado dam cong tac
dan van luén gan gii véi nhan dan. Dac biét
la tuyén truyén cac giai phap mdi vé cai cach
hanh chinh trong viéc nang cao chét lugng
phuc vu ngudGi dan va doanh nghiép. Thudng
xuyén tuyén truyén qua cac kénh théng tin ctia
cac nganh, cac cap; tién hanh khao sat truc
tuy&n mic do hai long clia cong dan, t6 chuc
déi vai dich vu cdng va coéng chtic tai Bd phan
ti€p nhan, tra két qua clia cac don vi dén ngudi
dan va doanh nghiép trén dia ban thanh phé.

Hai la, tiép tuc thuc hién tdt phong trao thi
dua “Dan van khéo” trén céac linh vuc kinh té,
van héa, xa hoi, an ninh, quéc phong... gan
vGi viéc thuc hién Két luan sé 01-KL/TW ngay
18/5/2021 cGa B® Chinh tri vé ti€p tuc thuc
hién Ch thi s§ 05-CT/TW ngay 15/5/2016 clia
Bo Chinh tri vé ddy manh hoc tap va lam theo
tu tudng, dao dlc, phong cach H6 Chi Minh.
Khai thac va phat huy tinh uu viét ctia moé hinh
chinh quyén dé thi, sém khéc phuc cac khé
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khan, vuéng méc; trién khai hiéu qua Dé an
phan cép, Uy quyén quan Iy nha nuéc gan vGi
thi diém t6 chiic md hinh chinh quyén dd thi
trén dia ban thanh phd; dam bao phat huy dan
chd trong qua trinh thuc hién.

Ba la, tang cudng cdng tac ndm tinh hinh,
tap trung van déng ngudi dan déng thuan thuc
hién muc tiéu phat trién kinh t& - xa hoi cla
thanh phd. Bong thdi, chi dao gidi quyét thao
g8 nhiing van dé cu thé lién quan dén ddi séng
clia ngudi dan, nhat la trong phong, chong
dich bénh, thién tai, cham lo d&i séng nhan
dan. Ban Dan van thanh phé can chd dong
tham muu Thanh Uy, Ban Can sy dang UBND
thanh phd ban hanh cac quy dinh, chinh sach
phu hgp véi thuc tién, dap ting quyén, Igi ich
va nguyén vong chinh dang cia Nhan dan.

Bén I, tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu
qua cac chd truong, chinh sach clia bang,
phap luat ctia Nha nudc vé cong tac dan van,
dan téc, ton gido, phat huy quyén lam chi
cla Nhan dan, déi méi manh mé ndi dung,
phuong thlic cdong tac dan van lay chat lugng
cudc sdng, su hai long va tin nhiém clia ngudi
dan, doanh nghiép lam tiéu chi quan trong dé
danh gia chat lugng cla cac chinh sach, nang
lic, uy tin clia mdi cdp Qy, t6 chic dang, hé
thdng chinh tri cac cép va doi ngli can bd, dang
vién. Thuc hién hiéu qua phuong cham “nghe
dan néi, néi dan hiéu, lam dan tin”; cu thé hoa
phudng cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, dan giam sat, dan thu huéng”.

Nam la, tAng cudng codng tac cai cach hanh
chinh, ting dung céng nghé théng tin, chuyén
ddi s8; phat huy vai trd clia ngudi ding dau
chinh quyén cac cép trong ti€p xuc, doi thoai,
ti€p cong dan, giai quyét kip thdi, thda dang doi
vGi don thu va cac nguyén vong chinh dang clia
ngudi dan. T8 chuc t6t cac hoat dong tiép xuc
cl tri tru6c va sau cac ky hop clia HDND cac
cap; cac hdi nghi doi thoai clia chi tich UBND
quan, phudng vGi Nhan dan.

S4u la, can xay dung, clng cb luc lugng
cOt can, nhat la trong dong bao cé dao, khu
cong nghiép, sinh vién, céng nhan, ddm bao
chat lugng va sé lugng. Tiép tuc xay dung,
kién toan t6 chic bd may, nang cao chat
lugng doéi ngl can bd, cong chuc, vién chc;
phan céng can bd lanh dao phuy trach céng
tac dan van. Nang cao dao duc céng vy, tinh

than trach nhiém, y thic phuc vu Nhan dan
clia doi ngll can bd, céng chic, vién chc,
nhéat la trach nhiém néu guong cla can bd
lanh dao, quan ly, ngudi diing dau; xay dung
va thuc hién t6t van héa cong s&; d6i mdi va
thuc hién phong cach lam viéc: “Trong dan,
gan dan, hi€u dan, hoc dan va cé trach nhiém
vGi dan”, “Nghe dan néi, néi dan hiéu, huéng
dan dan lam, lam dan tin”. Tang cuéng cong
tac thanh tra, kiém tra, xr Iy nghiém nhiing
can bd, cdng chtc, vién chiic c6 hanh vi tiéu
cuc, nhiing nhiéu, gay phién ha, xam pham
dén quyén va Igi ich hgp phap, chinh dang
clla ngudi dan, doanh nghiép trong thi hanh
cong vu. Thuyc hién nghiém viéc x{ ly vi pham
trong qua trinh gidi quyét ho so, cong viéc cla
t6 chic, ca nhan.

Chu tich H6 Chi Minh da dé lai hé théng
céac quan diém d&c sac vé coéng tac dan van
tu khai niém, vai tro, vi tri, lyc lugng, phucng
phép, quy trinh chi dao céong tdc dan van.
Ngugdi la tdm guong sang vé phong céach
dan van gan dan, trong dan, khoa hoc, thiét
thuc, néi di déi véi lam. Nhiing quan diém chi
dao clia Ngudi van ven nguyén gia tri dgi véi
cOng tac dan van cla BPang va Nha nudc ta
néi chung va coéng tac dan van tai thanh pho
ba Nﬁng nai riéng. pé ti€p tuc van dung hiéu
quéa quan diém ctia Chu tich H6 Chi Minh vao
thuc tién cong tac dan van tai thanh phd Pa
Ndng, cdn ddy manh cac hoat déng, hinh
thiic tuyén truyén, gido duc nham nang cao
nhan thic vé y nghia, tam quan trong cla
cong tac dan van; thuc hién tét cac phong
trao thi dua “Dan van khéo” trén cac linh
vuc; tdng cudng céng tac ndm tinh hinh nhan
dan; trién khai thuc hién cé hiéu qua cac chl
truong, chinh sach clia Pang, phap luat cla
Nha nudc vé cong tac dan van, dan chl & co
sG; tang cudng céng tac cai cach hanh chinh;
chu trong céng tac xay dung va boi dudng
ddi ngl cbng tac dan van./.
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