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CONG CHUC VA VAN DE QUAN TRI BAN THAN

NGUYEN HOU KHIEN (*)

Tém tat: C4u tric quén tri ban than va diéu chinh nhan thic, hanh vi cGa céng chic trong
hoat déng céng vu rdt da dang. Méi truong céng vu véi nhiing hoat déng, quan hé cla céng
chiic tao nén cdc yéu t6 c4u tric kiém sodt nhdn thic va hanh déng cla ho. Bai viét phan
tich va lam ré cdc van dé tu do va khuén khé, quan tri ban than cla céng chiic hién nay.
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Abstract: There is a diversified range of the structure of self-management as well as
perceptions and behaviors of civil servants in public service activities. Public service environment
with the activities performed by and relationships among civil servants creates the structural
elements that govern their perceptions and actions. This paper analyzes the existing issues of

freedom and self-management practices among civil servants.
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1. Tu do va khuén khé

Con ngudi ludn khao khat ty do, vi ty do
la méi trudng ly tuéng va mo udc, dong thdi
la diéu t6t nhat cho méi con ngudi thé hién
nang luc, phdm chat, y chi va mong muén
trong cubc ddi. Tu do, nghia la khéng bi ngan
can bai bat ky mot y&u t6 nao khi thé hién
suy nght va hanh dong clia chinh ban than.
Ty do con c6 nghia la khéng bi chia sé udc
nguyén sé hiiu hodc khdng bi ap dat trong
khuén khd hanh vi.

Con ngudi con la thyc thé cta xa hoi,
nén tinh han ché& cla ty do cang thé hién
la c6 gidi han. Néu tu do co nghia tuyét doi
(khéng cé gidi han nao), thi muén coé no,
mé&i ca nhan khéng bao gid dugc thu hudng
né mot cach day dd, man nguyén vé su
tu do. USc nguyén vé tu do cla con ngudi
ludn bi han ché vé nang luc cla chinh ban
than va nhiing tdc déng khach quan, chi
qguan. Khach quan la nhiing gi bén ngoai,
chl quan la chinh ban than mdi ngudi. Nén
yéu t6 khach quan co rat nhiéu theo pham
vi, tinh chat, thang bac khac nhau.

(*) GS.TS; nguyén Pho Giam déc Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia

Trong thiét ché xa hoi, con ngudi cang
phai cé nhiing giGi han, khuén khé cla ty do.
Con ngudi bi rang budc vao thé ché mot cach
khach quan va ché do xa hodi tao cho con
ngudi ki€u tu do clia ché& do dé theo pham vi
rong hay hep, tién bd hay lac hau, xu hudng
m& hay dong... G Viét Nam, Cha tich H Chi
Minh da khai nguén, khai day va hudng dan
Nhan dan ta d4u tranh dé doi Idy tu do theo
con dudng dan chd. Ngudi néi “Khéng co gi
quy hon déc 1ap ty do” 1a mudn dan ta thoat
khdi canh no 18, dé trd thanh céng dan tu do.
D6 la ty do chinh tri rong m&, khdng phai véi
nghia vé han. Cé ty do chinh tri, sé c6 ty do
kinh t&€, van héa va tu tudng trong khudn khé
clia chl nghta xa hoi. Nhung mudn cé tu do
phai ddu tranh gianh lai nhiing gi thuéc vé
ché& do ta theo dudi. Khong thé c6 tu do vo
han dugc thé hién & sy rang budc tu do trong
moi quan hé ca nhan véi ca nhan, ca nhan
v4i tap thé, t6 chiic va dia vi cla ho trong hé
théng chinh tri. Tinh han ché cla ty do ciing
la tiéu chi hudng téi clia xa hoi, chi khong
phdi vé han nhu C.Mac va Ph.Ang-ghen
da chi ra sy phat trién ty do clia moi ngudai
la diéu kién cho su phat trién tu do cla tat
ca moi ngudi.
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1.1. Khubn khé va dinh ché kiém soat ca nhan

Trong suét cudc ddi, con ngudi thudng
khéng 8n dinh trong mét vi tri. Ho phai thay
ddi phuong thuc, trach nhiém trong tién trinh
van dong clia thai gian. M&i vi tri ho nhan dugc
déu cé cong thic xa hoi dé Iya chon cai goi la
tu do, trong do xuat hién nhiing giGi han, ch
y&u la nhiing quy tic, tap quan, luat 1& xa hoi.
Do su dan xen gitia uGc vong tuy do va nhiing
rang budc, mdi ca nhan s& hinh thanh mot
phdm chat c6 tinh diéu chinh nhan thic va
hanh vi. D6 la kiém soat ban than (kiém soat
hanh vi). Nhu vay, tu do trong hanh vi clia con
ngudi ludn bi han ché bdi chinh tinh xa hoi cla
ho. Qua do, hanh vi clia con ngudi co gia tri tu
do, c6 dep va c6 dang ngudng md hay khdng
déu dudc lang kinh xa hoi phan xét. Theo dé,
ngudi thda man tu do ban than, coi thudng suy
nght clia ngudi khac, cla t6 chic déu bi xa
hoi I1én an, phé phan. Vi thuc chét cai tu do do
da boc 16 su vo thic xa hoi, né khong thé tré
thanh gia tri dé€ dat t6i van hoéa trong tu do. Ty
do bi phu thudc vao cac quy tac thé ché&, nhat
la khi nha nuéc xuat hién. Nhu vay tu do nao
phu hgp v6i thé ché (su rang budc) nhat, méi
la tu do xac dang nhat.

1.2. Kiém sodt hanh vi - tién dé cua quén
tri bdn than

Tién dé cta quan tri ban than la sy kiém
soat hanh vi clia con ngudi (kiém soat ban
than). Vi thé€, quan tri cling 1a hinh thai clia su
kiém soat. So vGi su quan tri, kiém soat mang
tinh mét chiéu; quan tri mang tinh sau sac hon
vé tu duy, co tinh trach nhiém xa hdi cao hon
so vGi su kiém soat. Néu kiém soat mang tinh
tam ly, ty than, thi quan tri ban than lai mang
tinh trach nhiém, tinh d4u tranh ndi tai cta lua
chon, tham chi con tu van ban than vé danh
dy, luong tam trudc khi hanh dong. Bé chinh
la ban chat x& hoi ciia hanh vi céa nhan.

Van dé “quéc phap, gia quy” la quy tac
thuc hién hanh vi mang tinh thé ché, rang
budc, lam cho con ngudi khdng thé tu do theo
chl thé. Hay van dé “phép nudc, 1é lang” néu
xét dudi giac do quan tri ban than, dé la quy
tac, thé ché vua la rang budc, viia mang tinh
gido duc. Trong quan tri ban than cé yéu toé
gidi phap va trach nhiém, ton trong ngudi
khac; c6 y thic tu giac chdp nhan... dé tao ra
sy dinh hinh nhu 1ap trudng, quan diém hoac

tao su kiém ché& hanh vi cho hanh dong. Do
do, quan tri ban than va gili gin gia tri xa hoi
lubn déng hanh véi nhau.

Kiém soat ban than khéng phai tu nhién
hinh thanh ma can phai cé qua trinh lién hé,
giao thoa gilia ch(i thé (c& nhan) va thiét ché
(t6 chuic). Con ngudi tu khi biét nhan thic &
muc don gian, sd khai da dugc dinh huéng
nhan thiic mang tinh t6 chiic. Nghia 1a tu do
clia con ngudi da bao ham “ty do trong khudn
kh&” dam yé&u t6 thé ché&. Quan diém cla chl
nghia Mac - Lénin cho rang: tu do nghia la
nhan thic dudc cai tat yéu - 1a nhiing quy luat
khach quan trong tu nhién va xa hoi dé hanh
déng cho phu hgp véi Igi ich xa hdi va con
ngudi ma khong vi pham quy luat, dé khéng
bi quy luat triing phat lai. Nghia la muén cé
tu do phai c6 nhan thiic; mudn cé tu do phai
trong khuodn khé phap luat - tic la trong tu do
da bao ham yéu té bi giéi han. Trong xa hoi
c6 luat phap, thuc trang tudng nhu la nghich
ly nhung thé hién tinh logic clia cudc séng.
Ngudi chdp hanh phap luat cho du tu giac
hay bat dac di déu la ngudi tu do, bdi khi do
ho khéng bi kiém soat bdi quy ché, thé ché.
Ngudc lai, tu do ngoai khudén khé phap luat
thi chi 1a khéng nhan thic dudc cai tat yéu -
hay la sy t¥ do mu quang nhu cac nha kinh
dién clia chl nghia Mac - Lénin da néu ra®.

2. Quan tri ban than clia céng chtic

Véan dé dat ra la tai sao cdng chic co lién
quan téi trang thai quan tri ban than? Theo
quan niém cla tac gia, cong chuic thudéc nhém
nhan luc lao dong dic thu clia thé ché chinh tri.
Do 1a nhom lao dong mang tinh nghé nghiép
dac thu va co6 tinh xa hdi sau sac. Su lan tda
&nh hudng ti san phdm lao dong clia cong
chlic mang st ménh xa hoi to I6n. Néu cong
chiic dudgc giao nhiém vu soan thao chinh
sach lién quan dén quyén sé hiiu, dén quyén
kinh doanh, hay ché tai cia modt nhém hanh
vi vi pham... thi nhiing chinh sach nay déu tac
dong dén dgi séng xa hoi. Mdi hoat dong clia
cdng chtc trong hoat déong cong vu déu lién
quan dén xa hoi hay nhém ngudi mang theo
hudng tich cuc hay tiéu cuc, mé réng hay han
ché&, quyén hay nghia vu... Khi do, ho can co
su kiém soat ban than ti cac khia canh: lam
viéc trach nhiém, c&n than hay cdu tha; can
nh&c tinh cong b&ng hay thé nao ciing dugc;
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lam viéc theo trach nhiém ma khong can su
khen nggi hay do du sg khong ai biét sy cdng
hi€n clia ban than...? Nhiing khia canh nay c6
thé la nhiing xung dot ndi tai ma céng chuic
phai kiém soat dé c6 su lya chon.

Trong cudc ddi céng chuc lubn cod su
thay déi vi tri viéc lam, su thang tién cla ban
than. Vi vay, mbi sy thay déi hay thang tién,
tinh ch&at va mdc dé quan tri ban than sé
khac nhau. Mai vi tri céng vu tinh chat clia sy
kiém soat ban than thé hién yéu cau xa hoi
sé khac nhau. Céng chtc gili chuc vy cang
cao thi sy kiém soat ban than cang cé yéu
cau cao hon vé trach nhiém xa hoi.

CAau tric quan tri ban than cla céng chuc
sé diéu chinh nhan thiic va hanh vi clia cong
chtic trong hoat dong céng vu. Méi trudng
cdng vu v3@i nhiing hoat dong, quan hé xa hoi
clia céng chtic tao nén cac yéu td cau tric
kiém soat nhan thic va hanh déng. C6 thé
néu ra mot sé quan hé tao nén cau tric, ma
trong dé rat can su kiém soat ban than.

Thi nhdt, y thic trach nhiém trong diéu
kién lam viéc doc l4p, biét phai, thidu su lién
hé vdi t6 chuc va déng nghiép.

Bao céo két qua cong tac clia cong chic
sé& thé hién rd muc do kiém soat ban than
trong qua trinh thuc thi cong vu. Cé 04 tinh
hudng xay ra: 1) Bao cao va két qua phi hgp
vGi nhau; 2) Bao cao va két qua khéng phu
hop; 3) Bao cao co, két qua khéng; 4) Bao cao
vong vo khéng di vao yéu ciu cia té chuc...).

Thdr hai, y thdic, tinh cam, trach nhiém trong
hop tac céng vu.

K&t qua lao dong clia cdng chtic thudng
liéen quan dén hiéu qua lao dong clia déng
nghiép. Tham chi, qua nhiéu mat xich t8 chc,
tinh xa hoi cla lao dong cong vu lam cho
coéng chiic thé hién dudc y&u t6 phdm chat
ca nhan, trong do6 quan trong nhat 1a hanh vi
quan hé Ung xu.

Thii ba, yéu té co héi thang tién céng vu.

Vi tri viéc lam cla cong chuc via cé tinh
én dinh, vira c6 tinh bién dong. On dinh Ia
theo nhiém vu thudng nhat; bién dong la yéu
cau sy thay déi khi t6 chiic sdp x&p, bd tri
cong tac va thiét k& nhan sy. Lya chon con
ngudi phu hgp véi yéu cau cla té chic la sy
bi€n dong khach quan; la trach nhiém cua
t6 chiic va ngudi diing dau. Khi dé, ca cong

chiic & cdp bac chuyén vién va ngudi ding
dau déu déi mat véi sy quan tri ban than. D6
la sy tdc dong da chiéu d8i véi mdi ca nhan
theo chuc trach phdi lya chon. Vi vay, su
cdng bang, khach quan, tinh k& hoach hay su
chia sé rat can cho quan tri ban than. Nhiing
ndi bi€u hién su mat doan két, tham chi khiéu
kién vi nhiéu ly do déu thé hién & méat han
ché& xudt hién tu cac ca nhan trong qua trinh
thuc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao.

Thi tu, y8u t6 quan hé Ung xu trudc Igi ich.

Lgi ich la mét khai niém kinh t& - xa hoi
théng thudng. Lgi ich cling 1a muc dich phan
ddu clia mbi ca nhan. B&i né 1a nguén géc,
nguyén nhan cla sy ton tai. Nhung Igi ich
cling mang tinh xa hoi sau sac. Vi thé, co
Igi ich chinh dang, Igi ich xting dang thi moi
ngudi déu phan dau cho chét lugng thuc thi
céng vu thuc sy hiéu qua dé cé thu nhap cao
hon. D6 1a su kiém soat ban than dé cé Igi
ich chinh dang ma xa héi va Nhan dan trao
cho théng qua céac chinh sach cia Nha nudc.

Thu nam, phdi xd ly méi quan hé riéng tu
gan vdéi céng vu.

Quan hé riéng tu gan vdi cong vu khong
phai lic nao ciing la tiéu cuyc. N6 con nhiéu
bi€éu tuong nhan ban. Trong quan tri ban
than, mot khi cong - tu con ton tai trong nhan
thiic thiviéc x{ ly cling ¢ nhiéu phuong thtc,
cach ung x chi dao hanh déng. Mot khi xac
dinh nhiém vy céng vu la quan trong thi sé
trg thanh nhiém vy don thuan theo quy trinh,
nhung ciling cé thé dé lai hé luy tinh caAm va
tam ly trong quan hé riéng tu. Ngugc lai, néu
coi cong vu la viéc riéng thi tam anh huéng
chtic vu va céc tinh tiét giao thoa vé phap ly
dé x0 ly c6 Igi cho ca nhan sé gay bét Igi cho
cdng viéc va xa hoi. Mdt trong nhiing 16i nguy
hiém ctia cong chuic |a coi viéc tu I&n at viéc
céng, dan dén cé hanh vi “Igi dung chtic vu,
quyén han... dé truc Igi”.

3. Quan tri ban than cé tinh khoa hoc

Quan tri ban than la khoa hoc nghién
cliu con ngudi. M6i vi thé cla con ngudi
trong xa hoi c6 nhitng mai lién hé, quan hé
tdc dong nhan qué va con dudng hinh thanh
khac nhau cGa nhém ph&m ch&t. Nhiing
khai niém lién quan dén quan tri ban than
nhu: ty nhan thidc; muc dich, muc tiéu hanh
déng; con ngudi va xa héi, ty than van dong;
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phé binh va ty phé binh... tuy nhién cac
khai niém thudng giao thoa gilia cac khoa
hoc khac nhau.

Trong hoat dong thuc tién da tung co
rdt nhiéu hinh thiic hoat dong mang tinh
diéu chinh nhan thic va hanh vi, lién quan
tryc ti€p hay gian ti€p téi quan niém vé
quan tri ban than.

Trong qua trinh hoat déng cong vu, cdng
chuic dugc trai qua cac I6p dao tao, cac khoa
huén luyén, tap hudn vé sy rén luyén chuyén
moén, toi luyén y chi va kiém soat hanh vi.
Nhiing yé&u t6 thé ché da thé hién r&ng quan
tri ban than clia cong chic vua la mot khoa
hoc, vira thé hién tinh gido duc hudng téi nén

cong vu ti€n bd nhat & trong ting giai doan
nhat dinh. Mbi giai doan cach mang déu cé
nhiing quy dinh diéu chinh. Nhung né con thé
hién & mat chudn muc cé tinh hanh chinh “xo
cung” vé thdi gian la dic trung cong vu vGi
hinh thai “quan liéu ¢6 dién”: thuc thi cong vu
ldy chudn muc gid gidc 1a mot trong nhiing
phdm chat khéng thé xao nhang va déi lap
véi phong cach tri tré cia mot bd phan cong
chtc trong gid hanh chinh./.

C.Méac va Ph.Anghen, Toan tap, tap 3,
Nxb CTQG-ST, H.1995, tr.228 -229.

DOI MGI TO CHUC VA HOAT DONG CUA CHiNH QUYEN DIA PHUONG DAP UNG YEU CAU QUAN TRI

NHA NUGC G VIET NAM (tiép theo trang 30)

Ti€p can quan tri dia phuong trong déi méi
hoat dong CQDP hudng dén bdo dam quyén
tu do clia ngudi dan va su tham gia clia ngudi
dan véi cac cong viéc clia CQPP mot cach
dan chd, déi thoai, thic ddy sy phat trién bén
viing vé kinh t&, xa hoi va moi truéng. Tang
cudng ung dung cdng nghé thong tin va si
dung cdng nghé thong minh, k&t ndi va van
hanh thong sudt cac phan mém quan ly tac
nghiép trong hoat déng cla CQPP dé tiing
budc ma rong viéc cung cép cac loai hinh dich
vu cong tai dia phuong, cd sé.

Quaén tri dia phudng cé vai tro dinh huéng
cho qué trinh phat trién kinh t& - xa hoi cla
dia phuong thédng qua xac dinh tam nhin chién
luge, xay dung quy hoach, k&€ hoach phat
trién, tryc ti€p quan ly cac coéng viéc cla dia
phuong, khai thac va s dung cé hiéu qua
cac ngudn luc cla dia phuong; t6 chuc thuc
thi phap luat, trién khai thuc hién cac quyét
dinh co quan nha nuéc cap trén doi véi dia
phuong, phan anh tam tu nguyén vong, Igi ich
clia Nhan dan va tao diéu kién dé Nhan dan
c6 nhiéu co hdi tham gia vao cong viéc cla
chinh quyén; cham lo d&i sdng vat chat va
tinh than ctia Nhan dan dia phuong, thuc hién
cong bang va binh dang xa hoi tai dia phuong.

T&ng cudng kiém tra, thanh tra, nghién
cuu va quy dinh phu hgp viéc sap nhap co

quan kiém tra, thanh tra cia Bang va chinh
quyén dé khong chéng chéo (nhu sap nhap
cd quan thanh tra va co quan kiém tra cla
béng), giam sat, phan bién xa hoi cla Mat
tran T6 qudc Viét Nam va céac té chic thanh
vién clla Mat tran déi véi CQPP. Thuc hién
tot quy ché& dan chd & cd s@; lam tot cong
tac ti€p dan, xi ly dut diém cac don thu, kién
nghi, khi€u nai, t6 cdo clia cong dan./.
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