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Hieän nay, heä thoáng giaùo duïc caàn ñöôïc 
quaûn lyù theo höôùng môû roäng ñeå ñaùp 
öùng nhu caàu hoïc taäp cuûa ngöôøi daân 

ôû caùc löùa tuoåi khaùc nhau vaø ñaùp öùng yeâu caàu 
hoïc taäp naâng cao trình ñoä cuûa ñoäi nguõ nhaân löïc 
baûo ñaûm phaùt trieån beàn vöõng. Ñoàng thôøi, trong 
xu theá phaùt trieån xaõ hoäi hieän nay ñoøi hoûi caùc 
toå chöùc phaûi trôû thaønh “toå chöùc hoïc taäp”, “ñôn 
vò hoïc taäp” vaø “xaõ hoäi hoïc taäp”. Do ñoù, quaûn lyù 
khoâng giaûn ñôn laø vieäc thöïc hieän caùc chöùc naêng 
haønh chính maø quaûn lyù luoân bao goàm vieäc xaây 
döïng vaên hoùa toå chöùc theo caùc moâ hình nhö 
“ba taàng caáp, boán chieàu caïnh vaên hoùa” vaø moâ 
hình “caùc loaïi hình vaên hoùa”(1). Caùch tieáp caän 
quaûn lyù theo moâ hình vaên hoùa khoâng thay theá 
maø boå sung laøm phong phuù vaø ña daïng cho 
caùc caùch tieáp caän lyù thuyeát quaûn lyù ñoái vôùi caùc 
loaïi toå chöùc trong xaõ hoäi ngaøy nay. 

1. Khaùi nieäm vaên hoùa vaø quaûn lyù
Caùc nhaø khoa hoïc ñaõ ñöa ra nhieàu 

ñònh nghóa khaùc nhau veà vaên hoùa. Naêm 
1952, Kroeber vaø Kluckhohn cho bieát(2) coù 
khoaûng 300 coâng trình nghieân cöùu nhaân hoïc  
veà vaên hoùa ñöôïc xuaát baûn töø naêm 1871  
ñeán naêm 1951. 

Töø goùc ñoä tieáp caän nhaân hoïc xaõ hoäi, 
Edward Taylor ñöa ra ñònh nghóa noåi tieáng coi 
vaên hoùa laø toång theå phöùc taïp goàm tri thöùc, 
nieàm tin, ngheä thuaät, ñaïo lyù, phaùp luaät, taäp 
quaùn vaø baát kyø naêng löïc, thoùi quen naøo maø 
con ngöôøi ñaït ñöôïc vôùi tính caùch laø thaønh 
vieân cuûa xaõ hoäi(3). Ñaây laø ñònh nghóa vaên hoùa 
thuoäc caùch tieáp caän vó moâ ñeå noùi ñeán “neàn 
vaên hoùa” cuûa moät xaõ hoäi, moät quoác gia, moät 
daân toäc, moät coäng ñoàng nhaát ñònh. Ñoàng thôøi, 
ñònh nghóa naøy coù theå aùp duïng vaøo tìm hieåu 
vaên hoùa ñeå coù theå xaây döïng vaên hoùa cuûa toå 
chöùc vaø söû duïng nhöõng yeáu toá vaên hoùa xaùc 
ñònh trong quaûn lyù moät toå chöùc. 
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Töø goùc ñoä tieáp caän nhaân hoïc pheâ phaùn, 
Kroeber vaø Kluckhohn (1952) ñònh nghóa vaên  
hoùa laø caùc thieát keá, caùc khuoân maãu cho 
cuoäc soáng ñöôïc saùng taïo trong lòch söû döôùi 
hình thöùc roõ raøng vaø tieàm aån, duy lyù vaø phi 
lyù xuaát hieän trong baát kyø thôøi gian naøo. Theo 
ñònh nghóa naøy, caùc yeáu toá vaên hoùa theå hieän 
döôùi nhieàu hình thöùc vaø treân nhieàu taàng caáp 
khaùc nhau ñeàu coù chöùc naêng chung laø ñònh 
höôùng, ñieàu tieát, “chæ daãn cho haønh vi cuûa 
con ngöôøi”. Caùc yeáu toá vaên hoùa khoâng coá 
ñònh maø vaän ñoäng, bieán ñoåi, tieán hoùa vaø 
ñöôïc ñoåi môùi, saùng taïo vaø phaùt trieån trong 
quaûn lyù. Do vaäy, caàn tìm hieåu, nghieân cöùu 
vaên hoùa ñeå söû duïng nhöõng baûn “thieát keá, 
khuoân maãu” coù khaû naêng chæ daãn haønh vi 
tích cöïc, tieán boä, ví duï nhö söï “bao dung”, 
“côûi môû”, “hôïp taùc”, “coâng baèng”, “daân chuû”; 
ñoàng thôøi khaéc phuïc, thaäm chí xoùa boû nhöõng 
baûn “thieát keá, khuoân maãu” laïc haäu, baûo thuû 
nhö söï “ñoäc ñoaùn”, “quan lieâu”, “cô cheá xin - 
cho” gaây caûn trôû söï phaùt trieån. 

Töø goùc ñoä tieáp caän thoâng hieåu, Clifford 
Geertz (1973) ñöa ra quan nieäm vaên hoùa laø 
heä thoáng caùc yù nghóa ñöôïc löu truyeàn, bieåu 
hieän döôùi caùc hình thöùc bieåu töôïng, theo ñoù 
con ngöôøi giao tieáp, hieåu bieát laãn nhau vaø 
phaùt trieån caùc tri thöùc, thaùi ñoä, thoùi quen trong 
cuoäc soáng cuûa hoï(4). Bieåu hieän cuûa caùch tieáp 
caän naøy laø xu höôùng quaûn lyù döïa treân vieäc 
thieát keá vaø truyeàn thoâng nhöõng “bieåu töôïng” 
nhö caùc logo, khaåu hieäu, thöông hieäu vaø caùc 
hình thöùc quaûng baù khaùc veà toå chöùc. Theo 
Geertz, quaûn lyù xaõ hoäi noùi chung vaø quaûn lyù 
giaùo duïc noùi rieâng caàn höôùng ñeán vieäc vöøa 
keá thöøa, phaùt huy caùc heä giaù trò vaên hoùa hieän 
haønh vaø vöøa ñoåi môùi, saùng taïo nhöõng heä caùc 
giaù trò môùi cho toå chöùc vaø caùc caù nhaân theo 
ñuoåi thöïc hieän. 

Töø goùc ñoä tieáp caän hieän ñaïi hoùa vaø haäu 
hieän ñaïi hoùa, Ronald Inglehart (2008) ñònh 
nghóa vaên hoùa laø heä thoáng nhöõng giaù trò cô 
baûn chung goùp phaàn hình thaønh haønh vi cuûa 
con ngöôøi trong moät xaõ hoäi nhaát ñònh(5). Theo 
lyù thuyeát naøy, vaên hoùa luoân bieán ñoåi theo 
höôùng thích öùng phuø hôïp vôùi xaõ hoäi. Ví duï, heä 
caùc giaù trò caù nhaân phuø hôïp vôùi xaõ hoäi truyeàn 
thoáng laø caùc chuaån möïc tín ngöôõng, toân 
giaùo truyeàn thoáng vaø chuaån möïc coäng ñoàng. 

Nhöng trong xaõ hoäi hieän ñaïi, heä caùc giaù trò caù 
nhaân phuø hôïp laø ñoäng cô thaønh ñaït trong söï 
nghieäp vaø trong xaõ hoäi haäu hieän ñaïi, heä caùc 
giaù trò caù nhaân phuø hôïp laø an ninh xaõ hoäi, an 
sinh xaõ hoäi, daân chuû, söï haøi loøng, haïnh phuùc 
caù nhaân. Lyù thuyeát naøy nhaán maïnh raèng, 
quaûn lyù ñang chuyeån ñoåi töø moâ hình vaên hoùa 
truyeàn thoáng sang moâ hình vaên hoùa hieän ñaïi 
vaø sang vaên hoùa haäu hieän ñaïi. 

Nhö vaäy, caùc ñònh nghóa neâu treân ñeàu 
cho raèng vaên hoùa laø neàn taûng tinh thaàn, ñoäng 
löïc, muïc tieâu phaùt trieån vôùi nghóa laø taïo ra 
nhu caàu, ñoäng cô, giaù trò, phaåm chaát, naêng 
löïc, ñieàu kieän, cô hoäi ñeå con ngöôøi vaø caùc toå 
chöùc sinh soáng, hoïc taäp, laøm vieäc vaø kieán taïo 
phaùt trieån(6). Bò quy ñònh bôûi hoaøn caûnh lòch söû 
xaõ hoäi cuï theå, vaên hoùa ñònh höôùng, quy ñònh, 
chæ daãn, ñieàu chænh haønh vi, hoaït ñoäng cuûa caù 
nhaân vaø caùc toå chöùc. Söï phaùt trieån caùc ngaønh 
coâng nghieäp vaên hoùa vaø saùng taïo ñaët ra yeâu 
caàu môùi ñoái vôùi quaûn lyù noùi chung vaø quaûn lyù 
giaùo duïc noùi rieâng, cuï theå quaûn lyù khoâng chæ 
döïa vaøo vaên hoùa maø xaây döïng, kieán taïo vaên 
hoùa môùi ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån xaõ hoäi, phaùt 
trieån toå chöùc, ví duï quaûn lyù xaây döïng vaên hoùa 
nhaø tröôøng vaø vaên hoùa chaát löôïng giaùo duïc.

2. Moâ hình vaên hoùa vaø lyù thuyeát quaûn lyù 
Ñònh nghóa moâ hình vaên hoùa: caùc moâ hình 

vaên hoùa (cultural models)(7) laø caùc moâ hình heä 
thoáng vaên hoùa cuûa heä caùc giaù trò, nieàm tin, chuaån 
möïc, yù nghóa, nghi leã, nghi thöùc, thoùi quen ñöôïc 
caùc caù nhaân hoïc taäp, chia seû, theå hieän, phaùt 
trieån trong moái töông taùc vôùi caùc moâi tröôøng 
xung quanh. Trong ñoù, coù ba moâ hình noåi baät 
nhaát laø: moâ hình vaên hoùa 3L4D (ba taàng, boán 
chieàu vaên hoùa); moâ hình vaên hoùa RAPS (vaên 
hoùa ñoùng vai, thaønh ñaït, quyeàn löïc, hoã trôï); moâ 
hình vaên hoùa FEMH (vaên hoùa gia ñình, doanh 
nghieäp, thò tröôøng, taàng baäc). 

Lyù thuyeát quaûn lyù theo moâ hình vaên hoùa: 
töông öùng vôùi ba moâ hình vaên hoùa naøy laø ba 
lyù thuyeát quaûn lyù vaên hoùa, cuï theå laø lyù thuyeát 
quaûn lyù theo moâ hình 3L4D, lyù thuyeát quaûn lyù 
theo moâ hình vaên hoùa RAPS vaø lyù thuyeát quaûn 
lyù theo moâ hình vaên hoùa FEMH. Caùc lyù thuyeát 
naøy khoâng loaïi tröø, khoâng phuû nhaän maø boå 
sung cho caùc lyù thuyeát quaûn lyù theo moâ hình 
chính thöùc, moâ hình duy lyù, moâ hình nhieäm sôû, 
moâ hình tình huoáng, moâ hình chuû quan vaø caùc 
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moâ hình khaùc. Ñoái vôùi giaùo duïc, cuï theå laø nhaø 
tröôøng, vieäc aùp duïng lyù thuyeát quaûn lyù theo 
moâ hình vaên hoùa giuùp xaùc ñònh roõ muïc tieâu, 
phöông thöùc, hình thöùc quaûn lyù nhaø tröôøng 
ñeå quaûn lyù phaùt trieån vaên hoùa nhaø tröôøng(8), 
quaûn lyù xaây döïng vaên hoùa nhaø tröôøng, quaûn 
lyù moâi tröôøng vaên hoùa nhaø tröôøng vaø quaûn lyù 
phaùt trieån vaên hoùa hoïc thuaät cuûa nhaø tröôøng 
nhaèm muïc tieâu giaùo duïc vaên hoùa(9).

3. Vaän duïng caùc moâ hình vaên hoùa trong 
quaûn lyù 

Thöù nhaát, moâ hình vaên hoùa 3L4D: moâ hình 
naøy ñöôïc ñöa ra ñeå xaây döïng moái quan heä 
haøi hoøa giöõa “vaên hoùa cuûa xaõ hoäi” vaø “vaên 
hoùa cuûa toå chöùc” trong moái töông quan vôùi 
“baàu khoâng khí” cuûa toå chöùc. Vaên hoùa cuûa 
xaõ hoäi laø neàn taûng tinh thaàn, ñoäng löïc, moâi 
tröôøng vaø muïc tieâu vaên hoùa cuûa caû xaõ hoäi ñeå 
xaây döïng vaø phaùt trieån vaên hoùa cuûa toå chöùc. 
Nhaø tröôøng laø moät toå chöùc giaùo duïc, do vaäy 
coù theå coi vaên hoùa cuûa nhaø tröôøng laø moät loaïi 
hình vaên hoùa toå chöùc giaùo duïc(10). Vaên hoùa 
nhaø tröôøng boäc loä vaø phaùt trieån thoâng qua 
vaên hoùa cuûa caùc caù nhaân vaø caùc ñôn vò thaønh 
vieân cuûa nhaø tröôøng, noåi baät nhaát laø caùn boä 
giaùo duïc, ngöôøi hoïc, ngöôøi daïy vaø toå chuyeân 
moân. Vaên hoùa nhaø tröôøng xuaát hieän, boäc loä 
vaø phaùt trieån trong hoaït ñoäng giaùo duïc, giaûng 
daïy, nghieân cöùu khoa hoïc, laõnh ñaïo, quaûn 
trò, quaûn lyù, haønh chính vaø phuïc vuï cuûa nhaø 
tröôøng vaø hoaït ñoäng hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc. 

Möùc ñoä haøi loøng coâng vieäc, cuï theå laø söï 
haøi loøng cuûa ngöôøi daïy phuï thuoäc raát nhieàu 
vaøo yeáu toá vaên hoùa vaø hoaït ñoäng cuûa ngöôøi 
quaûn lyù trong toå chöùc giaùo duïc, cuï theå laø 
tröôøng hoïc(11). Töø ñaây ñaët ra vaán ñeà nghieân 
cöùu veà moái töông quan giöõa “vaên hoùa toå chöùc” 
vôùi “baàu khoâng khí toå chöùc”, cuï theå laø moái 
quan heä giöõa “vaên hoùa nhaø tröôøng” vôùi “baàu 
khoâng khí nhaø tröôøng”(12). Moät soá taùc giaû cho 
raèng, vaên hoùa toå chöùc laø moät phaàn cuûa baàu 
khoâng khí toå chöùc; coi vaên hoùa toå chöùc bao 
goàm baàu khoâng khí toå chöùc; xem vaên hoùa toå 
chöùc laø baàu khoâng khí toå chöùc vaø söû duïng hai 
töø ngöõ naøy thay theá cho nhau, töông ñöông 
nhau. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, Schoen vaø 
coäng söï ñöa ra moät moâ hình tích hôïp vaên hoùa 
cuûa moâ hình ba taàng vaên hoùa vaø moâ hình boán 
chieàu vaên hoùa, (goïi taét laø moâ hình 3L4D). Moâ 

hình naøy keá thöøa caùch tieáp caän naêng ñoäng(13) 
cuûa Shein veà heä thoáng ba taàng vaên hoùa bao 
goàm: 1) Taàng “nieàm tin” vaên hoùa: ñaây laø taàng 
neàn taûng hay taàng trong cuøng, saâu xa nhaát 
cuûa vaên hoùa, laø heä thoáng caùc giaû ñònh vaên 
hoùa döôùi daïng tieàm thöùc goàm nieàm tin, lyù 
töôûng, quan nieäm, tieàn ñeà, suy nghó, tình caûm 
coù ñöôïc ôû caùc caù nhaân thaønh vieân cuûa xaõ hoäi, 
toå chöùc; 2) Taàng “heä caùc giaù trò” vaên hoùa: ñaây 
laø taàng giöõa, trung gian, laø heä thoáng caùc heä 
giaù trò coâng khai theå hieän döôùi hình thöùc caùc 
muïc tieâu, caùc chieán löôïc, trieát lyù, ñeà cöông, 
keá hoaïch cuûa toå chöùc; 3) Taàng “saûn phaåm” 
vaên hoùa: ñaây laø taàng treân cuøng, ngoaøi cuøng, 
deã nhìn thaáy nhaát cuûa vaên hoùa, theå hieän ôû 
caùc saûn phaåm, caùc taïo taùc chöùa ñöïng caùc noäi 
dung, yù nghóa vaên hoùa cuûa taàng “nieàm tin” vaø 
taàng “heä caùc giaù trò”. 

Boán chieàu vaên hoùa bao goàm: 1) Chieàu 
chuyeân moân theå hieän ôû trình ñoä chuyeân moân 
ngheà nghieäp ñaëc tröng cuûa toå chöùc. Ví duï, 
quaûn lyù toå chöùc giaùo duïc, caàn öu tieân phaùt 
trieån trình ñoä chuyeân moân ngheà nghieäp giaùo 
duïc, giaûng daïy cuûa nhaø tröôøng, theå hieän ôû 
trình ñoä chuyeân moân cuûa giaùo vieân, giaûng 
vieân; quaûn lyù moät toå chöùc khoa hoïc caàn öu 
tieân phaùt trieån trình ñoä chuyeân moân nghieân 
cöùu khoa hoïc vaø chuyeån giao coâng ngheä; 
2) Chieàu caáu truùc theå hieän ôû moái quan heä, 
giao tieáp, töông taùc giöõa caùc caù nhaân, ñôn 
vò ñaëc tröng cuûa toå chöùc. Ví duï, ñoái vôùi toå 
chöùc giaùo duïc nhö tröôøng hoïc, chieàu caáu 
truùc cuûa vaên hoùa cuûa toå chöùc theå hieän roõ 
nhaát ôû caáu truùc quan heä giöõa ngöôøi daïy vaø 
ngöôøi hoïc. Ñieàu naøy ñoøi hoûi quaûn lyù moät nhaø 
tröôøng caàn öu tieân phaùt trieån moái quan heä 
“ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc” côûi môû, bao dung, 
hôïp taùc nhaèm taïo ra söï tieán boä ôû ngöôøi hoïc; 
3) Chieàu chaát löôïng theå hieän ôû caùc yeáu toá 
ñaûm baûo chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa moät toå 
chöùc. Ví duï, quaûn lyù moät tröôøng hoïc caàn chuù 
troïng xaây döïng tinh thaàn, thaùi ñoä, haønh vi ñaùp 
öùng nhu caàu giaùo duïc, giaûng daïy cuûa ngöôøi 
daïy vaø nhu caàu hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc ñaûm 
baûo ñaït ñöôïc muïc tieâu, chuaån ñaàu ra ñaõ xaùc 
ñònh vaø söï haøi loøng cuûa caùc beân lieân quan;  
4) Chieàu troïng taâm theå hieän ôû yeáu toá neàn taûng, 
coát loõi, then choát maø toaøn boä caùc hoaït ñoäng 
cuûa moät toå chöùc phaûi döïa vaøo vaø höôùng ñeán. 
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Thöù hai, moâ hình vaên hoùa RAPS: caên cöù 
caùc nhu caàu vaø ñoäng cô haønh ñoäng, moät soá 
nhaø nghieân cöùu phaân bieät boán loaïi hình vaên 
hoùa vaø töông öùng xaây döïng moâ hình vaên hoùa 
RAPS ñeå coù theå vaän duïng quaûn lyù toå chöùc 
trong xaõ hoäi hieän ñaïi(14). RAPS laø boán chöõ vieát 
taét cuûa loaïi hình vaên hoùa ñoùng vai (Role), vaên 
hoùa thaønh ñaït (Achievement), vaên hoùa quyeàn 
löïc (Power) vaø vaên hoùa hoã trôï (Support). Vaên 
hoùa ñoùng vai ñoøi hoûi moãi ngöôøi caàn phaûi thöïc 
hieän nhöõng khuoân maãu haønh vi nhaát ñònh töông 
öùng vôùi vò theá, vò trí maø ngöôøi ñoù naém giöõ trong 
moái quan heä vôùi ngöôøi khaùc hay trong moät toå 
chöùc, tình huoáng xaõ hoäi xaùc ñònh. Quaûn lyù theo 
loaïi hình Role, ñoøi hoûi phaûi xaùc ñònh roõ caùc vò 
trí vieäc laøm, caùc vò theá vaø töông öùng caàn xaùc 
ñònh roõ caùc kyø voïng cuûa toå chöùc veà khuoân maãu 
haønh vi hay caùc vai ñeå ngöôøi naém giöõ vò trí, vò 
theá ñoù caàn phaûi thöïc hieän, ñoùng vai moät caùch 
phuø hôïp. Ñoàng thôøi, phaûi tuyeån choïn ngöôøi 
phuø hôïp; phaûi ñaøo taïo, boài döôõng, huaán luyeän 
ñeå ñoùng vai; taïo ñieàu kieän, cô hoäi ñoùng vai vaø 
kieåm tra, giaùm saùt, ñaùnh giaù vieäc ñoùng vai ñeå 
ñieàu chænh, khuyeán khích hoaëc tröøng phaït ñaûm 
baûo ñoùng vai phuø hôïp, chaát löôïng, hieäu quaû. 
Quaûn lyù toå chöùc theo loaïi hình vaên hoùa ñoùng 
vai raát phuø hôïp vôùi xu höôùng phaân coâng lao 
ñoäng chuyeân moân hoùa, chuyeân nghieäp hoùa vaø 
xaùc ñònh roõ vò trí vieäc laøm trong toå chöùc.

Quaûn lyù theo loaïi hình vaên hoùa thaønh ñaït 
ñeà cao caùc ñoäng cô beân trong thuùc ñaåy caù 
nhaân noã löïc hoaøn thaønh muïc tieâu, nhieäm vuï 
xaùc ñònh. Vaên hoùa quyeàn löïc (power) laø caên 
cöù ñeå xaùc ñònh hai loaïi ngöôøi trong toå chöùc laø 
ngöôøi coù quyeàn löïc, ví duï ngöôøi ra meänh leänh 
vaø ngöôøi khoâng quyeàn löïc - phuïc tuøng meänh 
leänh. Quaûn lyù theo loaïi hình vaên hoùa quyeàn 
löïc laø vieäc xaùc ñònh, löïa choïn, naém giöõ, söû 
duïng quyeàn löïc phuø hôïp baûo ñaûm ngöôøi khaùc 
thöïc hieän nhöõng haønh vi, hoaït ñoäng nhaát ñònh 
ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc. Quyeàn löïc 
döïa treân nhieàu caên cöù, nguoàn goác vaø töông 
öùng coù nhieàu loaïi quyeàn löïc, ví duï quyeàn löïc 
cöùng mang tính cöôõng cheá vaø quyeàn löïc meàm 
mang tính thuyeát phuïc. Trong xaõ hoäi hieän ñaïi 
ngaøy nay, quaûn lyù theo loaïi hình quyeàn löïc coù 
xu höôùng ngaøy caøng döïa treân quyeàn löïc phaùp 
lyù, quyeàn löïc chuyeân moân vaø quyeàn löïc thoâng 
minh(15). Vaên hoùa hoã trôï, ñeà cao caùc moái quan 

heä töông taùc coù ñi coù laïi, söï keát noái, söï cam 
keát vaø gaén boù cuûa caùc thaønh vieân trong toå 
chöùc. Nhöõng bieåu hieän cuï theå cuûa vieäc vaän 
duïng lyù thuyeát quaûn lyù theo loaïi hình vaên hoùa 
hoã trôï laø vieäc quaûn lyù coù xu höôùng döïa vaøo 
coäng ñoàng, döïa vaøo söï tham gia cuï theå laø thöïc 
hieän quy cheá daân chuû cô sôû “bieát, baøn, laøm, 
kieåm tra, thuï höôûng”. Ñaëc bieät, quaûn lyù theo 
moâ hình vaên hoùa hoã trôï höôùng ñeán vieäc taïo 
ra söï “hieåu bieát laãn nhau”, “ñoaøn keát”, “ñoàng 
thuaän”, “hôïp taùc”, “chia seû”, “töông taùc”. 

Trong nhaø tröôøng, quaûn lyù theo moâ hình 
vaên hoùa hoã trôï theå hieän roõ qua vieäc khuyeán 
khích ngöôøi daïy söû duïng caùc phöông phaùp 
tích cöïc nhö thaûo luaän vaø laøm vieäc nhoùm. Moät 
nghieân cöùu veà vieäc aùp duïng moâ hình RAPS 
ñöôïc thöïc hieän ôû Thoå Nhó Kyø vôùi gaàn 1.300 
phieáu khaûo saùt ñoái vôùi giaùo vieân vaø ngöôøi quaûn 
lyù trong caùc cô sôû giaùo duïc maàm non, phoå 
thoâng vaø ngheà nghieäp. Keát quaû khaûo saùt haàu 
nhö khoâng phaùt hieän söï khaùc bieät coù yù nghóa 
thoáng keâ giöõa giaùo vieân vaø nhaø quaûn lyù trong 
ñaùnh giaù ñoái vôùi vaên hoùa quyeàn löïc, ñoùng vai 
vaø hoã trôï. Tuy nhieân, caùc nhaø quaûn lyù tröôøng 
hoïc coù xu höôùng ñaùnh giaù cao vaên hoùa thaønh 
ñaït hôn so vôùi caùc giaùo vieân. So vôùi caùc tröôøng 
thuoäc caùc caáp giaùo duïc khaùc, vaên hoùa tröôøng 
maàm non theå hieän loaïi hình vaên hoùa hoã trôï 
nhieàu hôn ba loaïi hình vaên hoùa coøn laïi(16). 

Thöù ba, moâ hình vaên hoùa FEMH: Moâ hình 
FEMH ñöôïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån trong 
giaùo duïc ñeå nhaán maïnh ba loaïi hình vaên hoùa 
cô baûn töông öùng vôùi ba thieát cheá xaõ hoäi laø gia 
ñình, doanh nghieäp, thò tröôøng vaø loaïi hình vaên 
hoùa theo caáu truùc taàng baäc(17). Theo loaïi hình 
vaên hoùa gia ñình, vieäc quaûn lyù moät toå chöùc laø 
kieán taïo, xaây döïng toå chöùc ñoù nhö moät gia ñình 
lôùn ñeå moïi ngöôøi coù theå chia seû caùc vaán ñeà 
caù nhaân vaø hoã trôï giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà 
coù theå xaûy ra. Trong thöïc teá, nhieàu nhaø quaûn 
lyù vaø nhaân vieân mong muoán xaây döïng moät cô 
quan, ñôn vò, cuï theå laø moät nhaø tröôøng nhö moät 
gia ñình, moät “ngoâi nhaø thöù hai” trong ñoù caùc 
thaønh vieân öùng xöû vôùi nhau nhö “ngöôøi nhaø”. 
Theo loaïi hình vaên hoùa doanh nghieäp, vieäc 
quaûn lyù moät toå chöùc, cuï theå laø moät nhaø tröôøng 
laø taïo ñoäng löïc, khuyeán khích tính naêng ñoäng, 
saùng taïo khaùm phaù caùi môùi, chaáp nhaän ruûi ro 
vaø lieân tuïc caûi tieán. Loaïi hình vaên hoùa doanh 
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höôùng ñeán hình thaønh, phaùt trieån naêng löïc ñoåi 
môùi saùng taïo vaø khôûi nghieäp. 

Theo loaïi hình vaên hoùa thò tröôøng, vieäc 
quaûn lyù moät toå chöùc, cuï theå moät nhaø tröôøng laø 
vieäc aùp duïng caùc quy luaät, cô cheá thò tröôøng 
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ñình vaø raát ít tröôøng hoïc ñöôïc quaûn lyù theo loaïi 
hình vaên hoùa doanh nghieäp, vaên hoùa thò tröôøng 
hay vaên hoùa caáu truùc taàng baäc. Ñieàu naøy coù 
theå daãn ñeán giaû thuyeát laø trong ña soá caùc 
tröôøng hôïp, quaûn lyù nhaø tröôøng theo loaïi hình 
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caùc quaù trình beân trong nhaø tröôøng ñeå taïo ra 
söï hôïp taùc, haøi hoøa vaø thaân thieän trong noäi boä 
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