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Tom tat: Trong xa hoi ngay nay, van héa tré thanh nén tang tinh than, déng luc va muc
tiéu cla quén ly phat trién bén viing, trong dé ndi bat nhat la phat trién gido duc. Bai viét
phan tich khdi niém van héa, mé hinh van héa va van dung cdac mé hinh van héa trong quan
ly gido duc, cu thé Ia viéc van dung ba mé hinh quén ly gido duc, dé Ia mé hinh van héa ba
tang, bén chiéu van héa, mé hinh van héa dong vai, thanh dat, quyén luc, hé trg va mé hinh
van hoéa gia dinh, doanh nghiép, thi truong, tang bac.
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Abstract: In today’s society, culture has become the spiritual foundation, driving force,
and goal of sustainable development management, in which educational development is
the most prominent. This paper analyzes the concept of culture, cultural models and the
application of cultural models in educational management, particularly the application of
three educational management models, i.e. three levels of culture, four dimensions of culture,
role-playing model of culture, achievement, power, support and cultural models of family,

business, market, and hierarchy.
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ién nay, hé théng gido duc can dugc
H quan ly theo huéng mé rong dé dap
(ing nhu cau hoc tap clia ngudi dan
& céc Ita tudi khac nhau va dap ting yéu cau
hoc tap nang cao trinh dé clia doi ngii nhan luc
b&o d&m phat trién bén viing. Déng thdi, trong
xu th& phat trién xa hoi hién nay doi hdi cac
t6 chiic phai trd thanh “t8 chic hoc tap”, “don
vi hoc tap” va “xa hoi hoc tap”. Do dé, quan ly
khong gian don la viéc thuc hién cac chiic nang
hanh chinh ma quan ly ludbn bao gdm viéc xay
dung van héa t6 chtic theo cac mé hinh nhu
“pa tang cap, bdn chiéu canh van hoa” va mé
hinh “cac loai hinh van hoa”®. Cach ti€p can
quan ly theo mé hinh van hoa khong thay thé
ma bé sung lam phong phu va da dang cho
cac cach ti€p can ly thuyét quan ly déi véi cac
loai t6 chic trong xa hdi ngay nay.

(*) GS.TS; Pai hoc Quéc gia Ha Ngi
(**) ThS; Trudng Pai hoc Y té Céng céng Ha Nji

1. Khai niém van héa va quan ly

Cac nha khoa hoc da dua ra nhiéu
dinh nghia khac nhau vé van héa. Nam
1952, Kroeber va Kluckhohn cho biét® cé
khodng 300 cdéngtrinh nghiéncdunhanhoc
vé van hda dudc xudt ban tod nam 1871
dén nam 1951,

To géc do tiép can nhdn hoc xa hoi,
Edward Taylor dua ra dinh nghia ndi tiéng coi
van hoéa la t6ng thé phuc tap gém tri thic,
niém tin, nghé thuat, dao ly, phap luat, tap
quan va bat ky nang luc, thoi quen nao ma
con ngudi dat dugc véi tinh cach la thanh
vién cla xa hoi®. Bay la dinh nghia van hoéa
thudc cach ti€p can vi moé dé noéi dén “nén
van hoa” cia moét xa hoi, moét qudc gia, mot
dan téc, mot cdng dong nhat dinh. Dong thoi,
dinh nghia nay c6 thé ap dung vao tim hiéu
van hoa dé cé thé xay dung van héa cla té
chtic va s dung nhiing yéu té van hoa xac
dinh trong quén ly mot t6 chic.
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TU géc dé tiép cdn nhan hoc phé phan,
Kroeber va Kluckhohn (1952) dinh nghia van
héa la cac thi€t k&, cac khudn mau cho
cudc séng dugc sang tao trong lich st dudi
hinh thic ré rang va tiém &n, duy ly va phi
ly xu&t hién trong bat ky thdi gian nao. Theo
dinh nghia nay, cac y&u t6 van héa thé hién
dudi nhiéu hinh thic va trén nhiéu tang cap
khac nhau déu co6 chic nang chung la dinh
huéng, diéu tiét, “chi dan cho hanh vi cla
con ngudi”. Cac yéu t6 van hdéa khong cod
dinh ma van doéng, bié€n déi, tién hoa va
dudc déi méi, sdng tao va phat trién trong
quan ly. Do vay, can tim hiéu, nghién ctu
van héa dé s dung nhiing ban “thiét k&,
khuén mau” c6 kha nang chi dan hanh vi
tich cuc, ti€n bo, vi du nhu sy “bao dung’,
“c8i mG”, “hgp tac”, “cong bang”, “dan chi’;
déng thai khic phuc, tham chi xéa bd nhiing
ban “thiét k&, khudn mau” lac hau, bao thl
nhu sy “ddc doan”, “quan liéu”, “cd ché xin -
cho” gay can trd sy phat trién.

Tu géc dé tiép can théng hiéu, Clifford
Geertz (1973) dua ra quan niém van hoa la
hé théng cac y nghia dugc Iuu truyén, biéu
hién dudi cac hinh thic biéu tugng, theo dé
con ngudi giao tiép, hiéu biét 1&n nhau va
phét trién céc tri thiic, thai do, théi quen trong
cudc song cta ho®. Biéu hién cla céach tiép
can nay la xu huéng quan ly dua trén viéc
thiét k& va truyén thdng nhiing “biéu tugng”
nhu cac logo, khdu hiéu, thuong hiéu va cac
hinh thiic quang ba khac vé té chic. Theo
Geertz, quan ly xa hdi néi chung va quan ly
giao duc néi rieng can huéng dén viéc vua
k€ thlia, phat huy cac hé gia tri van hoa hién
hanh va viia d8i méi, sang tao nhiing hé cac
gi& tri méi cho t6 chuic va céc ca nhan theo
dudi thuc hién.

TU géc dé tiép can hién dai héa va hdu
hién dai hda, Ronald Inglehart (2008) dinh
nghia van héa la hé thdng nhiing gia tri co
ban chung gép phan hinh thanh hanh vi cla
con ngudi trong mot xa hoi nhat dinh®. Theo
ly thuy&t nay, van hoéa luén bi€n ddi theo
hudng thich ting phu hgp vdi xa héi. Vidu, hé
cAc gia tri ca nhan phu hgp vai xa hoi truyén
théng la cac chudn muyc tin nguéng, tén
gido truyén théng va chudn muc cong déng.

Nhung trong xa hoi hién dai, hé céac gia tri ca
nhan phu hgp la déng co thanh dat trong sy
nghiép va trong xa hoi hau hién dai, hé cac
gia tri cad nh&n phu hgp la an ninh xa héi, an
sinh xa hoi, dan chu, su hai long, hanh phuc
ca nhan. Ly thuy&t nay nhdn manh rang,
quan ly dang chuyén déi ti mé hinh van héa
truyén thng sang mo6 hinh van hoa hién dai
va sang van héa hau hién dai.

Nhu vay, cac dinh nghia néu trén déu
cho réng van héa la nén tang tinh than, dong
luc, muc tiéu phéat trién véi nghia 1a tao ra
nhu cau, doéng co, gia tri, phdm chat, nang
luc, diéu kién, co hoi dé con ngudi va cac té
chtic sinh séng, hoc tap, lam viéc va kién tao
phéat trién®. Bi quy dinh b&i hoan canh lich sl
xa hdicu thé, van hdéa dinh hudng, quy dinh,
chi dan, diéu chinh hanh vi, hoat ddng cla ca
nhan va céc t6 chiic. Sy phéat trién cac nganh
cdbng nghiép van hda va sang tao dat ra yéu
cau mai dadi véi quan ly nédi chung va quan ly
gido duc néi riéng, cu thé quan ly khéng chi
dua vao van héa ma xay dung, kién tao van
hoéa mdi dé thuc ddy phat trién xa hoi, phat
trién t6 chuc, vi du quan ly xay dung van héa
nha trudng va van hoa chat lugng gido duc.

2. Mé hinh van héa va ly thuyét quan ly

Dinh nghia mé hinh van hoéa: cac mé hinh
van héa (cultural models)” la cac md hinh hé
théng van hoa clia hé cac gia tri, niém tin, chuan
muic, y nghia, nghi I&, nghi thic, théi quen dugc
cac ca nhan hoc tap, chia s&, thé hién, phat
trién trong méi tuong tac véi cac moi trudng
xung quanh. Trong dé, c6 ba md hinh ndi bat
nhat 1a: moé hinh van héa 3L4D (ba tang, bdn
chiéu van hoa); md hinh van héa RAPS (van
hoa déng vai, thanh dat, quyén Iuc, hd trg); mo
hinh van héa FEMH (van héa gia dinh, doanh
nghiép, thi trudng, tang bac).

Ly thuyét quan ly theo mé hinh van héa:
tuong Uing vGi ba mé hinh van hoa nay la ba
ly thuyé&t quan ly van héa, cu thé 1a ly thuyét
quan ly theo mo hinh 3L4D, ly thuyét quan ly
theo mo hinh van héa RAPS va ly thuyét quan
ly theo m6 hinh van hoa FEMH. Cac ly thuyét
nay khong loai trii, khéng phl nhan ma bé
sung cho céc ly thuyét quan ly theo mé hinh
chinh thtic, mé hinh duy ly, mé hinh nhiém sé,
mo hinh tinh huéng, mo hinh chl quan va céc
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md hinh khac. D6i véi gido duc, cu thé 1a nha
trudng, viéc ap dung ly thuyét quan ly theo
mo hinh van hoéa giup xac dinh rd muc tiéu,
phuadng thic, hinh thiic quan ly nha truéng
dé quan ly phat trién van héa nha trudng®,
quén ly xay dung van hdéa nha trudng, quan
ly mdi trudng van hdéa nha trudng va quan ly
phat trién van héa hoc thuat clia nha trudng
nham muc tiéu gido duc van héa®.

3. Van dung cac mé hinh van héa trong
quan ly

Thu nhat, mé hinh van héa 3L4D: mé hinh
nay dugc dua ra dé xay dung méi quan hé
hai hoa giia “van hdéa clia xa hoi” va “van
héa cla t6 chic” trong méi tuong quan vdi
“bau khong khi” clia t6 chiic. Van héa cla
Xa hoi la nén tang tinh than, dong luc, moi
trudng va muc tiéu van hoéa clia ca xa hoi dé
xay dung va phat trién van héa cla té chic.
Nha trudng la moét té chic gido duc, do vay
c6 thé coi van hoéa clia nha truéng la mét loai
hinh van hoéa t6 chic gido duc™. Van héa
nha trudng bdc 16 va phat trién théng qua
van hda clia cac ca nhan va cac dan vi thanh
vién clia nha trudng, nbi bat nhat 1a can bo
giao duc, ngudi hoc, ngudi day va t8 chuyén
mon. Van hdéa nha trudng xuét hién, boc 10
va phat trién trong hoat dong gido duc, giang
day, nghién ctu khoa hoc, lanh dao, quan
tri, quan ly, hanh chinh va phuc vu cla nha
trudng va hoat déng hoc tap clia ngudi hoc.

Mic dé hai long coéng viéc, cu thé la sy
hai long cGia ngudi day phu thudc rat nhiéu
vao yéu to van hda va hoat dong clia ngudi
quéan ly trong t8 chiic gido duc, cu thé 1a
trudng hoc. Tu day dat ra vdn dé nghién
cliu vé méi tuong quan gitia “van héa t6 chiic”
véi “bau khong khi t6 chiic”, cu thé 1a méi
quan hé gitta “van hoa nha trudng” véi “bau
khong khi nha trudng”(®. Mot sé tac gia cho
rang, van héa t6 chic 12 mét phan cla bau
khong khi té chuc; coi van héa t6 chiic bao
gdm bau khong khi t chiic; xem van héa té
chuc la bau khoéng khi t6 chic va s dung hai
tl ngli nay thay thé cho nhau, tudng duong
nhau. D& giai quyé&t vadn dé nay, Schoen va
cong su dua ra mét mé hinh tich hgp van hda
cla mé hinh ba tang van hoa va mé hinh bén
chiéu van héa, (goi tat 1A mé hinh 3L4D). M6

hinh nay ké thiia cach ti€p can nang dong‘®
clia Shein vé hé théng ba tAng van héa bao
gébm: 1) Tang “niém tin” van héa: day la tang
nén tang hay tang trong clng, sdu xa nhat
clia van héa, la hé théng cac gia dinh van
hoa dudi dang tiém thic gém ni€m tin, ly
tuéng, quan niém, tién dé, suy nghi, tinh cdm
c6 dudc & cac ca nhan thanh vién cta xa hoi,
t6 chuc; 2) Tang “hé cédc gid tri” van hdéa: day
la tang gilia, trung gian, la hé thong cac hé
gia tri cdng khai thé hién dudi hinh thic céac
muc tiéu, cac chién lugc, triét ly, dé cuong,
k& hoach cla t6 chic; 3) Tdng “san phdm”
vdan héa: day la tang trén cung, ngoai cluing,
dé nhin thdy nhat cla van héa, thé hién &
cac san phéim, cac tao tac chua dyng cac noi
dung, y nghia van héa clia tang “niém tin” va
tang “hé cac gia tri”.

B6n chiéu van héa bao gom: 1) Chiéu
chuyén mén thé hién & trinh d6 chuyén mon
nghé nghiép d&c trung cla té chic. Vi du,
quan ly t6 chic gido duc, can uu tién phat
trién trinh dd chuyén mén nghé nghiép gido
duc, gidng day cla nha trudng, thé hién &
trinh do chuyén mén cla gido vién, giang
vién; quan ly mot t6 chiic khoa hoc can uu
tién phat trién trinh dd chuyén mén nghién
cliu khoa hoc va chuyén giao cong nghé;
2) Chiéu c4u truc thé hién & méi quan hé,
giao ti€p, tuong tac gilia cac ca nhan, don
vi dac trung cla t6 chic. Vi duy, déi véi t6
chtic gido duc nhu trudng hoc, chiéu céu
trdc cOa van hoa cla té chic thé hién rd
nhat & cau trdc quan hé gitia ngudi day va
ngudi hoc. Diéu nay doi héi quan ly mot nha
trudng can uu tién phat trién méi quan hé
“ngudi day va ngudi hoc” cdi md, bao dung,
hgp tdc nham tao ra su tién bd & ngudi hoc;
3) Chiéu chat lugng thé hién & cac yéu to
dam bao chat lugng hoat dong clia mot t6
chtic. Viduy, quan ly mot trudng hoc can chu
trong xay dung tinh than, thai do, hanh vi dap
Ging nhu cau giao duc, giang day cla ngudi
day va nhu cau hoc tap ctia ngudi hoc dam
bao dat dugc muc tiéu, chudn dau ra da xac
dinh va su hai long cla cac bén lién quan;
4) Chiéu trong tam thé hién & yéu t6 nén tang,
cot 16i, then chdt ma toan bd cac hoat dong
clia mot t8 chiic phai dua vao va huéng dén.
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Tha hai, mé hinh van héa RAPS: can cu
cac nhu cau va doéng cc hanh dong, mot s6
nha nghién ctu phan biét bén loai hinh van
héa va tuong ung xay dung mé hinh van héa
RAPS dé c6 thé van dung quan ly t6 chuc
trong xa hoi hién dai. RAPS la bon chii viét
tat clia loai hinh van héa déng vai (Role), van
hoa thanh dat (Achievement), van hoa quyén
lic (Power) va van hoéa hd trg (Support). Van
héa déng vai doi hdi mdi ngudi can phai thuc
hién nhiing khudn mau hanh vi nhat dinh tuang
{ing véi vi thé, vi tri ma ngudi dé ndm gili trong
mé&i quan hé véi ngudi khac hay trong mot t6
chtic, tinh hudng xa hoi xac dinh. Quan ly theo
loai hinh Role, doi héi phai xac dinh rd cac vi
tri viéc lam, cac vi thé va tuong ting can xac
dinh rd cac ky vong ctia té chiic vé khuén mau
hanh vi hay céac vai dé ngudi ndm giil vi tri, vi
thé do can phai thuc hién, déng vai mét cach
phu hop. Péng thai, phai tuyén chon ngudi
phu hgp; phai dao tao, bdi dudng, huén luyén
dé dong vai; tao diéu kién, cg hoi dong vai va
kiém tra, giam sat, danh gia viéc déng vai dé
diéu chinh, khuyé&n khich ho#c triing phat dam
bao déng vai phu hgp, chat lugng, hiéu qua.
Quan ly t6 chic theo loai hinh van héa déng
vai rat phu hgp vsi xu huéng phan cong lao
ddng chuyén moén hda, chuyén nghiép hdéa va
xac dinh rd vi tri viéc lam trong t6 chuic.

Quan ly theo loai hinh van héa thanh dat
dé cao cac dong cd bén trong thic day ca
nhan né Iyc hoan thanh muc tiéu, nhiém vu
xac dinh. Van héa quyén lyc (power) la can
cl dé xac dinh hai loai ngudi trong t6 chuc la
ngudi cé quyén luc, vi du ngudi ra ménh lénh
va ngudi khdng quyén luc - phuc ting ménh
l&énh. Quan ly theo loai hinh van hoa quyén
lyc la viéc xac dinh, lya chon, ndm gili, sU
dung quyén lyc phu hgp bao ddm ngudi khac
thuc hién nhiing hanh vi, hoat ddong nhat dinh
dé dat dugc muc tiéu c@a té chic. Quyén luc
dya trén nhiéu can cu, nguén gdc va tuang
(ing c6 nhiéu loai quyén luc, vi du quyén luc
cling mang tinh cudng ché va quyén lyc mém
mang tinh thuyé&t phuc. Trong xa héi hién dai
ngay nay, quan ly theo loai hinh quyén luc co
Xu hu(jng ngay cang dya trén quyén luc phap
ly, quyén luc chuyen mon va quyén luc théng
minh(®. Van héa hé trg, dé cao cac méi quan

hé tuong tac co di co lai, sy két ndi, sy cam
k&t va gan bé cla cac thanh vién trong té
chic. Nhiing biéu hién cu thé clia viéc van
dung ly thuyé&t quan ly theo loai hinh van héa
hd trg l1a viéc quan ly c6 xu huéng dua vao
cong dong, dya vao su tham gia cu thé la thuc
hién quy ché& dan chl co s& “biét, ban, lam,
kiém tra, thu hudng”. Dac biét, quan ly theo
md hinh van héa hd trg hudng dén viéc tao
ra sy “hiéu biét 1an nhau”, “doan két”, “déng
thuan”, “hgp tac”, “chia sé”, “tuong tac”.

Trong nha trudng, quan ly theo mé hinh
van hoéa hd trg thé hién rd qua viéc khuyén
khich ngudi day sUi dung cac phudng phap
tich cuc nhu thao luan va lam viéc nhom. Mot
nghién ctiu vé viéc ap dung mod hinh RAPS
dugc thuc hién & Thé Nhi Ky véi gan 1.300
phiéu khao sat doi vai giao vién va ngudi quan
ly trong cac cd s& gido duc mam non, phd
thong va nghé nghiép. K&t qua khao sat hau
nhu khéng phat hién su khac biét cé y nghia
thong ké gilia gido vién va nha quan ly trong
danh gia déi véi van hoa quyén lyc, déng vai
va hé trg. Tuy nhién, cac nha quén ly trudng
hoc c6 xu huéng danh gia cao van héa thanh
dat hon so vGi cac giao vién. So vdi cac trudng
thudc cac cép giao duc khac, van hoa trudéng
mam non thé hién loai hinh van héa hé trg
nhiéu hon ba loai hinh van héa con lai'®).

Thd ba, mé hinh van héa FEMH: M6 hinh
FEMH dudc nghién cliu va phéat trién trong
gido duc dé nh&n manh ba loai hinh van héa
c0 ban tuang Ung vdi ba thiét ché xa hoi la gia
dinh, doanh nghiép, thi trudng va loai hinh van
hoa theo cu truc tang bac”. Theo loai hinh
van hoa gia dinh, viéc quan ly mét t8 chuc la
kién tao, xay dung t6 chiic d6 nhu mét gia dinh
I6n dé moi ngudi cé thé chia s& cac van dé
cé nhan va hd trg gidi quyé&t nhiing van dé
c6 thé xay ra. Trong thuc t&, nhiéu nha quan
ly va nhan vién mong mudn xay dung mot co
quan, don vi, cy thé la mét nha trudng nhu mot
gia dinh, mét “ngdi nha thu hai” trong dé céc
thanh vién Gng x0 véi nhau nhu “ngudi nha”.
Theo loai hinh van héa doanh nghiép, viéc
quan ly mdt t6 chic, cu thé 1a mot nha trudng
la tao doéng luc, khuyén khich tinh nang dong,
sang tao kham pha cai mai, chédp nhan rdi ro
va lién tuc cai tién. Loai hinh van hoa doanh
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nghiép rat phu hgp véi viéc quan ly giao duc
huéng dén hinh thanh, phat trién nang luc dbi
mdi sang tao va khdi nghiép.

Theo loai hinh van héa thi truéng, viéc
quan ly mét t6 chiic, cu thé mot nha trudng 1a
viéc ap dung cac quy luat, cd ché thj trudng
trong s dung, giam sat, danh gia va dai ngo
stic lao ddng clia mdi ngudi trén cd s& nang
sudt, chat lugng, hiéu qua lao dong tuong ng
véi vi tri viéc lam trong t6 chic. Theo loai hinh
van héa tang bac, viéc quan ly mét té chuic, cu
thé 1a nha trudng xay dung mot c4u trac, trat
tu tAng bac cac quy tac hoat déng va cac quéa
trinh kiém soat chat ché cac hoat dong cla tat
c& cdac thanh vién cla t6 chiic. Mot khao sat
cach thiic quén ly clia 40 trudng hoc véi su
tham gia clia gan 1.800 giao vién & Cong hoa
lién bang Duc cho biét®: da sd cac trudng
hoc dugc quan ly theo loai hinh van hoéa gia
dinh va rat it trudng hoc dugc quan ly theo loai
hinh van héa doanh nghiép, van héa thj truéng
hay van hoa cdu tric tang bac. Diéu nay co
thé dan dén gia thuyét 1a trong da sé cac
trudng hgp, quan ly nha trudng theo loai hinh
van hoa gia dinh dac trung bdi viéc chu trong
cac qua trinh bén trong nha trudng dé tao ra
su hgp tac, hai hoa va than thién trong ndi bd
t6 chiic. Déng thdi, cach quan ly theo loai hinh
van hoéa gia dinh ludn hudng dén sy linh hoat,
c8i m& va mém déo trong khudn khé phap luat
hién hanh. Loai hinh vé&n héa gia dinh c6 thé la
mot nét dac thu clia quan Iy trudng hoc va thé
hién ro qua tu nglr “nha trudéng”./.
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