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SU THAM GIA CUA CONG DAN
VAO HOAT DONG QUAN LY NHA NUOC
TU THUC TIEN HUYEN YEN LAC, TINH VINH PHUC

TONG DANG HUNG (*)
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Tém tat: Bai viét phan tich, lam ro cdc hinh thic, phuong thic tham gia cia céng dan
vao hoat dong quan ly nha nudc to thuc tien huyén Yén Lac, tinh Vinh Phuc; qua doé dé xuét
gidi phap thu hep khodng cach gidia quy dinh phap luat vdi thuc tién tham gia cua céng dan

vao quan ly nha nudc & cdp co sé hién nay.

TU khéa: Céng dan; hoat déng quan ly nha nudc; huyén Yén Lac; tham gia.

Abstract: This paper analyzes and clarifies the forms and methods of citizen engagement
in state management activities from the practices in Yen Lac District, Vinh Phuc Province, and
proposes the solutions to narrow the gap between legal regulations and current practice of
citizen participation in state management at the grassroots level.
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1. Thuc trang tham gia cla cdng dan
vao hoat dong quan ly nha nuéc tai huyén
Yén Lac, tinh Vinh Phuc

1.1. Vé muc dd théng tin ma céng dan
dugc cung cap bdi chinh quyén

Qua khéo sat y kién clia 200 ngudi dan
vé viéc cung cap thong tin cla chinh quyén
huyén Yén Lac dén ngugi dan (Phap 1énh sé
34/2007/PL-UBTVQH11 vé thuc hién dan chi
& xa, phudng, thi trdn quy dinh 07 tiéu chi co
ban thudc ndi dung “cong khai dé nhan dan
bi€t”) cho thay, 04 thong tin c6 ty 1& ngudi dan
ndm b&t dugc cao nhat la: thong tin vé duy an
cai tao dudng bé téng, ranh thoat nudc; thdng
tin vé cac du an cai tao, nang cép dudng giao
thong nodi dong; théng tin vé k& hoach vay
vén cho Nhan dan phat trién san xuét; théng
tin vé k& hoach cép nudc phuc vu tudi tiéu noi
déng. Nguyén nhan la do cac thong tin nay
gan lién vdi hoat ddong san xuat ndng nghiép,
vGi doi sdng hang ngay clla ngudi dan dia
phuadng, vi vay dugc ngudi dan chi dong tim
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ki€m. Cac thdéng tin con lai dugc it ngudi dan
bi€t d&n hon la do thudc ndi dung cong khai
trong cac van ban dugc niém yét tai tru sé Oy
ban nhan dan (UBND), Hbi dong nhan dan
(HDND) huyén va cép xa, khong cong khai
qua hé thong truyén thanh dia phuong.

1.2. Vé tham vén céng dan cta chinh quyén

K&t qua khao sat thuc té€ cho thay, chinh
quyén huyén tham van vé tat ca cac ndi dung
ma “Nhan dan tham gia y kién trudc khi co
quan c6é thd&m quyén quyét dinh” theo quy
dinh. Tuy nhién, khong phai tat ca ngudi dan
dia phuong déu dugc tham gia gép y ma cé
su lua chon ddi tugng tu phia chinh quyén dia
phuang. Hinh thiic tham van y kién dugdc chinh
quyén huyén ap dung kha da dang, nhung
chua thu hat duge déng ddo ngudi dan tham
gia. Méic do tham gia clia ngudi dan mdi chi
duing lai & néu y kién dong gop vé cac van dé
chinh quyén tham v&n va dugc chinh quyén
théng bao da ti€p thu hay khéng tiép thu y
kién clia cong dan, ma khéng dugc tham gia
vao qua trinh phan tich va s dung thong tin.
Phuong thic tham gia gian ti€p thdng qua cac
ca nhan hoac t§ chic dai dién dugc ngudi
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dan s dung kha phé bién. Tam ly e ngai,
su han ché& vé nang lyc tham gia cling anh
hudng I6n dén hiéu qua tham gia cla ngudi
dan. Két qua khao sat ciing chi ra diéu kién
can dé cong dan tham gia tich cuc vao viéc
chinh quyén tham van y kién la phai cé trinh
do van hoa va hi€u biét vé kinh té& - xa hoi.

1.3. Vé muc dé cdng tac cda ngudi dan

Qua khao sat cho thdy 100% s6 ngudi
dugc hoi cé tham gia thuc hién nép séng van
héa tai dia phuong va tham gia xay dung gia
dinh van hoéa, thén van héa. Sy céng tac gitia
ngudi dan va chinh quyén dia phuong trong
viéc thuc hién nép séng van hoa va xay dung
gia dinh van héa, thon van hoa rat tich cuc,
b&i day la nhiing céng viéc tryc quan, dé phd
bién, dé hiéu va dé thuc hién, do dé nhan
dudc su hudng ling cao clia ngudi dan. Ly do
dugc ngudi dan dua ra nhiéu nhat la do ho
khéng dugc mgi tham gia hoan thién huong
uéc, quy udc thén (85,3% ngudi duge héi lya
chon). Tiép dé6 1a do ngudi dan khéng hiéu nén
khéng tham gia hoan thién huong udc, quy
udc thén (26,7% ngudi dugc hdi). Cac ly do
con lai: do can bd, céng chtic (CBCC) khdng
bi€t khuyé&n khich ngudi dan tham gia hoan
thién quy udc thén; khdong bi€t cach hoan
thién hudng udc, quy udc thén; khdng quan
tdm nén khéng tham gia hoan thién huadng
udc, quy udc thén; cho day la cong viéc cla
chinh quyén nén khong tham gia thuc hién va
ngoai ra, con co cac ly do khac.

Qua khao sat cho thay, viéc co t6i 75,4%
s6 ngudi dan dugc hdi khong tham gia hoan
thién huong udc, quy uGc thdn, nguyén nhéan la
do huong uéc cla céac lang, xa da dugc cong
nhan theo Chi thi s6 24/1998/CT-TTg ngay
19/6/1998 clia Thi tuéng Chinh phl vé viéc
xay dung, thuc hién huong uéc, quy uéc cla
lang, ban, thén, &p, cum dan cu va dudc t8
chtic thuc hién cho dén nay. Nam 2010, thuc
hién Chuong trinh muyc tiéu quéc gia xay dung
néng thdn mai, cac xa da stia déi, b6 sung
huong uGc cac lang cho phu hgp vai tiéu chi
van héa clia Chuong trinh nay. Viéc thao luan,
dong gop v kién cho du thdo hudng uéc cla
tling lang dugc té chiic bang hinh thic hop thao
luan & t6 soan thdo bao gdm trudng thon, mot
sd can bod huu tri, cyu chién binh, trudng toc 1a
nhiing ngudi cé uy tin trong cong déng, sau dé

ti€n hanh biéu quyét thdng qua tai hoi nghi dai
biéu hd gia dinh tai cac lang, xa ma khéng gui
dén tiing hd gia dinh dé 14y y kién dong gop.
K&t qua néu trén cho thay su cdng tac gitia
chinh quyén va ngudi dan huyén Yén Lac trong
thuc hién cac cong viéc cla dia phuong la kha
tich cuc, dac biét 1a trong thuc hién nép séng
van hbéa va xay dung gia dinh van héa, thon
van hoa. Boi véi ndi dung hoan thién huong
udc, quy udc thdn, lang, su cong tac gilia chinh
quyén va ngudi dan han ché& hon do tinh chét
dac thu cla hoat ddng nay. Su cdng tac, phoi
hop nay chua xuét phat ti nhu cau ty than
clia ngudi dan (ngudi dan chli déng dong goép
nguon luc, tham gia thuc hién va diéu phdi viéc
thuc hién cac cong viéc cla dia phudng), ma
do chinh quyén tac dong (chinh quyén van
ddng ngudi dan cung tham gia thuyc hién).
1.4. Vé muc dé tu quyét cua ngudi dan
Quyén tu quyét clia ngudi dan doi véi cac
van dé G dia ban la mot trong nhiing quyén
quan trong ddm bdo su chl dbéng va dan
chu trong doi séng cla ngudi dan. Viéc tim
hiéu muc do ty quyét cla ngudi dan huyén
Yén Lac do6i vGi 04 ndi dung Nhan dan ban
va quyét dinh tryc tiép theo quy dinh cla
Phap lénh s6 34/2007/PL-UBTVQH11, gom:
1) Muc déng goép xay dung giao thdng noi
dong; 2) Muc dong gop xay dung giao thong
thon xém; 3) Muc dong gép xay dung nha van
hoa thdn, xdm; 4) Mic dong gop cac quy.
K&t qua khao sat cho thay, ndi dung tu
quyét clia ngudi dan chiém cao nhat (80,9%
s6 ngudi dugc hdi) cho biét cé tham gia ban
bac va quyét dinh mic dong gép xay dung
giao thong thon, xém. Ty & nay cho thay,
Ban Chi dao xay dung néng thén méi huyén
Yén Lac da tich cuc tuyén truyén, van dong
ngudi dan ty nguyén tham gia, ty ban bac va
quyét dinh miic dong gop kinh phi, ngay céng
lao déng clia mdi gia dinh cho viéc cai tao,
nang cap, xay dung mdi dudng giao théng
thén, xom. C6 51,8% s6 ngudi dudc hdi cho
bi€t co6 tham gia ban va quyét dinh truc ti€p
muc dong gop cac quy (dén on dap nghia, vi
ngudi nghéo, khuyé&n hoc), day la cac quy ma
ngudi dan ty nguyén déng gép, do dé muc dd
tu quyét clia ngudi dan kha cao. Dai véi 02
ndi dung con lai la muc déng gop xay dung
nha van hda thén, xédm va muc déng gop xay
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dung giao théng ndi dong, s6 ngudi dugc hoi
c6 tham gia ban va quyét dinh chiém ty 1&
thap (13,6% va 12,6%).

2. Nguyén nhan su tham gia chua hiéu
qua cla cdng dan vao hoat dong quan ly
nha nudc trén dia ban huyén Yén Lac

Thir nhéat, co s& phap ly cho sy tham gia
clQia cong dan budc dau da dugc xay dung bdi
hé théng phap luat quy dinh vé tham gia truc
tiép clia cong dan vao hoat dong QLNN cla
chinh quyén dia phuong. Thuc t€ hé théng
phap luat quy dinh vé tham gia truc ti€p cla
cdng dan vao hoat ddng QLNN van con han
ché trong trién khai do chua c6 van ban huéng
dan thi hanh Luat Trung ciu y dan nam 2015
va Luat Thuc hién dan chit & co s& nam 2022
(thdi diém diéu tra, Chinh phl chua ban hanh
Nghi dinh s8 59/2023/ND-CP).

Thir hai, chinh quyén dia phuong da bao
dam quyén cha Nhan dan dugc biét, tham
gia y ki€n, thuc hién va quyét dinh cac cong
viéc clia dia phuong trén thuc t&, nhung van
con modt s6 CBCC dia phudng chua nhan thic
dung va day dd vé vai tro clia cong dan tham
gia vao hoat dong QLNN tai dia phuong. Mat
khac, cac cdp chinh quyén mdéi chi chd trong
viéc tuan thd cac quy dinh vé su tham gia cla
cdng dan ma chua c6 nhiéu bién phap thuc
d&y cong dan tham gia tich cuc, chl ddng vao
hoat ddng QLNN.

Thi ba, ngudi dan chua nhan thiic day di
vé quyén, nghia vy va vai trd lam chd trong
hoat dong QLNN. Do dd, chua chl dong
quan tam tdi cac thong tin hay cong viéc cla
dia phudng, con quan niém cdng viéc thubc
quyén va nghia vu clia minh la céng viéc cla
chinh quyén dia phuong. Tam ly e ngai, sg va
cham hodac y lai, chll nghia ca nhan hep hoi
van tén tai trong mdt bé phan ngudi dan, gay
can trd sy tham gia clia ngudi dan. Ngudi dan
cling chua hiéu biét day du vé van dé ma dia
phuong dang phai ddi mat, chua thé hién y
ki€n vé van dé tai dia phuong.

Thu tu, ngan sach cho cbéng tac tuyén
truyén va phé bién phap luat néi chung, phap
luat quy dinh vé tham gia clia cong dan vao
hoat dong QLNN noi riéng con han ché. Do
dé khéng thé thudng xuyén t6 chiic cac budi
hop mat, trao d8i, phé bién gilia chinh quyén
vG@i ngudi dan.

3. Giai phap thuic ddy su tham gia cla
cdng dan vao hoat déng quan ly nha nuéc
trén dia ban huyén Yén Lac

3.1. Vé thé ché

Viéc Quoc hoéi thdng qua Ludt Trung
cau y dan nam 2015 va Luéat Thuc hién dan
chll cd s& ndm 2022 da kip thgi thé ché
héa chl truong phat huy dan chi XHCN vdéi
phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hudng”
la mot budc ti€n dic biét quan trong, thé
ché héa chd truong, dudng 18i theo tinh than
Nghi quyé&t Dai hoi X1l clia Dang, cu thé hda
quyén lam chl cGia Nhan dan dugc quy dinh
trong Hi€n phap nam 2013. D& trién khai va
ap dung hiéu qua trén thuyc té, trén co sé
Luat va cac Nghi dinh cla Chinh pht, céac
cG quan co lién quan can sém ban hanh van
ban huéng dan thi hanh theo thA&m quyén.

3.2. Vé nédng cao ndng luc ctua déi ngi
can bé, céng chuc va ngudi dan

3.2.1. Nang cao nang luc tham gia cho
nguoi dan vao hoat déng quan ly nha nudc

P4y manh céng tac truyén théng vé
quyén va nghia vy cong dan trong céng
déng dan cu, nhat la quyén va nghia vu tham
gia vao hoat dong QLNN tai dia phuong. Ap
dung da dang cac hinh thic tuyén truyén,
phé bién phap luat vé tham gia cla ngudi
dan vao hoat dong QLNN nhdm nang cao
nhan thic trong cdéng déng dan cu. Quan
tam boi dudng, phd bién cho ngudi dan kién
thdc chuyén mén, phap luat, van hoda - xa
hoi, khoa hoc va cong nghé dé nam bat va
hi€u dudc chinh sach, phap luat. Qua do,
gilp ngudi dan nang cao ky nang ti€p can
théng tin, cung cap thong tin va dong gop y
ki€n, k§ nang cOng tac va tuy quyét; ky nang
dién dat d& hiéu dé CBCC I4dng nghe, ti€p
thu y ki€n ctia minh; déng thdi thic ddy su
gén bo vi muc tiéu chung cla dia phudng.

3.2.2. Nang cao nang luc cla déi ngi
can bd, céng chic vé vai tréo cla céng dan
tham gia vao hoat déng quan ly nha nudc tai
dia phuong

Nang cao nhéan thic clia doi ngii CBCC,
nh&t 1a ngudi ding dau vé vai trd cha cong
dan tham gia vao hoat ddng QLNN tai dia
phuong. Can bd, cong chiic cdp cd sd cany
thic phai tao diéu kién cho céng dan tham
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gia vao céng viéc chinh quyén cé hiéu qua
va thuc chat, dé ho la chd thé cla qua trinh
hoach dinh chinh sach va k& hoach cula
chinh quyén chd khéng chi la ngudi quan
sat, giam sat. Nam viing cac quy dinh phap
luat lién quan dén coéng tac QLNN, hoat
déng thuc thi céng vu, chuc trach, nhiém
vu, quy tdc hanh vi Ging xd; hiéu rd quy trinh
hoach dinh chinh sach va k& hoach cé su
tham gia clia céng dan; muc do, céng cu va
hinh thidc tham gia clia cong dan & cac giai
doan cla qua trinh do.

3.3. Vé 6 chuic va hoat déng ctia chinh quyén

Thir nhdt, tang cudng va md réng pham vi,
hinh thic tiép xuc vdi céng dan.

Vé pham vi tiép xuc: chinh quyén céan
ti€p xuc vdi da dang cac thanh vién clia cong
doéng dan cu, dac biét déi véi cac déi tugng
y&u thé, déi tugng dic thu. V& hinh thic tiép
xuc: chinh quyén can md réng va tang cudng
ti€p xuc truc ti€p véi ngudi dan nhu hop thon,
xa, hoat déng ti€p céng dan, gidi quyét khiéu
nai, t6 cao, hoat dong trg giup phap ly, hoa
gidi G cd sG; ti€p xuc khac qua hom thu gop y,
phiéu ldy y kién va qua phuadng tién mang xa
hoi, céng théng tin dién ti cGa chinh quyén
vGi cdng dan.

Thu hai, cai thién chat lugng tham vén
ngudi dan cho can bd, cdng chuc.

Cai thién chat lugng tham van cho
CBCC thong qua boi dudng vé cac ky nang
nhu: xay dung quan hé déi tac/hgp tac, xay
dung cac nhom phdi hgp/hé trg 1an nhau;
ldng nghe céc quan diém, y ki€n khac nhau;
c6 nang luc hoa giai, thuong lugng, dung
hoa va gan két cac Igi ich khac nhau gilia
cac nhom dan cu; tim ki€m sy dong thuan
va xac dinh khéng thé déng thuan khi giai
quyét cac van dé.

Thu ba, tang cudng trach nhiém gidi trinh
déi véi cac y kién déng gop va thdc mdc cla
cbéng dan.

Trach nhiém gidi trinh la nghia vu cula
cd quan, t6 chiic nha nudc va CBCC, ngudi
c6 thd&m quyén thuc thi nhiém vu. D&i véi y
kién dong gop cua cdédng dan, chinh quyén
can céng khai va giai trinh viéc ti€p thu y
ki€n, muc do ti€p thu, khong ti€p thu y kién
va ly do; quy trinh giai quyét y ki€n céng dan,
gidi quyét van dé va ra quyét dinh cla chinh

quyén. Tang thai lugng giai trinh cta chinh
quyén cdp xa hoac thdng qua hinh thic tra 15i
cac cau hoi clia coéng dan, dac biét la nhiing
théng tin lién quan dén tai chinh, khi€u nai, t6
cdo, khi€u kién va dat dai.

3.4. Vé cac nguén lyc

Phan b6 ngan sach dé dam bao nguén lc
cho co s& vat chat; nang cao hiéu qua cong
tac tuyén truyén, gido duc, phd bién thong tin
cho cédng dan; nang cao nang luc cho can bd,
cdng chtic va cong dan. Huy ddong ngudn luc
dé thuc ddy tham gia clia cong dan vao hoat
dong quan ly nha nudc. Trong b&i canh nguén
lic cong bi han ché&, dé thuc ddy tham gia cla
cdng dan can chd dong huy dong ngudn luc
dia phudng (nhan lyc, vat luc, tai luc, tri tué tap
thé, kién thic va kinh nghiém) tir chinh céng
dong dan cu. Can dam bao tinh ty nguyén
clia ngugi dan vi Igi ich chung trong huy déng
ngudn luc cling nhu cdng khai, minh bach,
dong thdi c6 co ché kiém soat chat ché cac
kho&n déng gép clia ngudi dan./.
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