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1. Taàm quan troïng cuûa vieäc phaùt huy 
vai troø cuûa Nhaân daân trong phoøng ngöøa, 
ngaên chaën maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi

Quaàn chuùng nhaân daân laø löïc löôïng ñoâng 
ñaûo, laø cô sôû xaõ hoäi - giai caáp cuûa Nhaø nöôùc, 
laø goác reã cuûa moät daân toäc, laø ñoäng löïc chính 
ñeå thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi. Chuû 
nghóa Maùc - Leânin vaø tö töôûng Hoà Chí Minh 
ñaõ khaúng ñònh vai troø voâ cuøng quan troïng cuûa 
quaàn chuùng nhaân daân ñoái vôùi söï phaùt trieån 
cuûa xaõ hoäi, nhaân daân lao ñoäng chính laø nhöõng 
ngöôøi laøm neân lòch söû. Ñaây laø söï chuyeån bieán 
caùch maïng trong nhaän thöùc veà vai troø voâ 
cuøng quan troïng cuûa quaàn chuùng nhaân daân 
trong lòch  söû, laø moät trong nhöõng neàn taûng 
lyù luaän quyù baùu cuûa Chuû nghóa Maùc - Leânin. 
Thöïc tieãn lòch söû döïng nöôùc vaø giöõ nöôùc cuûa 
oâng cha ta ñaõ chöùng minh töø thôøi caùc vua 
Huøng, Hai Baø Tröng ñeán Ngoâ Quyeàn, Leâ Lôïi, 
Quang Trung vaø ñeán thôøi ñaïi Hoà Chí Minh 
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ñeàu döïa vaøo Nhaân daân, laáy daân laøm goác, söû 
duïng söùc maïnh cuûa Nhaân daân ñeå xaây döïng 
vaø baûo veä Toå quoác, nhö Chuû tòch Hoà Chí Minh 
khaúng ñònh “Goác coù vöõng, caây môùi beàn. Xaây 
laàu thaéng lôïi treân neàn nhaân daân”. 

Keá thöøa truyeàn thoáng daân toäc, quan ñieåm 
cuûa chuû nghóa Maùc-Leânin veà vai troø cuûa Nhaân 
daân, trong suoát quaù trình laõnh ñaïo caùch maïng, 
Ñaûng ta vaø Chuû tòch Hoà Chí Minh luoân khaúng 
ñònh caùch maïng laø söï nghieäp cuûa Nhaân daân, 
do Nhaân daân vaø vì Nhaân daân. Quan heä maät 
thieát giöõa Ñaûng vaø Nhaân daân laø nguoàn goác 
söùc maïnh truyeàn thoáng voâ cuøng quyù baùu cuûa 
Ñaûng, Chuû tòch Hoà Chí Minh ñaõ khaúng ñònh 
“Trong baàu trôøi khoâng coù gì quyù baèng Nhaân 
daân”, “Nöôùc ta laø nöôùc daân chuû. Bao nhieâu lôïi 
ích ñeàu vì daân. Bao nhieâu quyeàn haïn ñeàu cuûa 
daân... Chính quyeàn töø xaõ ñeán chính phuû trung 
öông do daân cöû ra... Noùi toùm laïi, quyeàn haønh 
vaø löïc löôïng ñeàu ôû nôi daân”(1)... Döôùi söï laõnh 
ñaïo cuûa Ñaûng, Nhaân daân ta ñaõ ñoàng loøng hôïp 
söùc laøm neân nhieàu chieán coâng veû vang trong 
söï nghieäp giaûi phoùng daân toäc, ñaùnh thaéng thöïc 

(*) TS; Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Thaønh 
phoá Hoà Chí Minh

Toùm taét: Maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi laø hieän töôïng thöôøng xaûy ra trong ñôøi soáng xaõ hoäi, 
laø moät thuoäc tính cuûa quaù trình vaän ñoäng, phaùt trieån cuûa xaõ hoäi. Phoøng ngöøa, ngaên chaën vaø 
quaûn lyù toát xung ñoät xaõ hoäi theo xu höôùng phaùt trieån tích cöïc seõ goùp phaàn haïn cheá nhöõng ñieåm 
noùng trong ñôøi soáng xaõ hoäi; trong ñoù Nhaân daân ñoùng vai troø heát söùc quan troïng trong phoøng 
ngöøa, ngaên chaën maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi. Baøi vieát taäp trung nghieân cöùu, phaân tích thöïc 
traïng vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm phaùt huy vai troø cuûa Nhaân daân trong phoøng ngöøa, 
ngaên chaën maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi ôû Vieät Nam hieän nay.
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Abstract: Social disputes and conflicts are phenomena that always occur in social life, and 

are an attribute of the process of social movement and development. Preventing, stopping, and 
managing social conflicts properly in compliance with positive development trends will contribute 
to at least minimizing hot spots in social life, in which the people play a very important role in 
preventing and suppressing social disputes and conflicts. This paper focuses on reviewing and 
analyzing the current situation and proposing a number of solutions to promote the role of the 
people in preventing and suppressing social conflicts in Vietnam.

Keywords: Dispute; people; role; social conflict.

Ngaøy nhaän baøi: 16/4/2024       Ngaøy bieân taäp: 23/5/2024       Ngaøy duyeät ñaêng: 14/6/2024



69

THỰC TIỄN - KINH NGHIỆM

TỔ CHỨC NHÀ NƯỚC SỐ 6/2024

daân Phaùp vaø ñeá quoác Myõ; ñang töøng böôùc 
xaây döïng thaønh coâng chuû nghóa xaõ hoäi ôû ñaát 
nöôùc ta. Ngaøy nay, trong giai ñoaïn ñaát nöôùc ta 
chuyeån sang thôøi kyø phaùt trieån môùi, thôøi kyø ñaåy 
maïnh coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc, 
coù nhöõng thuaän lôïi môùi, thôøi cô môùi, song vaãn 
coøn nhieàu trôû löïc vaø thaùch thöùc; maø moät trong 
nhöõng thaùch thöùc ñoù, laø khaû naêng xuaát hieän 
nhöõng ñieåm noùng xaõ hoäi töø nhöõng maâu thuaãn, 
xung ñoät trong noäi boä nhaân daân. Nhöõng maâu 
thuaãn, xung ñoät trong noäi taïi quoác gia chæ coù 
theå ñöôïc giaûi quyeát hieäu quaû khi bieát döïa vaøo 
söùc maïnh cuûa Nhaân daân vaø hôïp loøng daân.

Tröôùc ñoøi hoûi cuûa thöïc tieãn, vieäc phaùt huy 
vai troø cuûa Nhaân daân trong phoøng ngöøa, ngaên 
chaën maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi, khoâng ñeå 
cho tình traïng maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi dieãn 
ra phöùc taïp laø vaán ñeà caáp baùch hieän nay. Muoán 
phoøng ngöøa, ngaên chaën maâu thuaãn, xung ñoät 
xaõ hoäi caàn phaûi coù söï ñoàng thuaän töø Nhaân 
daân, töùc laø coù söï ñoàng thuaän cuûa caùc thaønh 
vieân trong xaõ hoäi. Söï “ñoàng thuaän xaõ hoäi” theå 
hieän qua vieäc nhaân daân “baèng loøng, ñoàng tình 
ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà quan troïng”(2); “söï ñoàng 
tình roõ raøng hoaëc ngaàm ñònh giöõa phaàn lôùn caùc 
thaønh vieân cuûa moät nhoùm, moät ñaûng, moät daân 
toäc... ñoái vôùi moät haønh ñoäng, moät chính saùch 
hay caùc giaù trò ñöôïc thöøa nhaän”(3). 

Taêng cöôøng moái quan heä giöõa Ñaûng vaø 
Nhaân daân trong quaù trình baûo veä vaø xaây döïng 
ñaát nöôùc vöøa laø yeâu caàu, vöøa laø ñoäng löïc 
cuûa söï phaùt trieån. Ñoäng vieân, phaùt huy vai 
troø cuûa Nhaân daân luoân laø moät trong nhöõng 
nhaân toá goùp phaàn quyeát ñònh moïi thaéng lôïi 
cuûa söï nghieäp caùch maïng. Trong vieäc phoøng 
ngöøa, ngaên chaën maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi 
caøng phaûi phaùt huy vai troø laøm chuû xaõ hoäi cuûa 
Nhaân daân, döïa vaøo Nhaân daân, döïa vaøo söï 
ñoùng goùp, ñoaøn keát, tin töôûng cuûa Nhaân daân 
ñeå coù söï ñoàng thuaän xaõ hoäi.

2. Moät soá haïn cheá trong vieäc phaùt huy 
vai troø cuûa Nhaân daân trong phoøng ngöøa, 
ngaên chaën maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi

Söï tham gia cuûa ngöôøi daân trong phoøng 
ngöøa, ngaên chaën maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi, 
beân caïnh nhöõng keát quaû tích cöïc vaãn coøn moät 
soá haïn cheá nhö:

Thöù nhaát, nhaän thöùc veà vai troø cuûa Nhaân 
daân trong phoøng ngöøa, ngaên chaën maâu thuaãn, 
xung ñoät xaõ hoäi coøn haïn cheá. Ví duï, ñeå thöïc 

hieän coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa vaø ñoâ 
thò hoùa, Nhaø nöôùc ñaõ tieán haønh thu hoài moät 
löôïng lôùn dieän tích ñaát noâng nghieäp giao cho 
chuû ñaàu tö ñeå thöïc hieän caùc döï aùn saûn xuaát 
kinh doanh, ñieàu ñoù “ñaõ vaø ñang laøm naûy sinh 
nhieàu vaán ñeà xaõ hoäi phöùc taïp, nhaát laø vieäc 
chaêm lo, oån ñònh ñôøi soáng cho ngöôøi daân sau 
khi bò thu hoài ñaát”(4). 

Thöù hai, thieáu nhöõng chính saùch, quy 
ñònh, theå cheá hoùa traùch nhieäm cuûa cô quan, 
toå chöùc trong vieäc xöû lyù maâu thuaãn vaø xung 
ñoät xaõ hoäi moät caùch cuï theå. Traùch nhieäm 
cuûa töøng cô quan, toå chöùc, caù nhaân trong heä 
thoáng chính trò ñoái vôùi vieäc phaùt huy vai troø 
cuûa Nhaân daân trong phoøng ngöøa, ngaên chaën 
maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi coøn chöa bao 
quaùt, cuï theå... Vieäc ñuøn ñaåy traùch nhieäm cuûa 
caùc toå chöùc, caù nhaân ñaõ gaây söï öùc cheá daãn 
ñeán maâu thuaãn, böùc xuùc cuûa ngöôøi daân. 

Thöù ba, vieäc thoâng tin chính saùch, phaùp 
luaät ñeán Nhaân daân coøn chaäm, choàng cheùo, 
thieáu minh baïch vaø nhaát quaùn. Moät trong 
nhöõng yeáu toá ñaàu tieân trong phoøng ngöøa, 
ngaên chaën maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi laø caàn 
thieát phaûi trao ñoåi thoâng tin, khuyeán khích 
nhöõng ngöôøi cuøng tham gia döï aùn chia seû 
thoâng tin, giuùp cho caùc beân tham gia hieåu 
nhau hôn, xaùc ñònh ñöôïc vò theá vaø lôïi ích cuûa 
nhau. Roõ raøng, ôû ñaâu, khi naøo caùc döï aùn, caùc 
keá hoaïch phaùt trieån coù giao löu thoâng tin, coù 
söï minh baïch vaø ñoùng goùp cuûa ngöôøi daân thì 
maâu thuaãn vaø xung ñoät ñöôïc ngaên chaën.

3. Giaûi phaùp tieáp tuïc phaùt huy vai troø 
cuûa Nhaân daân trong phoøng ngöøa, ngaên 
chaën maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi

Moät laø, thoáng nhaát nhaän thöùc veà vai troø 
cuûa Nhaân daân trong phoøng ngöøa, ngaên chaën 
maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi. 

Trong quaù trình coâng nghieäp hoùa, hieän 
ñaïi hoùa, Nhaân daân laø muïc tieâu vaø laø ñoäng löïc 
quyeát ñònh söï thaønh coâng. Do ñoù, caàn taïo söï 
ñoàng thuaän vôùi ngöôøi daân ngay töø ñaàu, caàn 
laéng nghe, tin töôûng vaø toân troïng lôïi ích cuûa 
ngöôøi daân trong töøng chính saùch, töøng döï aùn 
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. 

Chaúng haïn trong lónh vöïc ñaát ñai, caàn 
nhaän thöùc raèng duø bò thu hoài ñaát ñeå phuïc vuï 
coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa thì ngöôøi bò thu 
hoài ñaát laø ngöôøi coù coâng lao, ñoùng goùp cho söï 
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Ñaát noâng nghieäp 
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laø taøi saûn quyù giaù nhaát, nguoàn löïc quyeát ñònh 
ñeå ngöôøi noâng daân toàn taïi vaø phaùt trieån trong 
neàn kinh teá thò tröôøng hieän nay. Ngöôøi bò thu 
hoài ñaát laø nhöõng ngöôøi bò maát tö lieäu saûn xuaát 
ñaõ gaén boù vôùi nhieàu theá heä trong gia ñình, do 
vaäy caàn ghi nhaän hoï laø nhöõng ngöôøi hy sinh 
lôïi ích chính ñaùng cho coäng ñoàng xaõ hoäi, coù 
ñoùng goùp tröïc tieáp vaøo quaù trình phaùt trieån 
kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông, cuûa ñaát nöôùc. 
Ñöôïc traân troïng ghi nhaän, ñaùnh giaù nhö vaäy 
thì duø coù bò thu hoài ñaát ñai, Nhaân daân cuõng 
vaãn vui loøng, thaâm chí coù nhieàu nôi Nhaân daân 
coøn töï nguyeän hieán ñaát ñeå söû duïng cho caùc 
muïc ñích chung, cuûa coäng ñoàng.

Thöïc tieãn cuõng cho thaáy, moät soá caáp uûy, 
chính quyeàn coøn thieáu saâu saùt trong vieäc naém 
baét tình hình nhaân daân vaø giaûi quyeát nhöõng 
vaán ñeà böùc xuùc naûy sinh taïi cô sôû; chöa huy 
ñoäng, phaùt huy hieäu quaû caùc nguoàn löïc trong 
nhaân daân. Cô cheá “Ñaûng laõnh ñaïo, Nhaø nöôùc 
quaûn lyù, nhaân daân laøm chuû” chaäm ñöôïc cuï 
theå hoùa; quyeàn laøm chuû cuûa nhaân daân, nhaát 
laø ôû moät soá cô sôû chöa ñöôïc phaùt huy ñaày 
ñuû; moái quan heä gaén boù giöõa Ñaûng, Nhaø 
nöôùc vôùi nhaân daân coù luùc, coù nôi chöa thaät 
söï chaët cheõ. Ñaây cuõng laø nhöõng haïn cheá maø 
Toång Bí thö Nguyeãn Phuù Troïng ñaõ neâu trong 
cuoán saùch “Phaùt huy truyeàn thoáng ñaïi ñoaøn 
keát toaøn daân toäc, xaây döïng ñaát nöôùc ta ngaøy 
caøng giaøu maïnh, vaên minh, haïnh phuùc”.

Ñeå khaéc phuïc haïn cheá, 
phaùt huy söùc maïnh ñaïi ñoaøn 
keát toaøn daân toäc trong tình 
hình môùi, caùc caáp uûy ñaûng, 
chính quyeàn caàn naâng cao 
hôn nöõa nhaän thöùc veà vai 
troø, vò trí cuûa nhaân daân; quaùn 
trieät saâu saéc caùc quan ñieåm 
chæ ñaïo cuûa Toång Bí thö 
ñöôïc neâu trong cuoán saùch 
“Phaùt huy truyeàn thoáng ñaïi 
ñoaøn keát toaøn daân toäc, xaây 
döïng ñaát nöôùc ta ngaøy caøng 
giaøu maïnh, vaên minh, haïnh 
phuùc”. Ñoù laø caàn phaûi thöïc 
haønh vaø phaùt huy roäng raõi 
daân chuû xaõ hoäi chuû nghóa, 
quyeàn laøm chuû cuûa nhaân 
daân; thöïc hieän ñuùng ñaén, 

hieäu quaû daân chuû tröïc tieáp, daân chuû ñaïi 
dieän, nhaát laø daân chuû ôû cô sôû laøm toát, laøm coù 
hieäu quaû phöông chaâm: “Daân bieát, daân baøn, 
daân laøm, daân kieåm tra, daân giaùm saùt, daân 
thuï höôûng”. Maët traän Toå quoác vaø caùc toå chöùc 
chính trò - xaõ hoäi caàn laøm toát vai troø laøm noøng 
coát ñeå nhaân daân laøm chuû; quan taâm ñeán taâm 
tö, nguyeän voïng vaø lôïi ích thieát thöïc cuûa moãi 
taàng lôùp nhaân daân, taïo moïi ñieàu kieän thuaän 
lôïi vaø vaän ñoäng, loâi cuoán ñeå nhaân daân tham 
gia maïnh meõ vaøo caùc phong traøo thi ñua yeâu 
nöôùc, caùc cuoäc vaän ñoäng nhaèm phaùt huy 
moïi nguoàn löïc trong daân, khaû naêng saùng taïo 
vaø ñoùng goùp tích cöïc cuûa nhaân daân vaøo söï 
nghieäp chung cuûa ñaát nöôùc. 

Hai laø, hoaøn thieän theå cheá ñeå phaùt huy 
vai troø cuûa Nhaân daân trong phoøng ngöøa, ngaên 
chaën maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi. 

Troïng taâm laø hoaøn thieän theå cheá quaûn trò 
xung ñoät xaõ hoäi theo höôùng coi troïng ngaên 
ngöøa phaùt sinh xung ñoät xaõ hoäi ñeå phaùt huy 
vai troø cuûa Nhaân daân trong phoøng ngöøa, 
ngaên chaën maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi seõ 
goùp phaàn haïn cheá ñöôïc taùc haïi cuûa caùc 
xung ñoät voâ thöùc trong xung ñoät. Nghò quyeát 
Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù XIII cuûa Ñaûng xaùc 
ñònh moät trong caùc ñònh höôùng phaùt trieån ñaát 
nöôùc giai ñoaïn 2021-2030 laø: “Thöïc haønh vaø 
phaùt huy roäng raõi daân chuû xaõ hoäi chuû nghóa, 
quyeàn laøm chuû vaø vai troø töï quaûn cuûa nhaân 
daân; phaùt huy söùc maïnh ñaïi ñoaøn keát toaøn 

Hoøa giaûi laø moät phöông thöùc giaûi quyeát maâu thuaãn, xung 
ñoät xaõ hoäi raát hieäu quaû. AÛnh minh hoïa
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daân toäc; cuûng coá, naâng cao nieàm tin cuûa 
nhaân daân, taêng cöôøng ñoàng thuaän xaõ hoäi; 
tieáp tuïc ñoåi môùi toå chöùc, noäi dung, phöông 
thöùc hoaït ñoäng cuûa Maët traän Toå quoác vaø caùc 
toå chöùc chính trò - xaõ hoäi”; “Taêng cöôøng vai 
troø noøng coát chính trò, traùch nhieäm cuûa Maët 
traän Toå quoác, caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi 
trong xaây döïng khoái ñaïi ñoaøn keát toaøn daân 
toäc,... thöïc haønh daân chuû, xaây döïng ñoàng 
thuaän xaõ hoäi”; “Ñoåi môùi noäi dung, phöông 
thöùc tuyeân truyeàn, vaän ñoäng... taêng cöôøng 
ñoàng thuaän, cuûng coá nieàm tin cuûa nhaân daân 
ñoái vôùi Ñaûng, Nhaø nöôùc...”.

Ñoái vôùi Nhaø nöôùc thì vieäc ban haønh vaø 
hoaøn thieän phaùp luaät, tröôùc heát laø phaùp luaät 
veà quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng 
cuûa Nhaân daân, nhö Boä luaät Lao ñoäng, Boä 
luaät Daân söï, Luaät Ñaát ñai, Luaät Nhaø ôû, Luaät 
Doanh nghieäp, Luaät Thueá thu nhaäp caù nhaân, 
caùc Chöông trình muïc tieâu quoác gia giai ñoaïn 
2021-2025...; veà vò trí, vai troø cuûa caùc thieát cheá 
ñaïi dieän, baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp, 
chính ñaùng cuûa Nhaân daân, nhö Luaät Hoøa giaûi, 
Luaät Tröng caàu yù daân, Luaät Thöïc hieän daân 
chuû ôû cô sôû, Luaät Coâng ñoaøn, Luaät Thanh 
nieân... chính laø keát quaû hoaøn thieän theå cheá 
quaûn trò xung ñoät xaõ hoäi theo höôùng coi troïng 
ngaên ngöøa phaùt sinh xung ñoät xaõ hoäi ñeå phaùt 
huy vai troø cuûa Nhaân daân, nhö Chuû tòch Hoà 
Chí Minh ñaõ nhaán maïnh “Ñaïo nghóa laø chính 
saùch cuûa Chính phuû ñoái vôùi daân chuùng”. 

Trong boái caûnh hieän nay, hoaøn thieän theå 
cheá quaûn trò xung ñoät xaõ hoäi caàn chuù troïng 
quan taâm ñeán ngaên ngöøa phaân taàng xaõ hoäi 
baát hôïp lyù vaø phaân hoùa giaøu ngheøo theo tinh 
thaàn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi phaûi gaén vôùi 
ñaûm baûo coâng baèng xaõ hoäi ñeå “khoâng ai bò 
boû laïi phía sau”. ÔÛ ñòa baøn roäng lôùn nhaát laø 
noâng nghieäp, noâng daân vaø noâng thoân, trong 
suoát nhöõng naêm qua, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta 
luoân xaùc ñònh xaây döïng noâng thoân môùi vaø 
giaûm ngheøo beàn vöõng laø chuû tröông lôùn, quan 
troïng, nhaát quaùn, xuyeân suoát trong quaù trình 
thöïc hieän coâng cuoäc ñoåi môùi, xaây döïng vaø 
phaùt trieån ñaát nöôùc. Nhöõng naêm qua, caáp uûy 
chính quyeàn caùc caáp ñaõ luoân quan taâm, taäp 
trung laõnh ñaïo, chæ ñaïo toå chöùc thöïc hieän, 
cuøng vôùi söï tham gia tích cöïc cuûa caû heä thoáng 
chính trò vaø söï noã löïc cuûa toaøn daân ñeå thöïc 
hieän toát caùc chöông trình muïc tieâu quoác gia.

Ba laø, thöïc hieän toát quy cheá daân chuû ôû cô 
sôû ñeå Nhaân daân chuû ñoäng, tích cöïc tham gia 
phoøng ngöøa, ngaên chaën xung ñoät xaõ hoäi.

Xaây döïng vaø hoaøn thieän quy trình, heä thoáng 
tieáp nhaän, ñaùnh giaù, phaûn hoài vaø xöû lyù yù kieán 
cuûa Nhaân daân vaø dö luaän xaõ hoäi, khoâng ñeå 
tích tuï söï caêng thaúng xaõ hoäi trong caùc taàng lôùp 
nhaân daân ñeán möùc coù theå trôû thaønh ñieåm noùng 
xaõ hoäi. ÔÛ ñaây, vai troø cuûa Maët traän Toå quoác vaø 
caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi caàn ñöôïc phaùt huy 
maïnh meõ vaø hieäu quaû ñeå haïn cheá ñeán möùc 
thaáp nhaát nhöõng haønh ñoäng lôïi duïng maâu thuaãn 
trong nhaân daân nhaèm kích ñoäng ngöôøi daân cuûa 
caùc theá löïc thuø ñòch, phaûn ñoäng. Vieäc toå chöùc, 
vaän ñoäng, hoøa giaûi tuyeân truyeàn, thuyeát phuïc 
ñeå hoùa giaûi xung ñoät caàn ñöôïc thöïc hieän treân cô 
sôû chính saùch, phaùp luaät cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc 
vaø döïa treân tinh thaàn tình laøng nghóa xoùm, söï 
ñoaøn keát cuûa coäng ñoàng daân cö... Chính quyeàn 
vaø caùc cô quan chöùc naêng cuõng caàn xaây döïng 
caùc phöông aùn, boài döôõng kieán thöùc vaø kyõ naêng 
ñeå chuû ñoäng öùng phoù coù hieäu quaû vôùi maâu 
thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi (neáu coù). Thöïc teá cho 
thaáy trong quaù trình giaûi quyeát xung ñoät xaõ hoäi ôû 
ñòa phöông, moät soá cô quan, toå chöùc, caù nhaân 
coøn thieáu nhöõng kyõ naêng meàm veà xöû lyù, giaûi 
quyeát xung ñoät xaõ hoäi, daãn ñeán xöû lyù khoâng döùt 
ñieåm vuï vieäc, thaäm chí laøm cho xung ñoät bò ñaåy 
leân cao do noùng voäi, khoâng laéng nghe taâm tö, 
nguyeän voïng cuûa ngöôøi daân. 

Ñeå phaùt huy vai troø cuûa Nhaân daân trong 
phoøng ngöøa, ngaên chaën maâu thuaãn, xung ñoät 
xaõ hoäi, caàn coù söï ñaùnh giaù, ruùt kinh nghieäm 
ñeå thoáng nhaát veà quan ñieåm vaø chuû ñoäng ñöa 
ra caùc giaûi phaùp phuø hôïp ñeå phoøng ngöøa, 
ngaên chaën vaø xöû lyù kòp thôøi, hieäu quaû caùc 
maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi coù theå xaûy ra./. 
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