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PHAT HUY VAI TRO CUA NHAN DAN TRONG
PHONG NGUA MAU THUAN, XUNG DOT XA HOI
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Tém tat: Mau thudn, xung dét xa hoi la hién tuong thudng x3y ra trong doi séng xa hoi,
la mét thudc tinh cla qué trinh vadn déng, phét trién cia xa hdi. Phong ngua, ngdn chan va
quén ly t6t xung dét xa héi theo xu huéng phét trién tich cuc sé gép phdn han ché nhing diém
noéng trong doi séng xa héi; trong dé Nhdn dan déng vai tro hét siic quan trong trong phong
ngua, ngdn chan mau thudn, xung dot xa héi. Bai viét tap trung nghién ctu, phan tich thuc
trang va dé xudt mét sé gidi phap nham phat huy vai tro cGa Nhan dan trong phong ngua,
ngan chan mau thuén, xung dét xa héi & Viét Nam hién nay.

Tu khéa: Mau thuén; Nhan dan; vai tro; xung dét xa hoi.

Abstract: Social disputes and conflicts are phenomena that always occur in social life, and
are an attribute of the process of social movement and development. Preventing, stopping, and
managing social conflicts properly in compliance with positive development trends will contribute
to at least minimizing hot spots in social life, in which the people play a very important role in
preventing and suppressing social disputes and conflicts. This paper focuses on reviewing and
analyzing the current situation and proposing a number of solutions to promote the role of the

people in preventing and suppressing social conflicts in Vietnam.
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1. Tam quan trong cla viéc phat huy
vai tro ciia Nhan dan trong phong ngua,
ngan chan mau thuan, xung dét xa hoi

Quan chung nhan dan la luc lugng dong
dao, la cd sG xa hoi - giai cdp clia Nha nudc,
la gbc ré ctia mot dan tdc, la dong luc chinh
dé thic ddy sy phat trién clia xa hdi. Chd
nghia Mac - Lénin va tu tudng H6 Chi Minh
da khéng dinh vai trd vé cling quan trong clia
quan ching nhan dan ddi v6i sy phat trién
clia xa hoi, nhan dan lao dong chinh la nhiing
ngudi lam nén lich sii. Day la sy chuyén bién
cach mang trong nhan thic vé vai trdo vo
cling quan trong cGia quan ching nhan dan
trong lich si, la mot trong nhiing nén tang
ly ludn quy bau clia Chl nghia Méac - Lénin.
Thuc tién lich st dung nudc va gili nuéc clia
6ng cha ta da chung minh tu thdi cac vua
Hung, Hai Ba Trung dén Ngbé Quyén, Lé Lgi,
Quang Trung va dén thgi dai H6 Chi Minh

(*) TS; Truong Dai hoc Céng nghiép Thanh
phé H6 Chi Minh
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déu dya vao Nhan dan, 1ay dan lam goc, sl
dung stc manh cia Nhan dan dé xay dung
va bao vé T8 quéc, nhu Chu tich H6 Chi Minh
khang dinh “Géc c6 viing, cay mdéi bén. Xay
lau thang Igi trén nén nhan dan”.

K& thuia truyén théng dan téc, quan diém
cl@ia chl nghia Méac-Lénin vé vai trdo cia Nhan
dan, trong suét qua trinh Ianh dao cach mang,
Pang ta va Cha tich H6 Chi Minh ludn khang
dinh cach mang la su nghiép cGia Nhan dan,
do Nhan dan va vi Nhan dan. Quan hé mat
thiét gilia Bang va Nhan dan la ngudn goc
stic manh truyén théng v cung quy bau cla
Pang, Cha tich H6 Chi Minh da khang dinh
“Trong bau trdi khéng c6 gi quy bang Nhan
dan”, “Nudc ta la nuéc dan chi. Bao nhiéu Igi
ich déu vi dan. Bao nhiéu quyén han déu cua
dan... Chinh quyén ti xa dén chinh pht trung
uong do dan ci ra... No6i tom lai, quyén hanh
va luc lugng déu & nai dan”™... Duéi su lanh
dao clia Dang, Nhan dan ta da déng long hgp
stic lam nén nhiéu chién céng vé vang trong
su nghiép giai phong dan toc, danh théng thuc
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dan Phap va dé qudc My; dang tiing budc
xay dung thanh cong chl nghia xa hoi & dat
nudc ta. Ngay nay, trong giai doan dat nudc ta
chuyén sang thai ky phat trién mai, thai ky ddy
manh céng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc,
¢6 nhiing thuan Igi mdi, th&i co méi, song van
con nhiéu trd luc va thach thiic; ma mot trong
nhiing thach thiic do, 1a kha nang xuat hién
nhiing diém néng xa hoi ti nhiing mau thuan,
xung dot trong ndi bd nhan dan. Nhiing méau
thuan, xung dot trong ndi tai quéc gia chi co
thé dugc giai quyét hiéu qua khi biét dya vao
stic manh clia Nhan dan va hgp long dan.

Tru6c doi hdi cha thuc tién, viéc phat huy
vai trd cia Nhan dan trong phong nguia, ngan
chan mau thuan, xung doét xa hoi, khong dé
cho tinh trang mau thuan, xung dét xa hoi dién
ra phic tap la van dé cap bach hién nay. Muén
phong ngtia, ngan chan mau thuan, xung dot
xa hoi can phai c6 sy dong thuan ti Nhan
dan, tlic 1a cé su déng thuan cla céac thanh
vién trong xa hoi. Sy “déng thuan xa hoi” thé
hién qua viéc nhan dan “bang long, déng tinh
déi véi nhiing van dé quan trong”®@; “su dong
tinh rd rang hoac ngam dinh gitta phan I6n cac
thanh vién cia mot nhom, mot dang, moét dan
toc... déi véi mot hanh déng, mét chinh sach
hay cac gia tri dugc thtia nhan”®,

Tang cudng mdi quan hé gilia Dang va
Nhan dan trong qua trinh bao vé va xay dung
dat nudc vua la yéu cau, vua la dong luc
clia sy phat trién. Bong vién, phat huy vai
trdo cla Nhan dan ludn la mot trong nhiing
nhan t8 gép phan quyét dinh moi thang Igi
clia sy nghiép cach mang. Trong viéc phong
ngtia, ngan chidn mau thuan, xung dot xa hoi
cang phai phat huy vai tro lam chl xa hoi cla
Nhan dan, dua vao Nhan dan, dua vao su
déng gobp, doan két, tin tudng clia Nhan dan
dé c6 su dong thuan xa hoi.

2. Mot sé han ché trong viéc phat huy
vai tro ciia Nhan dan trong phong ngua,
ngin chin mau thuan, xung dot xa hoi

Su tham gia clia ngudi dan trong phong
ngtia, ngan chan mau thuan, xung dot xa hoi,
bén canh nhiing k&t qua tich cuc van con mot
s6 han ché nhu:

Thu nhdt, nhan thiic vé vai trd clia Nhan
dan trong phong ngtia, ngan chan mau thuan,
xung dét xa hoi con han ché. Vi dy, dé thuc

hién céng nghiép hoéa, hién dai hoa va db
thi hda, Nha nudc da tién hanh thu hdi mot
lugng I6n dién tich dat ndng nghiép giao cho
chd dau tu dé thuc hién cac du an san xuéat
kinh doanh, diéu do “da va dang lam nay sinh
nhiéu van dé xa hoi phuc tap, nhat la viéc
cham lo, n dinh ddi séng cho ngudi dan sau
khi bi thu héi d&t"®,

Thi hai, thi€u nhiing chinh sach, quy
dinh, thé ché& hoa trach nhiém clia co quan,
t6 chuc trong viéc xi ly mau thuan va xung
dot xa hoi mot cach cu thé. Trach nhiém
cla tling co quan, t6 chuic, ca nhan trong hé
théng chinh tri déi vGi viéc phat huy vai tro
clia Nhan dan trong phong nguia, ngan chan
mau thudn, xung doét xa hoi con chua bao
quat, cu thé... Viéc dun day trach nhiém cla
cac t6 chic, ca nhan da gay su Uc ché dan
dén mau thuan, buc xtc cla ngudi dan.

Thu ba, viéc théng tin chinh sach, phap
ludt dé€n Nhan dan con cham, chéng chéo,
thi€u minh bach va nhat quan. M6t trong
nhiing yéu t6 dau tién trong phong ngua,
ngan chdn mau thudn, xung dét xa hoila can
thi€t phai trao déi théng tin, khuyén khich
nhiing ngudi cung tham gia dy an chia sé
théng tin, gitp cho cac bén tham gia hiéu
nhau hon, xac dinh dugc vi thé va Igi ich cla
nhau. R0 rang, 6 dau, khi nao céac du an, cac
k& hoach phat trién cé giao luu théng tin, cé
suU minh bach va déng gép clia ngudi dan thi
mau thuan va xung dét dugc ngéan chan.

3. Giai phap ti€p tuc phat huy vai tro
cia Nhan dan trong phong ngua, ngan
chan mau thuan, xung do6t xa hoi

MGt 1a, théng nhat nhan thic vé vai tro
cua Nhan dan trong phong ngua, ngan chan
méau thuan, xung doét xa hoi.

Trong qua trinh céng nghiép hoa, hién
dai héa, Nhan dan la muyc tiéu va la dong luc
quyét dinh sy thanh cong. Do dé, can tao sy
dong thuan véi ngudi dan ngay tu dau, can
ldng nghe, tin tudng va tén trong Igi ich cla
ngudi dan trong tiing chinh sach, tung du an
phat trién kinh t& - x& hoi.

Chang han trong linh vyc dat dai, can
nhan thic réng du bi thu hdi d&t dé phuc vu
cdng nghiép hoa, hién dai héa thi ngudi bi thu
hoi dat la ngudi co cong lao, dong gop cho su
phéat trién kinh t& - x& hoi. D4t néng nghiép
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Hoa giai Ia mgt phuong thiic gidi quyét mau thun, xung
doét xa héi rat hiéu qua. Anh minh hoa

la tai sdn quy gia nhat, ngudn luc quyét dinh
dé ngudi ndbng dan tén tai va phat trién trong
nén kinh t& thj trudng hién nay. Ngudi bj thu
hoi dat 1a nhiing ngudi bi mat tu liéu san xuat
da gén bo véi nhiéu thé hé trong gia dinh, do
vay can ghi nhan ho la nhiing ngudi hy sinh
Igi ich chinh dang cho cong déng xa hoi, co
déng gop truc ti€p vao quéa trinh phéat trién
kinh t&€ - xa héi clia dia phuong, clia dat nudc.
Bugc tran trong ghi nhan, danh gia nhu vay
thi di c6 bi thu hoi dat dai, Nhan dan ciing
van vui long, tham chi cé nhiéu noi Nhan dan
codn ty nguyén hién dat dé sl dung cho céc
muc dich chung, clia cdng dong.

Thuc tién cling cho thdy, mét s cép Gy,
chinh quyén con thi€u sau sat trong viéc ndm
bat tinh hinh nhan dan va giai quyét nhiing
van dé buc xuc nay sinh tai co s&; chua huy
déng, phat huy hiéu qua cac nguédn lyc trong
nhan dan. Co ché “Dang lanh dao, Nha nudc
quan ly, nhan dan lam ch(” cham dugc cu
thé héa; quyén lam chd clia nhan dan, nhat
la & mot s6 cd sG chua dugc phat huy day
d(; mdi quan hé gan b6 gilta Pang, Nha
nudc véi nhan dan co luc, cé noi chua that
su chat ché. Pay ciling la nhiing han ché ma
Téng Bi thu Nguyé&n Phu Trong da néu trong
cudn sach “Phat huy truyén théng dai doan
két toan dan toc, xay dung dat nudc ta ngay
cang giau manh, van minh, hanh phuc”.

Pé khéc phuc han ché,
phat huy stic manh dai doan
két toan dan toc trong tinh
hinh mdi, cac cdp Gy dang,
chinh quyén can nang cao
hon nda nhan thdc vé vai
tro, vi tri clla nhan dan; quan
triét sau sac cac quan diém
chi dao clGa Téng Bi thu
dugc néu trong cubn sach
“Phat huy truyén théng dai
doan két toan dan toéc, xay
dung dat nudc ta ngay cang
giau manh, van minh, hanh
phuc”. Do la can phai thuc
hanh va phat huy réng rai
dan chi xa hoéi chli nghia,
quyén lam chd clGa nhan
dan; thyc hién ding dan,
hiéu qua dan chu truc ti€p, dan chd dai
dién, nhat la dan chd & co sé lam tot, lam co
hiéu qua phuong cham: “Dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan
thu hudng”. Mat tran T8 qudc va céc t6 chic
chinh tri - xa hoi can lam tot vai tro lam nong
c6t dé nhan dan lam chd; quan tdm dén tam
tu, nguyén vong va Igi ich thiét thuc cia maoi
tang I6p nhan dan, tao moi diéu kién thuan
Igi va van dong, 16i cuén dé nhan dan tham
gia manh mé vao cac phong trao thi dua yéu
nudc, cac cudc van déng nham phat huy
moi nguén lyc trong dan, kha ning sang tao
va déng gop tich cuc clia nhan dan vao su
nghiép chung clia dat nudc.

Hai la, hoan thién thé ché dé phat huy
vai tro cta Nhan dan trong phong ngua, ngan
chan mau thuén, xung dét xa héi.

Trong tam la hoan thién thé ché& quan tri
xung dét xa hdi theo hudng coi trong ngan
nguia phat sinh xung dot xa hoi dé phat huy
vai trdo clla Nhan dan trong phong ngua,
ngan chan mau thuan, xung dét xa hoéi sé
gép phan han ché dugc tac hai cla cac
xung dot vo thic trong xung dot. Nghi quyét
Pai héi DBTQ lan thd Xl cGa Pang xac
dinh mét trong cac dinh huéng phat trién dat
nugc giai doan 2021-2030 la: “Thyc hanh va
phat huy rong rai dan chd xa hoi chl nghia,
quyén lam chi va vai trd t¥ quan cia nhan
dan; phat huy stic manh dai doan két toan
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dan toéc; clng c6, ndng cao niém tin cla
nhan dan, tdng cudng dong thuan xa hoi;
ti€p tuc ddi méi t6 chic, ndi dung, phudng
thic hoat dong cia Mat tran T6 qudc va céc
t6 chic chinh tri - x4 hoi”; “Tang cudng vai
trd nong c6t chinh tri, trdch nhiém cla Mat
tran T6 quéc, cac té chiic chinh tri - xa hoi
trong xay dung khdéi dai doan két toan dan
toc,... thuc hanh dan chi, xay dung déng
thuan xa hoi’; “D6i mdéi ndi dung, phuong
thuc tuyén truyen van dong tang cudng
déng thuéan, cliing c6 mem tin clla nhan dan
déi véi Bang, Nha nudc..

DP6i véi Nha nudc thi viéc ban hanh va
hoan thién phap luat, truéc hét la phap luat
vé quyén va Igi ich hgp phap, chinh dang
ctia Nhan dan, nhu Bo luat Lao dong, Bo
luat Dan su, Luat DAt dai, Luat Nha &, Luat
Doanh nghiép, Luat Thué thu nhap ca nhan,
cac Chuang trinh muc tiéu qudc gia giai doan
2021-2025...; V& vi tri, vai trd clia cac thiét ché
dai dién, bdo vé quyén va Igi ich hgp phap,
chinh dang clia Nhan dan, nhu Luat Hoa giai,
Luat Trung cau y dan, Luat Thuc hién dan
chll & co s, Luat Cong doan, Luat Thanh
nién... chinh la k&t qua hoan thién thé ché
quan tri xung dot xa hoi theo hudéng coi trong
ngan nguia phat sinh xung dot xa hoi dé phat
huy vai trd cGa Nhan dan, nhu Cha tich HO
Chi Minh da nhan manh “Dao nghia la chinh
sach cla Chinh phi déi véi dan ching”.

Trong b6i cAnh hién nay, hoan thién thé
ché& quan tri xung doét xa hoi can chu trong
quan tdm dén ngan nglia phan tang xa hoi
bat hgp Iy va phan héa giau nghéo theo tinh
than phat trién kinh t& - xa hoi phai gan vdi
dam bdo cong bang xa hoi dé “khéng ai bi
bd lai phia sau”. o) dia ban réng I6n nhat Ia
ndéng nghiép, ndbng dan va néng thén, trong
suét nhiing nam qua, Dang va Nha nudc ta
lubn xac dinh xay dung ndéng thén mdi va
giam nghéo bén viing la chd truong I6n, quan
trong, nhat quan, xuyén sudt trong qua trinh
thuc hién cong cudc déi méi, xay dung va
phat trién d&t nudc. Nhiing ndm qua, cdp GOy
chinh quyén cac cdp da ludén quan tam, tap
trung lanh dao, chi dao t8 chtc thuc hién,
cling vGi sy tham gia tich cuc clia ca hé théng
chinh tri va su né luc clia toan dan dé thuc
hién t6t cac chuong trinh muc tiéu qudc gia.

Ba la, thuc hién t6t quy ché dan chd 6 co
sG dé Nhan dan chi déng, tich cuc tham gia
phong ngua, ngan chan xung dét xa hoi.

Xay dung va hoan thién quy trinh, hé thong
ti€p nhan, danh gia, phan hoi va xt ly y kién
cta Nhan dan va du luan xa hoi, khong dé
tich tu sy cang thang xa hdi trong cac taing IGp
nhan dan dén muc c6 thé tr§ thanh diém nong
xa hoi. o) day, vai trd clia Mat tran T8 quéc va
céc t6 chiic chinh tri - x& hoi can dugc phat huy
manh mé va hiéu qua dé han ché dén muc
th&p nhat nhiing hanh ddng Igi dung mau thuan
trong nhan dan nham kich déng ngudi dan cla
cac thé luc thu dich, phan dong. Viéc t8 chic,
van dong, hoa giai tuyén truyén, thuyét phuc
dé hoa giai xung dot can dudc thuc hién trén co
sG chinh sach, phap luat cia Bang, Nha nudc
va dua trén tinh than tinh lang nghia xém, su
doan két clia cong dong dan cu... Chinh quyén
va cac c¢d quan chuic nang cling can xay dung
cac phuadng an, boi dudng kién thiic va ky nang
dé chl doéng lGng phé cé hiéu qua véi mau
thuan, xung dét xa hdi (néu cé). Thuc t& cho
thay trong qua trinh giai quyét xung dodt xa hoi &
dia phuong, mét s& cd quan, t6 chtic, ca nhan
con thi€u nhiing ky nang mém vé xu ly, giai
quyét xung dot xa hdi, dan dén x{ ly khéng dut
diém vu viéc, tham chi lam cho xung dot bi ddy
lén cao do néng vdi, khdng lAng nghe tam tu,
nguyén vong clia ngudi dan.

Pé phéat huy vai trd clia Nhan dan trong
phong ngtia, ngan chan mau thuan, xung dot
xa hoi, can co sy danh gia, rut kinh nghiém
dé théng nhat vé quan diém va chl dong dua
ra cac giai phap phu hop dé phong ngua,
ngan chan va x0 ly kip thgi, hiéu quéa cac
mau thuan, xung dot x& hoi cé thé xay ra./.
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