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Tém tit: Trong boi canh chuyén doi s6 manh mé toan cau, tri tué nhan tao (AI) dang
ngay cang khcfng dinh vai tro quan trong trong linh vuc gido duc. Bai viét nay sir dung
phwrong phdp tong quan hé thong tai liéu nham phdn tich toan dién cdc iing dung hién tai
ciia AI trong gido duc, dong thoi nhdn dién nhitng thach thire va xu hwéng phdt trién trong
twong lai. Qua phan tich 30 nghién ciru dwoc chon loc tir co s¢ dit liéu Science Direct, két
qua cho thdy Al dang gép phan cd nhén héa qud trinh hoc tdp, hé tro gido vién trong gidng
day va ddnh gid, ciing nhir cdi thién hiéu qud qudn Iy gido duc. Tuy nhién, viéc trién khai Al
ciing doi mdt véi nhiéu rao can nhw van dé dao dire, quyén riéng tw, bat binh dang trong tiép
can cong nghé va dinh kién trong thudt toan. Bai viét dé xudt cdc khuyén nghi cu thé nham
thiic day viéc vmg dung AI mot cach hiéu qua va cong bang trong gido duc Viét Nam, dong
thoi nhdn manh tam quan trong ciia viéc phat trién Al ¢é dao dire va ldy nguwoi hoc lam trung
tam trong twong lai.

T khoa: Gido duc, phan tich hé th(fng, tri tué nhan tao.

Abstract: In the context of rapid global digital transformation, Artificial Intelligence
(A1) is playing an increasingly significant role in education. This paper employs a systematic
literature review to comprehensively analyze current applications of Al in education, identify
major challenges, and explore future trends. Based on an analysis of 30 selected studies from
the Science Direct database, the findings indicate that Al contributes to personalized learning,
supports teachers in instruction and assessment, and enhances educational management
efficiency. However, the implementation of Al also faces significant barriers, including
ethical concerns, data privacy issues, technological access inequality, and algorithmic bias.
The study proposes several practical recommendations to promote the effective and equitable
integration of Al into the Vietnamese education system, while emphasizing the importance of
developing ethical, learner-centered Al systems for the future of education.
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1. Piit van dé

Trong ky nguyén sd hoa, gido duc
toan cau dang trai qua nhimng thay d6i mang
tinh cach mang nhd su phat trién manh mé
cua cong nghé tri tu¢ nhan tao (Artificial
Intelligence - AI). Al khong chi 1a cong cu
hd tro ma con tré thanh yéu t6 dinh hinh cach
thirc con nguoi hoc tap, giang day va quan ly
gido dyc. V61 kha nang xu 1y lugng dir lidu
khong 16, ty dong hoa cac nhiém vu phic
tap, va cung cap phan hoi tirc thi, Al dang mo
ra co hoi dé giai quyét nhirng thach thirc lau
dai ma hé théng giao duc toan cau phai ddi
mit, tir viéc nang cao chit luong day va hoc
dén viéc giam bét binh dang trong tiép cén
gido duc (Hare & Tang, 2024). Tuy nhién,
nhu bt ky cong nghé nio, viéc tmg dung Al
trong giao duc ciing d6i mat voi nhing thach
thirc 16n. Cac van dé lién quan dén sy binh
dang, quyén riéng tu, bao mat dit liéu, va dao
dtrc trong viéc su dung Al can dugc xem xét
can than (Espinosa va Valdivia, 2008). Bén
canh do, can c6 su can nhic vé vai tro cua
con ngudi trong viéc kiém soat va giam sat
cac quyét dinh ma Al dwa ra dé dam béo tinh
minh bach va cong bang trong gido duc.

Véi bdi canh do, bai viét nay hudng
dén viéc cung cip mot cai nhin téng quan c6
hé thdng vé cac tng dung cua Al trong gido
duc dua trén cac tai liéu hoc thuat da duoc
cong bd. Bai viét nay c6 hai muc tiéu chinh.
Thir nhit, chiing t6i tim hiéu cc tng dung
ctia Al trong gido duc thong qua viéc tong
hop cac nghién ctru vé cach Al dang duoc
str dung dé cai thién trai nghiém hoc tap, hd
tro giang day va nang cao hiéu qua quan ly
gido duc. Piéu nay bao gdbm cac tng dung
nhu hé théng hoc tap ca nhan hoa, tro 1y 4o
trong giang day, hé thong danh gia tur dong
va Al trong quan tri gido duc. Thir hai, bai
viét s& thao luan vé céc thach thirc va han
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ché cua Al trong gido duc, bao gdm cac van
dé lién quan dén tinh minh bach, dao dtc,
va tac dong xa hoi cua Al dbi vai gido duc
toan cau. Bén canh do, bai viét cling hudng
dén viéc xac dinh cac xu huéng twong lai
trong ung dung Al vao gido duc, gilip cac
nha nghién ctru, nha hoach dinh chinh sach
va gido vién co cai nhin rd hon vé nhiing
tiém nang cling nhu rai ro ciia cong nghé
nay. Thong qua phuong phap téng quan hé
thong, chiing t6i hy vong s& mang dén mot
blrc tranh toan dién va sau sic vé cach Al
dang va s& tiép tuc tac dong dén gido duc
trong thoi dai cong nghé sd. Cudi cung, dua
trén vi¢c nhan dién nhiing thach thac va xu
huéng nay, chung toi s& dua ra mot so dé
xuat dé tan dung nhing loi thé ctia Al trong
linh vyc gido duc ¢ Viét Nam hi¢n nay.

2. Phuwong phap nghién ciru

Vi muc tiéu nhu da dé cap ¢ trén, bai
viét nay str dung phuong phap tong quan hé
thdng (Sytematic literature review). Tong
quan hé thong 1a mot phuong phap nghién
clru quan trong trong nghién ctru khoa hoc,
n6 cho phép tong hop va danh gia mot luong
16n tai liéu nghién ctru ¢6 lién quan nham
cung cdp mot burc tranh 1 rang va dang tin
cay vé tinh trang cua chu dé duoc nghién
ctru. Phuong phap nay bao gom viéc thu
thap, phan loai, phan tich va tong hop cac
nghién ctru da cong bd lién quan dén cha dé
nghién ctru theo mdt quy trinh minh bach va
c¢6 thé lap lai (Snyder, 2019). Cac budc cu
thé nhu sau:

Buéc 1: Xac dinh ciu héi va chién
luge tim kiém

Cau hoi tim kiém tap trung vao ba van
dé: (1) Ung dung cua Al trong gido duc, (2)
Céc rao can trién khai Al (3) Xu huéng tuong
lai cua Al trong gido duc. Tur khoa sir dung
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gdm: Artificial Intelligence (AI), Education,
Applications, Learning, Teaching, Barriers,
Future, Trends.

Chién luoc tim kiém: Nghién ctu sir
dung co so dir li€u Science Direct (Elsevier),
ket hop tir khoa voi cac toan tir logic (AND,

OR) dé thu hep hodc m¢ rong pham vi tim
kiém (vi du: “Artificial Intelligence” AND
“Education” OR “Learning”). Cac truong
tim kiém gom Title, Abstract, Keywords.
Cubi cung, ap dung tiéu chi loc tai liéu dé
dam bao do chinh xéac (Bang 1).

Béang 1. Cac tiéu chi lgc tai licu

Budc 2: Thu thap dir liéu

Str dung céc cAu hinh d3 duoc thiét lap
trong 4 budc trén, chung t6i nhan dién duogc
414 tai liéu lién quan, sau khi loai bd 144
tai lidu vi 12 nghién ctru tong quan hodc tir
dién, chung t6i sir dung huéng dan PRISMA
dé tién hanh cac budc loc! trén 270 ban ghi.
Sau khi quét va tién hanh loc 270 ban ghi,
thu duoc 30 ban ghi dua vao phan tich (Xem
hinh 1).

Hinh 1. Két qua thu thip dir liéu

Tham s Tiéu chi tuyén lya Tiéu chi loai
Dé cap dén ung dung cua Al trong
Noi dung giao duc hodc (va) cac rao can thach | Khong dé cap dén bat ky ndi dung nao
thtrc hodc (va) xu huéng
Thoi gian Céac nghién cuu tu 2000 — nay Céc nghién curu trude nam 2000
X , \ A .A Céc nghién cuu khong phai thuc nghiém
Hinh thtc La cac nghién cuu thuc nghiém (VD: tong quan, tir dién)
CAu hinh Chi 1ay cac nghién ciru ¢6 cdu hinh | Loai bo cic nghién ciru co cau hinh
khoa hoc xa hoi trong cac linh vuc k¥ thuat
Khé ning ) Tai liéu khong cho phép truy cap toan
i Co the truy cap toan van van hoac phai yéu cau quyén truy cap
truy cap qua email
[ KET QUA TIM KIEM TAI LIEU

Cic bin ghi low b6 vi 1
nighién cln téng quan hode i
difn

(a=144)

Cor s ik liu; Science Direct
Tong s ban ghi (N=414)

|

Cic bin ghi dua vio quét:
(n=270)

Cic bin ghi quét todn vin:
(n=172)

Cic ban ghi dira vio quét
e 44 phit hop (= 36)

Bin ghibiloaibé dokhing ibé
oy ciip biede ol i phi
(n="08)

Logi b cie bin ghi cd ciu
hinih ki thudt (n = 136)

Cic bin ghi bj logi b6 do

_ kchéng d& c3p e tiép dén
cac mus téy nghita ciu
E . . (n=48)
Céc bin ghi dwoe dwra vao phin
€| | tchin=30)

1 PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) 1a mot bd huéng dan gitp
chuan hoa viéc bao céo cac tong quan hé thong va phan tich tong hgp. Xem thém tai: https://www.prisma-state-

ment.org/prisma-2020
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Budc 3: Phan tich dir liéu

Trong giai doan nay, ching t6i sir dung
ChatGPT (phién ban PLUS) dé tom tit noi
dung tr cac bai nghién ctru da thu thép. Cac
tinh nang phan tich ngén ngir tu nhién giup
trich xuat cic y chinh tir van ban, nhan dién
cac xu hudng va moi quan hé giira cac nghién
ctru. Pidu nay gitp giam bét thoi gian doc
thii cong va toi wu hoa qua trinh phan loai tai
lidu. Sau d6, chung toi sap xép cac thong tin
trich xuit dugc vao mot bang phan tich dir
liéu can cr vao cac muc ti€u nghién ctru &
trén, cudi cung 1a cu tric ndi dung va hoan
thién bai viét.

3. Két qua va ban luin

3.1. Nhitng ung dung cua Al trong
gido duc

Cd nhdn hoa hoc tap

Cé4 nhan hoéa hoc tap (Personalized
Learning) 1a m§t xu hudng cach mang trong
gido duc, t6i wu hoa trai nghiém hoc tap bang
cach tuy chinh noi dung, tbc d6 va phuong
phap theo nhu ciu timg nguoi. Khac voi
chuong trinh chung, ca nhan hoa hoc tap st
dung dir liéu va cong nghé dé giup hoc vién
tiép can kién thirc phil hop nhét. Tri tué nhan
tao (AI) dong vai trd then chdt nho kha ning
xtr 1y dit liéu 16n, phan tich va dua ra quyét
dinh thong minh. Cac nghién ctru cho thay
Al khong chi nang cao hiéu qua hoc tap ma
con tang cuong su tham gia, dong lyc cua
hoc sinh va ho trg gido vién. Hare va Tang
(2024) phat trién hé thdng hoc tap tmg dung
hoc ting cuodng (reinforcement learning),
gitip ca nhan hoa 19 trinh hoc, ty dong dé
xudt bude tiép theo va cung cap phan hdi tic
thi. Hé thong nay cai thién hiéu suat hoc tap
t6i 30% so v6i phuong phép truyén thong,
dac biét hiéu qua trong moi truong hoc truc
tuyén.
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Mot hudng nghién ciru quan trong
khac 1a img dung robot giang day va hé théng
Al trong ca nhan hoa hoc tap. Leyzberg va
cong su (2014) phat trién robot giang day
thich nghi vdi phong cach hoc tap tirng hoc
sinh, gitp ting hung thi va cai thién tiép thu
kién thie. Fu va cong su (2022) xdy dung
hé théng dé xuét tai nguyén hoc tap dua trén
Al phan tich hanh vi hoc tap dé goi ¥ tai lidu
phu hop, dong thoi giam tai cho gido vién.
Mirbabayev (2022) phét trién nén tang hoc
tap thong minh st dung Al, khong chi cai
thién két qua hoc tap ma con dé dang mo
rong quy md ma van giit tinh c4 nhan hoa.
Ye (2023) thiét ké hé théng quan 1y thong tin
gido duc giup tuy chinh giai phap hoc tap va
hd trg gido vién theo ddi tién trinh hoc. Yang
va Zhang (2018) trng dung mang no-ron phat
trién hé théng hoc tiéng Anh ca nhan hoa,
phan tich mé hinh hoc va dé xuit phuong
phép phu hop, nang cao hiéu qua hoc tap.

Tuy nhién, viéc trién khai Al trong ca
nhan hoa hoc tap khong phai la khong gap
thach thure. Sadovaya va cong su (2016) da
nhan manh r::ing mac du Al mang lai nhiéu
loi ich, nhung cac van dé vé quyén riéng tu,
bao mat dir liéu va su chénh 1éch trong tiép
cin cong nghé van 14 nhimg rao can 16n. O
nhiéu quéc gia, co so ha tang ky thuat chua
du manh dé trién khai cac hé thong Al hién
dai, ddn dén tinh trang bat binh dang trong
viéc tiép can cac cong cu hoc tap tién tién.
Trong tuong lai, Al htra hen s& tiép tuc dong
vai tro trung tam trong vi¢c ca nhan héa hoc
tap, voi cac hé thdng ngay cang tinh vi hon,
khong chi du doan nhu cAu hoc tap ma con
thuc déy su phat trién toan dién caa hoc sinh.
Su két hop giira AI va cic cong nghé méi
nhu thue té a0 ting cuong (AR/VR) va dit
liéu 16n (big data) s&€ m¢ ra nhitng co hoi
moi trong viée thiét ké cac méi trudong hoc
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tap toan dién va hi¢u qua hon. Nhitng tién bo
nay sé khong chi nang cao chat luong gido
duc ma con giup hi¢n thyc hoa tam nhin vé
mot nén gido duc cong bang va toan dién
hon.

Al tao sinh va sang tao noi dung

Al tao sinh (Gen Al) 1a tri tu¢ nhan tao
c6 kha ning tao ra ndi dung mdi (van ban,
hinh anh, am thanh, ma 1ap trinh, video),
vuot ra ngoai phan tich hay du doan nhu
Al truyén théng. Cac cong cu tiéu biéu nhu
ChatGPT, DALL-E, Midjourney da céach
mang héa nhiéu linh vuc, dic biét 1a gido
duc. Yu & Guo (2023) cho thidy ChatGPT hd
trg giang day hiéu qua, gitp sinh vién hiéu
cac khai niém phuc tap thong qua vi du cu
thé. Owan va cong su (2023) nhan manh vai
tro cia Gen Al trong khoi goi sang tao va
ca nhan héa ndi dung hoc tap. Al Braiki et
al. (2020) chimg minh Al tao sinh c6 thé ty
dong chdm diém, dua ra phan hoi c4 nhan
hoéa va danh gid k¥ nang tu duy phan bién.
Chan & Hu (2023) khao sat y kién sinh vién,
cho théy ho danh gi4 cao su hd tro cua Al
nhung lo ngai nguy co gian lan, dat ra thach
thirc vé quan 1y va giam sat. Ngoai ra, Gen
Al con gitp xay dung kho dir li€u gido duc
phong pht, tao ndi dung phu hop cho ting
nhom ngudi hoc, thuc day cong bang va hoa
nhép trong gido duc.

Tuy nhién, viéc ap dung Al tao sinh
trong giao duc ciing d6i mat v4i nhiéu thach
thire, dac biét 1a cac van dé lién quan dén
quyén riéng tu va bao mat dir liéu. Khi cac
cong cu Al nhu ChatGPT thu thap va xu ly
dir li€u ca nhan, nguy co ro ri thong tin va
lam dung dir 1i€u luon hién hiru. Do do6, can
¢0 cac quy dinh va bi¢n phép bao vé dir licu
nghiém ngit dé dam bao quyén lgi ctia nguoi
hoc. Nhin chung, Al tao sinh da va dang thay
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ddi cach thire gido duc van hanh, mang lai
nhiéu loi ich vuot troi trong viéc cai thién
hiéu qua va chat luong giang day. Trong
tuong lai, sy két hop gitta Al tao sinh voi cac
cong nghé méi nhu thyc té ao ting cuong
(AR) va dir liéu 16n (big data) s& tiép tuc mo
ra nhimg co hoi 16n cho viéc doi méi giao
duc, tor d6 mang lai 1¢1 ich 1au dai cho nguoi
hoc va hé thong gido duc toan cau.

Al hé tro gido vién

Trong gido duc hién dai, tri tué nhan
tao (AI) mo ra co hoi méi ho tro gido vién
quan ly 16p, xay dung ndi dung va ap dung
phuong phap gidng day hi¢u qua. Véi kha
nang xu ly dir liéu 16n va ty dong hoa, Al
gitip giam tai cong viéc, nang cao chét luong
giang day va ca nhan hoa hoc tap. Hare &
Tang (2024) dé xuat hé thong hoc ting cudng
gitip gido vién theo dai tién trinh va xac dinh
kho khan cta hoc sinh. Lima et al. (2024)
cho thay AI c6 thé tu dong chim diém, 1ap ké
hoach bai giang va cung cap tai nguyén phu
hop. Espinosa & Valdivia (2008) nhin manh
vai tro cia Al trong quan ly dit li¢u hoc sinh
va hd trg ddnh gia. Joseph & T. V. (2023)
chi ra AI gitip phat trién bai giang tuong tac,
nang cao sy hung tha va cai thién ky nang su
pham. Hu & He (2021) phét trién nén tang
hoc tap thong minh, giip cd nhan hoa nodi
dung va tiét kiém thoi gian cho gido vién.
Baskara (2023) d4 nhan manh rang Al c¢6
thé hd tro gido vién trong viéc tich hop cong
nghé vao giang day, dac biét trong viéc ca
nhan hoéa ndi dung hoc tap. Vi duy, cac cong
cu nhu chatbot va hé théng dé xuét thong
minh c6 thé gitp gido vién xdy dung cac
chuong trinh hoc phtt hop véi nhu cau va sé
thich ctia hoc sinh. Diéu nay khong chi giup
cai thién chat luong giang day ma con thuc
déy su tham gia tich cuc cua hoc sinh trong
qua trinh hoc. Chaudhry va Kazim (2021) da
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phan tich viéc st dung AI dé cai thién hiéu
qua giang day trong cac 16p hoc dong hoc
sinh. Nghién ctru cho thdy AI c6 thé gitip
gido vién quan 1y cac 16p hoc 16n bang cach
ty dong hoa cac nhiém vu nhu chdm diém
va cung cap phan hoi tirc thi. Diéu nay dic
biét hiru ich trong bdi canh gido duc tryc
tuyén, noi ma viéc theo ddi tién trinh hoc
tap cia hoc sinh thuong gip nhiéu kho khan.
Fu va cong su (2022) da phat trién mot hé
thong d¢ xuat tai nguyén hoc tap dua trén
Al dé hd tro gido vién trong viéc cung cap
tai liéu hoc tap phu hop. Hé théng nay sur
dung dir liéu lon dé phan tich hanh vi hoc
tap cua hoc sinh va dé xuét cac tai liéu hoc
tap c4 nhan hoa. Diéu nay gitp gido vién cai
thién chat luong giang day va dam bao rang
mdi hoc sinh déu nhan duoc sy hd tro can
thiét. Sadovaya va cong sy (2016) di tap
trung vao cac chién lugce gido duc ca nhan
héa duoc hd tro bdi AL Nghién ciru cua ho
nhan manh rang Al khong chi gitp gido vién
ca nhan hoa ndi dung hoc tdp ma con cung
cap cac cong cu dé danh gia hiéu qua ctia cac
phuong phap giang day. Diéu nay cho phép
gido vién diéu chinh chién luoc giang day
dya trén dit lidu thyc té, tir d6 cai thién két
qua hoc tap cua hoc sinh. Cudi cing, Dogan
va cong su (2023) da nghién ctru cach Al co
thé hd trg gido vién trong viéc phat trién cac
k¥ nang su pham hién dai. Nghién clru nay
chi ra rang Al c6 thé gitp gido vién theo kip
v6i nhitng thay d6i nhanh chéng trong cong
nghé va giao duc, dong thoi cung cip cac
cong cu dé nang cao k¥ nang giang day. Day
1a mot hudng di quan trong dé xay dung mot
hé théng gido dyc linh hoat va hién dai hon.

3.2 Thdch thirc va han ché ciia AI
trong gido duc

Maic du tri tu¢ nhan tao (Al) mang lai
nhiéu co hdi cai tién trong gido duc, tir ca

78

nhan hoa hoc tap dén hd trg gido vién, linh
vue ndy van dbi mat véi nhiéu thach thic
16n. Céac van d& vé dao duc, quyeén riéng tu,
su bat binh dang trong t1ep can cong nghe,
va céc rao can trong trién khai dang lam
giam hi€u qua va tinh toan dién cua Al trong
gio duc. Phan nay s& phan tich nhiing thach
thirc va han ché nay dua trén cac nghién ctru
dién hinh.

Tinh minh bach va quyén riéng tw
trong giao duc suw dung Al

Mot trong nhitng van dé 16n nhét cia
viéc ap dung Al trong gido duc la cac lo ngai
vé quyén riéng tu va dao dirc. Theo Dahal
(2024), cac hé théng gido duc sir dung Al
thuong thu thap luong 16n dir liéu ca nhan,
bao gém thong tin nhay cam vé hiéu suat hoc
tap, hanh vi truc tuyén va tham chi ca cac
mau tim ly. Diéu nay dit ra nguy co dir liéu
bi lam dung hoac ro ri, gay ton hai dén quyén
riéng tu cua hoc sinh. Rudovic (2020) ciing
nhan manh réng cac hé théng hoc tap thong
minh thuong thiéu minh bach trong cach
chung ra quyét dinh. Hoc sinh va gido vién
it c6 kha nang hiéu rd cach cac thuat toan
Al phan tich dir liéu va dua ra khuyén nghi.
Diéu nay dan dén sy thiéu tin tudng vao cong
nghé, dac bi¢t khi cac hé théng nay khong
giai thich rd rang 1y do tai sao mot quyét dinh
cu thé duoc dua ra. Mot moi quan ngai khéc
la nguy co lam dung Al trong gido duc, dac
biét 1a dé gian lan trong hoc tap. Katiyar va
cong sur (2024) da nhan manh rang cac cong
cu Al nhu ChatGPT c6 thé bj loi dung dé tao
ra bai viét hodc bai tap hoan chinh, lam giam
tinh trung thuc va dong luc hoc tap cua hoc
sinh. Piéu ndy tao ra mot méi trudng hoc tap
khong cong bang va anh hudng tiéu cyc dén
két qua hoc tap dai han. Bén canh do, cac hé
thdng Al ciing c6 thé bi sir dung dé thao ting
két qua hoc tap hodc dua ra cac quyét dinh
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thién vi. Khan va Jian (2023) canh béo rang
cac thuat toan Al thuong bi anh hudng bdi
dir liéu dao tao khong can bang, dan dén cac
két qua khong cong bang hodc thién vi ddi
v6i mot nhoém hoce sinh cu thé.

Bt binh ding trong tiép cdn cong nghé

Al trong gido duc dang lam ndi bat
khoang cach k¥ thuat sb giﬁ:a cac khu vuc
phat trlen va kém phat trién. Tiwari (2023)
chi ra rang cac qudc gia co co s ha ting
ky thuat yéu kém khé co thé tan dung cac
hé théng gido duc tién tién dua trén Al Céc
khu vuc nay thiéu thiét bi, két ndi Internet on
dinh, va nguén nhén luc c6 trinh do dé trién
khai va bao tri cong ngh¢ Al. Theo nghién
clru cua Murtaza va cong su (2022), su bat
binh dang nay khong chi gidi han & cac quoc
gia ma con hién dién trong cac cong dong
thiéu sb hodc cac truong hoc ¢ khu vuc nong
thon. Viéc thiéu tai nguyén k¥ thuat s6 1am
giam kha nang tiép can cac cong cu hoc tap
dua trén AL, dan dén su bit binh d.’fmg trong
co hdi gido duc.

Rdo cdn trong trién khai va sir dung Al

Mot trong nhiing thach thirc 16n nhat
trong viéc ap dung Al vao gido duc la chi
phi trién khai va bao tri cao. Theo nghién
ctru cua Conati va Kardan (2013), viéc phat
trién va trién khai cac hé théng hoc tap thong
minh doi hoi ngudn tai chinh 16n va doi ngii
chuyén gia k¥ thuat. Diéu nay lam han ché
kha ndng 4p dung Al ¢ cac truong hoc co
ngan sach han ché. Hon nita, Brisson va
cong su (2012) chi ra rang nhiéu gido vién
thiéu ky nang hodc kién thuc dé su dung hi¢u
quéa cac cong cu Al trong giang day. Diéu
nay dan dén sy can trd trong viée tich hop
cong nghé vao 16p hoc va lam giam hiéu qua
ctia cac hé thong AL
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Sw phirc tap trong danh gida va giam
sat Al

Mic du Al ¢6 kha ning cung cép céac
phan hoi chi tiét va ca nhan hoéa, viéc giam
sat va danh gia hiéu qua cta cac hé thong
nay van 1a mot thach thirc 16m. Tiwari (2023)
cho rang cac thuat toan Al thuong khong du
minh bach, lam cho vi¢c danh gia do tin cay
va tinh chinh x4c tré nén kho khan. Diéu
nay co thé din dén nhimg quyét dinh sai
1am trong qua trinh hoc tap hodc giang day.
Theo nghién ciru cua Dahal (2024), cin ¢
cac cong cu va quy dinh rd rang dé danh gia
hiéu sudt va tinh minh bach cta céac hé théng
Al. Cac chinh sach nay khong chi dam bao
réng Al hoat dong mdt cach chinh x4dc ma
con gitp xay dung long tin tir giao vién, hoc
sinh va phu huynh.

Binh kién va thién vi trong thudt toan Al

Céc hé thong Al thuong bi anh huéng
boi dit liéu dao tao, din dén viéce tai san xudt
cac dinh kién va thién vi. Mir va cong su
(2022) d3 nghién ctru cac van dé lién quan
dén dir lidu khong cin bang, 1am cho cac
thuat toan Al c6 xu hudng uu tién mdt nhom
hoc sinh hoac mot loai hinh hoc tap cu thé.
Diéu nay khong chi 1am giam tinh cong bang
ma con anh huong dén trai nghiém hoc tap
cua hoc sinh. Rudovic (2020) ciing chi ra
rang cac hé théng Al can duoc thiét ké dé
tranh viéc khuéch dai céc dinh kién xa hoi
hodc vian hoa. Diéu nay doi hoi su can thiép
clia cic chuyén gia dé dam bao ring cac
thuat toan dugc phét trién mot cach trung lap
va cong bang.

3.3. Xu huwong twong lai cua Al trong
gido duc

Al trong gido duc dang md ra mot
ky nguyén méi v6i nhitng tiém ning to 16n
vuot xa cac ung dung hién tai. Trong tuong
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lai, tri tué nhan tao khong chi cai thién hi¢u
qua giang day va hoc tdp ma con tai cau trac
toan bd hé thong gido duc theo hudng thong
minh, linh hoat va toan dién hon. Cac xu
huéng dudi ddy minh hoa cach Al s€ phat
trién va anh huong dén gido duc trong thap
ky toi.

Trong tuong lai gan, robot giang day
thong minh s& trd thanh phan khong thé
thiéu trong 16p hoc. Leyzberg va cong su
(2014) du bao robot khong chi hd trg ma con
ca nhan hoa tuong tac, nhan dién phong cach
hoc tap, cung cap phan hdi tirc thi va gitp
phat trién tu duy phan bién. Diéu nay dic
bi¢t hitu ich & cac 16p dong hoac khu vuc
thiéu gido vién, dam bao moi hoc sinh déu
duogc cha y. Dt li¢u 16n cling dong vai tro
quan trong. Santucci va cong su (2022) cho
thiy Al sé& tich hop sau véi dir liéu 16n dé
phan tich hanh vi hoc tap, dg doan xu hudng
va toi wu tai nguyén gido duc. Cac hé théng
nay ho trg gido vién xay dung noi dung, phat
hién sém hoc sinh cé nguy co tut hau va ca
nhan hoéa 19 trinh hoc, tr d6 nang cao su
tham gia va hi¢u qua hoc tap.

Mot xu hudng quan trong khac 1a viéce
tich hop tri tu¢ nhan tao véi thuc té ao (VR)
va thuc té ting cuong (AR). Li va cong sy
(2020) da nghién cuu cac ing dung cia AR/
VR trong gido dyc va nhdn manh rang su két
hop voi Al s€ tao ra nhitng moi truong hoc
tap séng dong va tuong tac hon. Vi du, hoc
sinh c6 thé tham gia vao cac chuyén tham
hiém 4o, tai hién cac sy kién lich str, hodc
thyc hién cac thi nghiém khoa hoc trong
moi truong gid 1dp. Nhiing trai nghiém nay
khong chi gitp hoc sinh tiép thu kién thirc t6t
hon ma con khoi day niém dam mé hoc tap.
Hon nira, cac 10 trinh hoc tap tu dong sé tro
thanh tiéu chuan trong gido duc. Nghién ciru
ctia latrellis va cong sy (2017) da phat trién

mot hé théng st dung quy tic ngir nghia dé
diéu chinh hanh trinh hoc tap theo nhu cau
va muc tiéu c4 nhan. Hé thong nay khong
chi theo dbi tién trinh hoc tdp ma con cung
cap goi ¥ cu thé cho cac budc tiép theo, gitp
hoc sinh ty dinh huéng mdt cach linh hoat
va hiéu qua. Trong tuong lai, cac cong nghé
nay s€ duogc trién khai rong rai dé hd tro hoc
tap sudt doi, gitip nguoi hoc duy tri sy phat
trién lién tuc trong méi trudng cong viee va
cudc song.

Mot khia canh quan trong khéc 1a vai
tro ctia Al trong viée xay dung cac hé théng
danh gia tu dong. Al dong vai tro quan trong
trong xdy dung hé thong danh gia tu dong.
Santucci va cong sy (2022) cho thdy Al c6
thé cham diém bai kiém tra phirc tap, cung
cap phan hoi chi tiét va danh gia k¥ nang tu
duy phan bién, giup gidm tai cho gido vién
va nang cao tinh minh bach, chinh xac trong
danh gia. Trong twong lai, cac hé thong nay
s& tro thanh trung tim ning cao chat luong
gido duc. Al ciing thiic ddy tinh toan dién va
cong bang, thu hep khoang cach ky thuat sb,
hd trg hoc sinh ¢6 nhu ciu dic biét va tao
mdi trudng hoc tp bao trum, gop phan thic
day binh dang gido duc toan cau.

Cubi ciing, mot xu huéng quan trong
khac 14 sy phét trién cta cac hé thong Al
c6 dao duc. Leyzberg va cong su (2014) da
nhan manh rang cac nha phat trién can tap
trung vao viéc dam bdo tinh minh bach va
cong bang cuia cac thuat toan Al, tranh tai
san xuat cac dinh kién hodc bat cong trong
gido dyc. Cac hé thong nay s& khong chi hoat
dong dua trén dir licu chinh x4c ma con tuan
theo cac quy tic dao dirc nghiém ngit dé bao
vé quyén lgi ctia hoc sinh va gido vién.
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4. Két luan va Khuyén nghi

Tri tu¢ nhan tao (Al) dang md ra nhiing
chan tro1 moi trong giao duc, mang lai cac
phuong phap giang day va hoc tap tién tién,
tir ca nhan hoa hoc tdp dén hd tro gido vién
va quan ly gido duc hi¢u qua. Nhém tac gia
da trinh bay rd rang vé nhimg tmg dung hién
tai cua Al, cac thach thic ma Iinh vyuc nay
phai d6i mat, ciing nhu cac xu hudng twong
lai hira hen s€ dinh hinh lai toan b hé théng
gido duc. Al d3 ching minh tiém ning manh
m¢é trong viéc cd nhan hoa 19 trinh hoc tap,
cai thién kha nang tiép can gido duc, va tao
ra cac moi truong hoc tap toan dién hon.
Cong nghé nay khong chi giup hoc sinh dat
duogc két qua t6t hon ma con giam bét ganh
nang cho giao vién thong qua tu dong hoa
cac nhiém vy phirc tap va cung cp phan hoi
c4 nhan hoa. Tuy nhién, dé khai thac tdi da
loi ich tir AI, can giai quyét cac thach thuc
lién quan dén quyén riéng tu, dao dirc, va bat
binh dédng trong tiép can cong nghé. Can cr
vao nhitng nhan dinh nay, chung t61 dua ra
mot s6 dé xuat dé phat trién kha ning tmg
dung Al trong gido duc ¢ Vi¢t Nam nhu sau:

Mot 1a, nang cao chét luong dao tao
Al & bac dai hoc va sau dai hoc: Can md
rong va cdp nhat chuong trinh giang day, dau
tu nghién ctru, hop tac véi cac to chirc cong
nghé va khuyén khich sinh vién tham gia dy
an thyc té. Diéu nay giup dao tao doi ngi
chuyén gia trinh d§ cao, tao nén tang cho
phat trién va tmg dung Al trong giao duc.

Hai 13, pho bién k¥ ning sir dung Al
cho gido vién va hoc sinh: Bén canh dao tao
chuyén sdu, can té chirc cac chuong trinh tap
huén, hoi thao va xay dung tai liéu hudng
dan gitp gi4o vién va hoc sinh khai thac hiéu
qua Al phat trién tu duy sang tao va k¥ ning
hoc tap chu dong.

Ba 13, xdy dung co ché va ngudn luc
cho nghién ctru va chuyén giao céng nghé:
Chinh phu, truong dai hoc va doanh nghiép
can phdi hop dau tu cho cac du an Al trong
gido duc, hd trg thir nghiém va trién khai
thue tién nhdm dam bao phat trién bén viing.

Bon 13, phat trién hé thong giam sat va
danh gia hiéu qua Al trong gido duc: Thiét
1ap hé¢ théng theo doi tién trinh hoc tap va
tuong tac ctia hoc sinh véi Al két hop giita
cong nghé va phuong phép giang day truyén
thong dé t6i wu héa trai nghiém hoc tip va
dam bao minh bach, bao mat dir liéu.

Niam 13, dam bao cong bang trong ting
dung AIl: Ap dung chinh sach hd tro cac
nhom yéu thé va khu vuc kho khan, trién
khai cac chuwong trinh dao tao mién phi hoic
chi phi thap, thu hep khoang cach s6 va thuc
day giao duc toan dién.

Sau 13, hudng t6i nén gido duc thong
minh: Al hira hen tao ra cic nén tang tich
hop VR, AR va dir liéu 16n, hd tro hoc tap
sudt doi, phat trién tiém ning ca nhan va
dam bao cong bang, minh bach trong gido
duc, dua gido duc Viét Nam vao ky nguyén
moi.
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