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Tóm tắt: Chuyển đổi số là thuật ngữ mới được bàn luận nhiều nhất trong thời gian 
gần đây đặc biệt trong Chương trình Chuyển đổi số quốc gia của Chính phủ. Tuy nhiên, việc 
tận dụng những lợi thế của chuyển đổi số nhằm tăng tốc và bứt phá để phát triển kinh tế - 
xã hội vẫn còn đặt ra nhiều bài toán cần lời giải đáp trong thực tiễn đặc biệt trong lĩnh vực 
bình đẳng giới. Bài viết sẽ phần nào làm rõ, phân tích mở đầu về thuật ngữ chuyển đổi số, 
Chương trình Chuyển đổi số và chỉ ra những bằng chứng ban đầu về ý kiến của công chúng 
về chuyển đổi số nhằm thúc đẩy văn hóa bình đẳng giới thông qua phương pháp tổng hợp 
dư luận trên mạng xã hội.

Từ khóa: Tiếp cận, số hóa, thúc đẩy, người dân, mạng xã hội, văn hóa, bình đẳng giới.

Abstract: Digital transformation is the most discussed new term recently, especially 
in the Government's National Digital Transformation Program. However, taking advantage 
of the advantages of digital transformation to accelerate and make breakthroughs in socio-
economic development still poses many problems that need to be solved in practice, especially 
in the field of gender equality. The article will partly clarify and analyze the introduction of 
the term digital transformation, the Digital Transformation Program and point out initial 
evidence of public opinion on digital transformation to promote a culture of gender equality 
through the method of synthesizing public opinion on social networks.
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1. Đặt vấn đề
Hiện nay có nhiều định nghĩa về 

chuyển đổi số. Về cơ bản, nhiều chuyên gia 
cho rằng chuyển đổi số là sự nghiên cứu, 
phát triển và ứng dụng các nền tảng công 
nghệ thông tin vào phục vụ cuộc sống của 

con người và xã hội, trong đó có các vấn đề 
thúc đẩy bình đẳng giới ở Việt Nam. Việc 
nghiên cứu về chuyển đổi số trong mối quan 
hệ bình đẳng giới là một yêu cầu cấp bách 
và quan trọng nhằm tạo thêm cơ sở khoa học 
trong việc hoạch định chủ trương, đường lối, 
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chính sách trong vấn đề giới, phát triển gắn 
với chuyển đổi số, làm thay đổi toàn diện và 
căn bản các hoạt động của con người hướng 
tới mục tiêu thúc đẩy, xây dựng môi trường 
văn hóa bình đẳng giới dựa trên nền tảng 
công nghệ hiện đại. 

2. Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp được sử dụng trong bài 

viết là “phương pháp thăm dò nội dung thông 
điệp dư luận trên mạng xã hội”. Đây là một 
phương pháp mới hình thành trên cơ sở hệ 
thống từ phương pháp Phân tích Chuyên đề1 
với những chủ đề cụ thể. Cơ sở quan trọng 
áp dụng phương pháp này chính là việc tìm 
kiếm các chủ đề liên quan đến vấn đề nghiên 
cứu và trích xuất dữ liệu ban đầu phù hợp. 
Trong bài viết sử dụng phương pháp này để 
nghiên cứu các thông tin liên quan trên mạng 
và mạng xã hội bằng các phần mềm tích hợp 
các kỹ thuật chuyên sâu sử dụng công cụ 
công nghệ quét dữ liệu đặc thù từ đó đưa ra 
các kết quả liên quan ban đầu để chứng minh 
cho các luận điểm nghiên cứu. 

Bài viết sẽ áp dụng “phương pháp 
thăm dò nội dung thông điệp dư luận trên 
mạng xã hội” bằng nhóm các chủ đề, từ 
khóa có liên quan bởi Google. Nghiên cứu 
trên Internet theo thời gian nhằm mô tả xu 
hướng tìm kiếm của người dùng về các vấn 
đề mà họ quan tâm trực tuyến. Từ đó có thể 

1 Phương pháp Phân tích Chuyên đề (Thematic Analysis Method) bao gồm các bước: Tìm kiếm các chủ đề liên 
quan, đánh giá chất lượng các chủ đề, trích xuất dữ liệu, tổng hợp. Trong đó có các giai đoạn xử lý dữ liệu quan 
trọng: giai đoạn một và hai: mã hóa văn bản và từ khóa liên quan để phát triển các chủ đề nghiên cứu, giai đoạn 
ba: thống kê mô tả các chủ đề để phân tích chuyên sâu hơn. Theo tài liệu: James Thomas and Angela Harden. 
2007. Methods for the thematic synthesis of qualitative research in systematic reviews. ESRC National Centre 
for Research Methods.
http://eprints.ncrm.ac.uk/468/1/1007_JTAHthematic_synthesis.pdf
2 Google  là một công ty công nghệ  đa quốc gia  của  Mỹ, chuyên về các dịch vụ và sản phẩm liên quan 
đến  Internet, bao gồm các công nghệ  quảng cáo trực tuyến,  công cụ tìm kiếm,  điện toán đám mây,  phần 
mềm và phần cứng. Google.com là trang web được truy cập nhiều nhất trên thế giới. Một số dịch vụ khác của 
Google cũng nằm trong top 100 trang web được truy cập nhiều nhất trên thế giới, bao gồm YouTube và Blogger. 
Google là thương hiệu có giá trị nhất thế giới tính đến năm 2017. Tuyên bố sứ mệnh của Google là “tổ chức 
thông tin của thế giới”, đề tài sử dụng công cụ tìm kiếm Google để thống kê được xu hướng tìm kiếm của công 
chúng sử dụng Internet về chủ đề quan tâm.

cụ thể hóa bằng các bằng chứng định lượng 
về xu hướng quan tâm của dư luận sử dụng 
Internet về các vấn đề mà công chúng quan 
tâm thông qua công cụ tìm kiếm mạnh nhất 
thế giới Google2. 

Nghiên cứu các từ khóa trên công cụ 
Google liên quan đến chủ đề chuyển đổi số 
(đầu tiên là từ khóa “Chuyển đổi số”, từ đó, 
tác giả tìm kiếm và lựa chọn các bài đăng có 
chất lượng tốt và có lượt tương tác cao có 
các từ khóa then chốt và sát hơn với chủ để 
nghiên cứu như: “công nghệ số’, “bình đẳng 
giới”, “phụ nữ”, “thanh niên”, “Chương 
trình Chuyển đổi số quốc gia” để sử dụng) 
và trên mạng xã hội để định lượng bằng biểu 
đồ lượt tương tác và đề cập tới chủ đề chuyển 
đổi số từ việc khai thác các dữ liệu tìm kiếm 
trên mạng xã hội của người dân. 

Nghiên cứu sử dụng phần mềm tích 
hợp thường phải đối mặt với các vấn đề chủ 
yếu khi thu thập thông tin là thông tin không 
đầy đủ và chính thống.  Không giống như 
phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi người 
trả lời thường chỉ cung cấp thông tin khi có 
sẵn, những người sử dụng mạng xã hội có xu 
hướng đăng những gì họ muốn, bất cứ khi 
nào họ muốn. Những người sử dụng mạng xã 
hội có khả năng kiểm soát nội dung của họ 
sau khi nó được đăng. Họ có thể chỉnh sửa 
hoặc xóa bài viết hoặc thay đổi cài đặt quyền 
riêng tư liên quan đến những bài đăng của họ.

Ý KIẾN VÀ KINH NGHIỆM
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Ngoài ra, phần lớn nội dung trong 
nghiên cứu trên mạng xã hội bao gồm nội 
dung có liên kết trên các nguồn truyền thông 
khác cũng có thể bị thay đổi bởi những 
người sử dụng mạng xã hội. Mặc dù có nhiều 
những vấn đề đặt ra như vậy về việc nghiên 
cứu thống kê sử dụng phần mềm tích hợp 
nhưng việc thu thập thông tin thông qua sử 
dụng phần mềm tích hợp trên mạng xã hội 
lại thu được những nguồn dữ liệu rất phong 
phú mà việc điều tra bằng các phương pháp 
truyền thống không có được. 

Đặc thù của việc thu thập dữ liệu bằng 
các phương tiện phần mềm tích hợp trên 
mạng xã hội là dữ liệu khảo sát thường được 
thu thập một lần duy nhất trong phương pháp 
nghiên cứu lát cắt ngang (cross-sectional 
studies) và một vài lần trong một khoảng 
thời gian cụ thể với phương pháp nghiên cứu 
dọc (longitudinal studies) (Murphy et al., 
2014). Bên cạnh đó, việc nghiên cứu bằng 
các phần mềm tích hợp được sử dụng trong 
bài viết sẽ cho nhà nghiên cứu được cập nhập 
thông tin liên tục về cá nhân, nhóm người sử 
dụng mạng xã hội bằng các ý kiến, thái độ 
và hành vi của họ khi họ chia sẻ các thông 
tin trên mạng xã hội. Bởi lẽ các phương tiện 
truyền thông mạng xã hội luôn cho phép 
người sử dụng công khai (public) các hoạt 
động của bản thân thông qua các trang mạng 
xã hội. 

Một mặt khác, phương pháp này tối ưu 
hơn phương pháp nghiên cứu bằng bảng hỏi 
truyền thống bởi lẽ trong nghiên cứu bảng 
hỏi truyền thống, những nhà nghiên cứu 
thường phải nghiên cứu đối tượng là các cá 
nhân. Trong khi đó, việc sử dụng các phần 
mềm tích hợp với trang mạng xã hội thì các 
đơn vị phân tích vừa là cá nhân, vừa là các 
bài viết (content), các từ chính (key words), 
trang (fanpage) hoặc các đơn vị phân tích 

khác tương tự.  Việc lựa chọn đơn vị phân 
tích là phần quan trọng nhất của việc lựa 
chọn và phân tích dữ liệu. Phân tích dữ liệu 
được thực hiện theo nhiều cách khác nhau. 

3. Kết quả và bàn luận
3.1. Bình đẳng giới và Chuyển đổi số 
Bình đẳng giới là “việc nam, nữ có vị 

trí, vai trò ngang nhau, được tạo điều kiện 
và cơ hội phát huy năng lực và thụ hưởng 
như nhau về thành quả” theo quy định tại 
Luật Bình đẳng giới số 73/2006/QH11 ngày 
29/11/2006. Cụ thể hóa hơn nữa về bình 
đẳng giới tại Việt Nam, trên cơ sở kế thừa 
“Chiến lược quốc gia về bình đẳng giới giai 
đoạn 2011 – 2020”, thực hiện sự định hướng 
của Đảng, Nhà nước về hoàn thành mục tiêu 
bình đẳng giới, từ đó góp phần đạt được các 
mục tiêu phát triển bền vững của quốc gia 
đến năm 2030, ngày 03/3/2021, Chính phủ 
ban hành “Chiến lược quốc gia về bình đẳng 
giới giai đoạn 2021 – 2030”. 

Mục tiêu chính của chiến lược này 
nhằm “Tiếp tục thu hẹp khoảng cách giới, 
tạo điều kiện, cơ hội để phụ nữ và nam giới 
tham gia, thụ hưởng bình đẳng trong các 
lĩnh vực của đời sống xã hội, góp phần vào 
sự phát triển bền vững của đất nước”. Nghị 
quyết số 28/NQ-CP, của Chính Phủ cũng nêu 
rõ, về “Tiếp tục thu hẹp khoảng cách giới, tạo 
điều kiện, cơ hội để phụ nữ và nam giới tham 
gia, thụ hưởng bình đẳng trong các lĩnh vực 
của đời sống xã hội, góp phần vào sự phát 
triển bền vững của đất nước” đã nhấn mạnh 
quan điểm về bình đẳng giới trong đời sống 
gia đình và phòng ngừa, ứng phó với bạo lực 
trên cơ sở giới cụ thể như sau: “Giảm số giờ 
trung bình làm công việc nội trợ và chăm 
sóc trong gia đình không được trả công của 
phụ nữ còn 1,7 lần vào năm 2025 và 1,4 lần 
vào năm 2030 so với nam giới” bên cạnh đó 
“Đến năm 2025 đạt 80% và đến 2030 đạt 

Lê Quang Ngọc
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90% người bị bạo lực gia đình, bạo lực trên 
cơ sở giới được phát hiện được tiếp cận ít 
nhất một trong các dịch vụ hỗ trợ cơ bản; 
đến năm 2025 đạt 50% và đến năm 2030 đạt 
70% người gây bạo lực gia đình, bạo lực 
trên cơ sở giới được phát hiện ở mức chưa 
bị truy cứu trách nhiệm hình sự được tư vấn, 
tham vấn”. Trên cơ sở đó, nhấn mạnh tới 
“Xây dựng và triển khai các Chương trình 
nhằm thúc đẩy thực hiện bình đẳng giới và 
phòng ngừa, ứng phó với bạo lực trên cơ sở 
giới: Truyền thông nâng cao nhận thức, thay 
đổi hành vi về bình đẳng giới…”. 

Bình đẳng giới trong gia đình phản 
ánh mối quan hệ giới và một phần thể hiện 
vai trò về bình đẳng giới. Trong bối cảnh xã 
hội Việt Nam hiện đại, vai trò giới trong gia 
đình đang chịu tác động của nhiều yếu tố 
như đô thị hóa, thay đổi cấu trúc gia đình 
(các gia đình có xu hướng thu nhỏ lại về số 
lượng các thành viên trong gia đình) và tiến 
trình bình đẳng giới. Tuy nhiên, bình đẳng 
giới trong gia đình vẫn duy trì những đặc 
điểm truyền thống, thể hiện sự bất bình đẳng 
đối với phụ nữ. Nữ giới trong gia đình phần 
lớn chịu sự bất bình đẳng so với nam giới khi 
phải tham gia các công việc không được trả 
công thường không được nhận lương và bị 
bỏ quên trong các công việc về sản xuất kinh 
tế, cũng như an sinh xã hội. Mặc dù lao động 
nữ trong gia đình có vai trò quan trọng trong 
việc hỗ trợ tái sản xuất sức lao động của các 
thành viên trong gia đình và đóng vai trò chủ 
yếu trong việc chăm sóc các nhóm thành 
viên yếu thế hơn trong gia đình (người cao 
tuổi và trẻ em). 

Bối cảnh chuyển đổi số là một bối cảnh 
xã hội mới với trung tâm là ứng dụng các 
công nghệ số nhằm nâng cao năng suất lao 
động, cải thiện phát triển kinh tế, đồng thời 
chuyển đổi số làm biến đổi các cấu trúc xã 

hội cũ, thay thế và làm mới các quan hệ xã 
hội mới trên cơ sở nền tảng là các ứng dụng 
số hóa. Chính vì thế, trong khuôn khổ bài 
viết, tác giả áp dụng thao tác hóa khái niệm 
cơ bản về bình đẳng giới như là việc nam, 
nữ được đóng góp cho cộng đồng, gia đình 
ngang nhau và thụ hưởng như nhau về thành 
quả của sự phát triển chung, từ đó tạo điều 
kiện và cơ hội phát huy năng lực của mình 
ngang nhau cho sự phát triển chung của quốc 
gia. Tiếp cận văn hóa trong bình đẳng giới 
nhằm xóa bỏ phân biệt đối xử về giới từ góc 
độ văn hóa số. Việc nghiên cứu về chuyển 
đổi số giúp cho đổi mới các phương thức 
hoạt động của xã hội, nâng cao nhận thức 
của người dân về chuyển đổi số và thúc đẩy 
các quan hệ xã hội mới nhằm thúc đẩy bình 
đẳng giới trong môi trường số hóa hiện nay.

Chương trình Chuyển đổi số quốc gia 
nhấn mạnh: “Mục tiêu kép vừa phát triển 
Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số, vừa hình 
thành các doanh nghiệp công nghệ số Việt 
Nam có năng lực đi ra toàn cầu. Chương 
trình Chuyển đổi số quốc gia đề cao tính ứng 
dụng công nghệ thông tin, khoa học công 
nghệ đối với sự phát triển kinh tế - xã hội, 
đặc biệt trong bối cảnh chuyển đổi số ngày 
càng trở nên cấp thiết. Sự phát triển mạnh 
mẽ công nghệ thông tin cũng có tác động đến 
mọi tầng lớp trong xã hội, bao gồm cả tầng 
lớp thanh niên. Các văn bản chiến lược về 
mục tiêu chuyển đổi số quốc gia luôn đề cao 
tính ứng dụng khoa học công nghệ, trong đó 
có công nghệ thông tin trong sự phát triển 
kinh tế - xã hội nhanh và bền vững”. Tuy 
nhiên, việc gắn chính sách về phát triển số 
hóa, chuyển đổi số với thực hiện các mục 
tiêu về bình đẳng giới trong kỷ nguyên 
chuyển đổi số vẫn còn những khoảng trống 
và cần có những nghiên cứu ban đầu bổ sung 
nhằm thực hiện các mục tiêu về bình đẳng 
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giới trong kỷ nguyên văn hóa mới – văn hóa 
số toàn cầu.

3.2. Từ tìm hiểu dữ liệu của mạng xã 
hội tới thực trạng nhận thức của người dân 
về chuyển đổi số

Chuyển đổi số gắn liền với việc sử 
dụng Internet của người dân. Theo Statista 
(2020), vào năm 2017, lượt người sử dụng 
Internet là 50,2 triệu người và có xu hướng 
tăng lên 59,2 triệu người trong năm 2019 và 
dự đoán năm 2020 là 63,6 triệu người và đến 
năm 2023 là 75,7 triệu người.

Nhóm tuổi sử dụng Internet nhiều nhất 
theo Bộ Lao động Thương binh và xã hội là 
từ 20-24 tuổi (chiếm hơn ¼). Những khác 
biệt về nhận thức và hành vi giữa nam giới 
và nữ giới đối với cách tiếp cận trên không 
gian số không chỉ phản ánh đặc trưng giới 
tính mà còn tác động trực tiếp đến tiến trình 
chuyển đổi số.

Đối với nam giới: Khả năng tiếp nhận 
nhanh và sử dụng thành thạo trên không gian 
mạng Internet và các công nghệ mới giúp họ 
trở thành những người tiên phong trong việc 
áp dụng các ứng dụng số. Tuy nhiên, cần 
nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của 
văn hóa số để họ chủ động hơn trong việc 
sử dụng và tiếp cận, thay vì chỉ tập trung 
vào các ứng dụng phục vụ công việc hoặc sở 
thích cá nhân mà quên đi mất việc tương tác 
xã hội số nhằm thúc đẩy bình đẳng giới trong 
tiếp cận số hóa.

Đối với nữ giới: Sự cẩn trọng và chú 
trọng vào lợi ích thiết thực của các ứng dụng 
số có thể là động lực để phát triển các nền 
tảng thân thiện, dễ sử dụng và hướng tới 
người dùng. Tuy nhiên, cần khắc phục các 
rào cản về kỹ năng, sự tự tin, và bảo mật để 
họ tham gia tích cực hơn vào các dịch vụ số 
trực tuyến. Việc chú trọng đến các thế mạnh 
của nam và nữ trong việc tiếp cận số hóa là 

một bước để thúc đẩy phát triển văn hóa số 
nhằm tăng cường bình đẳng giới trong kỷ 
nguyên số. 

Trong quá trình nghiên cứu trên mạng 
xã hội, bài viết lấy các thông tin tổng hợp và 
phân tích chắt lọc được dựa trên dung lượng 
mẫu mà các phần mềm tích hợp (Sprout 
Social; Falcon.io; Mailchimp; Databox; 
Grow; ActiveCampaign; CoSchedule...) có 
thể nhận diện được bằng các công nghệ số 
mới như trí tuệ nhân tạo và máy học trực 
tuyến với cỡ mẫu ngẫu nhiên là 290.244.481 
tài khoản mạng xã hội với tổng số các nguồn 
tin là 42.172.789 nguồn thu thập thông tin 
(báo mạng, bài đăng fanpage, bài đăng cá 
nhân, bài đăng nhóm, bình luận và diễn đàn). 
Biểu đồ cho thấy có 3.125 lượt đề cập (năm 
2023), con số này ở năm 2021 là 1811 lượt 
đề cập đến chủ đề chuyển đổi số. Tác giả 
cũng lựa chọn ra các biểu đồ phù hợp thông 
qua một khối lượng thống kê dữ liệu lớn sử 
dụng từ các công cụ tích hợp mạng xã hội để 
lựa chọn đưa vào bài viết. 

Qua phân tích ở trên, công cụ thống 
kê tác giả sử dụng là các phần mềm tích hợp 
mạng xã hội để lấy các dữ liệu thống kê phù 
hợp đưa vào bài viết chứ không sử dụng 
công cụ bảng hỏi truyền thống, đây cũng là 
một mặt hạn chế trong phương pháp thu thập 
dữ liệu của bài viết. Độ tin cậy được đảm 
bảo khi tác giả chắt lọc các dữ liệu thô bằng 
các tài khoản mạng xã hội chỉ được đăng ký 
định danh tài khoản (như xác thực hai yếu tố 
hoặc xác thực qua thời gian thực), tuy nhiên, 
việc xác thực định danh tài khoản mạng xã 
hội cũng chưa hoàn toàn đảm bảo đủ độ tin 
cậy thực tế, đây cũng là một điểm hạn chế 
trong dữ liệu nghiên cứu. 

Số lượt tìm kiếm và tương tác đến chủ 
đề chuyển đổi số có xu hướng gia tăng mạnh 
trong những năm trở lại đây. Trong năm 
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2023 là đỉnh điểm của lượt tìm kiếm về chủ 
đề chuyển đổi số của người dân. 

Có thể thấy, các tương tác ảo dần tăng 
lên thay thế cho các tương tác thực, thay 
đổi hoàn toàn các phương thức tương tác và 
đặc biệt trong lĩnh vực lao động, việc làm 
hiện nay. Đại bộ phận những người sử dụng 
Internet đều cho thấy xu hướng quan tâm sẽ 
còn lan rộng hơn nữa trong các tầng lớp người 
dân khi mà bối cảnh chuyển đổi số đang được 
thúc đẩy trên khắp các mặt của đời sống như 
hiện nay. Sự quan tâm của người dân về chủ 
đề chuyển đổi số trên mạng xã hội cũng có 
những lượt tìm kiếm đáng kể. Nghiên cứu 
dùng các công cụ tích hợp với mạng xã hội 
để tổng hợp thông tin đối với các tài khoản 
mạng xã hội với cỡ mẫu là các tài khoản đã 
đăng ký sử dụng các mạng xã hội (đặc biệt là 
mạng xã hội Facebook) cho thấy sự tìm kiếm 
về chủ đề chuyển đổi số của công chúng sử 
dụng mạng xã hội có xu hướng tham gia rất 
đáng kể, chủ đề về chuyển đổi số cũng được 
người dân sử dụng mạng xã hội bàn luận và 
trao đổi nhiều trong bối cảnh chuyển đổi số 
diễn ra rộng khắp như hiện nay.

Những phản hồi và bình luận về chủ 
đề tương ứng về chủ đề chuyển đổi số cũng 
được đề cập rộng rãi trên mạng xã hội. 
Những tương tác của công chúng trên mạng 
xã hội gần như mang tính liên tục về chủ đề 
chuyển đổi số. Những đề cập tích cực, cũng 
như những ý kiến ủng hộ của người dân trên 
mạng xã hội về chủ đề chuyển đổi số hiện 
nay luôn nhiều hơn các đề cập tiêu cực hay 
xu hướng không ủng hộ chuyển đổi số quốc 
gia. Có thể thấy chủ trương của Chính phủ 
trong Chương trình Chuyển đổi số quốc gia 
nhận được rất nhiều phản ứng tích cực từ dư 
luận trên mạng xã hội, sự quan tâm của công 
chúng hiện nay cũng như các định hướng và 
đường lối thực hiện rất rõ ràng và bài bản, 

hiện thực hóa được các mục tiêu về quốc gia 
số của Chính phủ trong bối cảnh phát triển 
công nghệ mạng mẽ như hiện nay. 

4. Kết luận
Bài viết nghiên cứu và có những phát 

hiện ban đầu thông qua việc sử dụng phương 
pháp tích hợp các công cụ số để mô tả thực 
trạng nhận thức của người dân về chuyển 
đổi số trên mạng xã hội. Dựa trên những dữ 
liệu về nhận thức của người dân về chuyển 
đổi số thông qua mạng xã hội, bài viết đưa 
ra những khuyến nghị mới nhằm lồng ghép 
vấn đề thúc đẩy văn hóa số để cải thiện bình 
đẳng giới. Hạn chế của bài viết là chưa đưa 
ra được những bằng chứng khoa học về việc 
nam nữ chịu sự bất bình đẳng trong môi 
trường số hóa, bởi lẽ những nghiên cứu về 
số liệu này mới chỉ dừng ở mức sơ khai là 
nhận thức ban đầu của người dân về chuyển 
đổi số.

Kết quả từ những bằng chứng thống kê 
trên mạng xã hội cho thấy, vấn đề chuyển đổi 
số được người dân thực sự quan tâm với một 
điều kiện là họ nhận thấy nó ảnh hưởng trực 
tiếp hoặc gián tiếp đến cuộc sống của mình. 
Để có thể nhận diện được nhu cầu chuyển 
đổi số của người dân cần nắm bắt được dư 
luận xã hội về các luồng ý kiến của người 
dân xoay quanh chủ đề chuyển đổi số. Từ 
đó, các cơ quan quản lý Nhà nước có thể đưa 
những hoạt động chuyển đổi số đến gần hơn, 
phù hợp hơn với người dân, giúp họ có thêm 
động lực để áp dụng các mô hình văn hóa số 
mới từ việc sử dụng các công nghệ số nhằm 
giải quyết các vấn đề cá nhân và tăng cường 
tương tác văn hóa nhằm thúc đẩy bình đẳng 
giới trong việc làm cũng như trong đời sống 
xã hội.
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