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NHAN THUC CUANGUOI DAN BOI VOI CHUYEN POI SO VA GQI MO
TIEP CAN SO HOA THUC DAY BINH PANG GIOI TREN MANG XA HOI!
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Tém tit: Chuyén doi so la thudt ngit méi dwoce ban ludn nhiéu nhat trong thoi gian
gan ddy ddc biét trong Chirong trinh Chuyén déi sé quéc gia ciia Chinh phii. Tuy nhién, viéc
tan dung nhitng loi thé ciia chuyén doi s6 nham tang toc va birt phd dé phat trién kinh té -
xd héi van con ddt ra nhiéu bai todn can loi gidi dap trong thuc tién ddc biét trong linh vue
binh dang gidi. Bai viét sé phan ndao lam ré, phan tich mé dau vé thudt ngit chuyén doi so,
Churong trinh Chuyén déi sé va chi ra nhitng bang chitng ban dau vé ¥ kién ciia cong chiing
vé chuyén déi s6 nham thiic ddy van héa binh dang gidi théng qua phwong phdp tong hop
dw lugn trén mang xa hoi.
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Abstract: Digital transformation is the most discussed new term recently, especially
in the Government's National Digital Transformation Program. However, taking advantage
of the advantages of digital transformation to accelerate and make breakthroughs in socio-
economic development still poses many problems that need to be solved in practice, especially
in the field of gender equality. The article will partly clarify and analyze the introduction of
the term digital transformation, the Digital Transformation Program and point out initial
evidence of public opinion on digital transformation to promote a culture of gender equality
through the method of synthesizing public opinion on social networks.
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Culture.
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1. Pit van dé con ngudi va xa hoi, trong d6 c6 cac van dé
Hién nay c6 nhiéu dinh nghia vé thuc day binh dfmg’ gioi ¢ Vigt Nam. Vige
chuyén dbi s6. V& co ban, nhiéu chuyén gia nghién Cﬁ’? v€ chuyén doi s6 trong m,éi quan
cho ring chuyén déi s6 1a sy nghién ctru, hé binh ding gi(rfi la mot yéu cau cap bach
phat trién va ung dung cic nén ting cong VA quan trong nham tao thém co so khoa hoc
nghé théng tin vao phuc vu cudc séng cua  trong viéc hoach dinh chu trurong, duong 164,

1 Bai viét 1a san pham ctia dé tai nghién ciru khoa hoc “Khdc biét giGi vé thoi gian thuc hién cac cong viée gia
dinh”, thyc hién nam 2025. Chu nhiém d¢ tai: ThS. Lé Quang Ngoc. To churc chu tri: Vién Xa hoi hoc va Tam
1y hoc, Vién Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét Nam

2 Thac si, Vién Xa hoi hoc va Tam 1y hoc, Vién Han 1lam Khoa hoc xa hi Viét Nam
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chinh sach trong van d& giéi, phat trién gan
v6i chuyén d6i sb, lam thay d6i toan dién va
can ban céc hoat dong cuia con ngudi hudng
t6i muc tiéu thuc day, xay dung mdi trudng
van hoa binh ding gidi dwa trén nén ting
cong nghé hi¢n dai.

2. Phuong phap nghién ctiru

Phuong phap dugc st dung trong bai
viét 1a “phuwong phép tham do néi dung thong
diép duw lugn trén mang xa hoi”. Pay 1a mot
phuong phap mdéi hinh thanh trén co s& hé
thong tir phwong phap Phén tich Chuyén dé'
v6i nhitng chu dé cu thé. Co sé quan trong
ap dung phuong phap nay chinh la viéc tim
kiém cac chu dé lién quan dén van dé nghién
ctru va trich xuat dit liéu ban dau phu hop.
Trong bai viét sir dung phuong phap nay dé
nghién ctru cac thong tin lién quan trén mang
va mang x4 hoi bang cac phan mém tich hop
cac k¥ thudt chuyén sau st dung cong cu
cong nghé quét dir li¢u dac thu to d6 dua ra
cac két qua lién quan ban dau dé chimg minh
cho cac luan diém nghién ctu.

Bai viét s& ap dung “phwong phdp
tham do noi dung thong diép dw ludn trén
mang xd hgi” bang nhom cac chu dé, tir
khoa co lién quan bdi Google. Nghién ctru
trén Internet theo thoi gian nham mo ta xu
huéng tim kiém cta ngudi dung vé cac van
dé ma ho quan tdm truc tuyén. Tir d6 co thé

cu thé héa bang cac bang chimg dinh luong
vé xu huéng quan tim cua du luan sir dung
Internet vé cac vin dé ma cong chung quan
tam thong qua cong cu tim kiém manh nhét
thé giéi Google.

Nghién ctru cac tur khoa trén cong cu
Google lién quan dén chu d& chuyén doi s6
(dau tién 1a tir khéa “Chuyén doi so”, tir o,
tac gia tim kiém va lya chon cac bai ding c6
chat lugng t6t va co luot twong tac cao co
cac tir khoa then chdt va sat hon véi chu dé
nghién ctru nhu: “cong nghé s6’, “binh ding
gioi”, “phu nit”, “thanh nién”, “Chuwong
trinh Chuyén doi s6 quoc gia” d& sit dung)
va trén mang xa hoi dé dinh luong b::ing biéu
d6 luot twong tac va dé cap toi chu dé chuyén
di s tir viée khai thac cac dit ligu tim kiém
trén mang xa hoi cua nguoi dan.

Nghién ctru str dung phdn mém tich
hop thuong phai d6i mat véi cac van dé chu
yéu khi thu thap thong tin 1a thong tin khong
day du va chinh thong. Khong giéng nhu
phuong phap khao sat bang bang hoi ngudi
tra 161 thuong chi cung cap thong tin khi c6
san, nhitng nguoi sit dung mang xa hoi c6 xu
huéng ding nhitng gi ho mudn, bit ctr khi
nao ho mudn. Nhirng ngudi st dung mang xa
héi c6 kha nang kiém soat nodi dung cda ho
sau khi n6 dugc dang. Ho co thé chinh stra
hodc x6a bai viét hodc thay ddi cai dat quyén
riéng tu lién quan dén nhitng bai dang cta ho.

1 Phuong phéap Phan tich Chuyén dé (Thematic Analysis Method) bao gdm céc budce: Tim kiém cac chu dé lién
quan, danh gia chat luong céc chu de, trich xuat dir liéu, tong hop. Trong do c6 cac giai doan xur ly di¥ li¢u quan
trong: giai doan mot va hai: ma hoa van ban va tir khoa lién quan dé phat trién cac chu dé nghién ctru, giai doan
ba: thong ké mo ta cac chu d¢ d¢ phan tich chuyén sau hon. Theo tai li¢u: James Thomas and Angela Harden.
2007. Methods for the thematic synthesis of qualitative research in systematic reviews. ESRC National Centre
for Research Methods.

http://eprints.ncrm.ac.uk/468/1/1007_JTAHthematic synthe51s pdf

2 Google 1a mot cong ty cong nghé da quoc gla cua My, chuyen vé céc dich vu va san pham lién quan
den Internet, bao gom céc cong nghé¢ quing cdo truc tuyen cong cu tim klem dién todn ddm may, phan
mém va phan cung. Google.com la trang web duoc truy cap nhleu nhét trén thé gidi. Mot s dich vu khac cia
Google ciing ndm trong top 100 trang web dugc truy cap nhiéu nhét trén thé 2161, bao gd6m YouTube va Blogger.
Google 1a thuong hiéu ¢ gid tri nhat thé giéi tinh dén ndm 2017, Tuyén bo sir ménh ctia Google 1a “t6 chirc
thong tin cua thé gici”, d¢ tai st dung cong cu tim kiem Google d¢ thong ké dugce xu huéng tim kiém cia cong
chung st dung Internet vé chu dé quan tam.
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Ngoai ra, phan 16n ndi dung trong
nghién ctru trén mang xi hoi bao gdbm noi
dung c6 lién két trén cac ngudn truyén thong
khac cling co thé bi thay ddi boéi nhiing
ngudi sir dung mang xa hoi. Mic du ¢6 nhiéu
nhimg van dé dit ra nhu vay vé viéc nghién
ctru thong ké st dung phan mém tich hop
nhung vi¢c thu thap thong tin thong qua st
dung phan mém tich hop trén mang xi hoi
lai thu duoc nhitng ngudn dit liéu rat phong
pht ma viéc diéu tra bang cac phuong phap
truyén théng khong c6 dugc.

Ddc thu cia viée thu thap dir liéu bﬁ“mg
cac phuong tién phan mém tich hop trén
mang xa hoi 1a dir li¢u khao sat thuong dugc
thu thap mot 1an duy nhat trong phuong phap
nghién ctru It cat ngang (cross-sectional
studies) va mot vai lan trong mot khoang
thoi gian cu thé véi phuong phép nghién ctru
doc (longitudinal studies) (Murphy et al.,
2014). Bén canh do, viéc nghién ctru bﬁ“mg
cac phan mém tich hop duoc sir dung trong
bai viét s& cho nha nghién ctru duoc cap nhap
thong tin lién tuc vé ca nhan, nhém nguoi st
dung mang xa hoi b?mg cacy kién, thai do
va hanh vi ctia ho khi ho chia sé cac thong
tin trén mang xa hoi. Boi 1€ cac phuong tién
truyén thong mang x hoi ludn cho phép
nguoi s dung cong khai (public) cac hoat
dong cua ban than thong qua cac trang mang
x4 hoi.

Mot mit khac, phuong phéap nay tdi vu
hon phuong phap nghién ctru bang bang hoi
truyén thong boi 18 trong nghién ciru bang
hoi truyén thong, nhitng nha nghién ctu
thuong phai nghién ctru d6i twong 1a cac ca
nhan. Trong khi d0, viéc st dung cac phan
mém tich hop véi trang mang xa hoi thi cac
don vi phan tich vira 1a ca nhan, vura 1a cac
bai viét (content), cac tir chinh (key words),
trang (fanpage) hodc cac don vi phan tich
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khéac twong tu. Viéc lya chon don vi phan
tich 1a phan quan trong nhit cua viéc lya
chon va phan tich dir 1iéu. Phan tich dir li¢u
duoc thuc hién theo nhiéu cach khac nhau.

3. Két qua va ban luin

3.1. Binh ding gidi va Chuyén doi so

Binh dang gidi 1a “viéc nam, nit ¢é vi
tri, vai tro ngang nhau, dwoc tao dieu kién
va co hoi phat huy nang lyc va thu huong
nhw nhau vé thanh qua” theo quy dinh tai
Luat Binh dang gi6i s6 73/2006/QH11 ngay
29/11/2006. Cu thé héa hon nita vé binh
dang gioi tai Viét Nam, trén co so ké thira
“Chién lugc quoc gia vé binh ddng gidi giai
doan 2011 — 2020, thuc hién su dinh huéng
cua Béng, Nha nudce vé hoan thanh muc tiéu
binh dang gidi, tir 46 gop phan dat duoc cac
muc tiéu phat trién bén viing cua quoc gia
dén nam 2030, ngay 03/3/2021, Chinh phu
ban hanh “Chién lwpc quéc gia vé binh ding
gioi giai doan 2021 — 2030

Muc tiéu chinh cta chién luge nay
nham “Tiép tuc thu hep khodng cdch gidi,
tao diéu kién, co hoi déphu nit va nam gioi
tham gia, thu huwéng binh ddng trong cdc
linh viee cia doi song xd héi, gép phan vao
sw phdt trién bén viing cua dat nuwée”. Nghi
quyét s6 28/NQ-CP, ctia Chinh Phu ciing néu
13, vé “Tiép tuc thu hep khodng cdch gidi, tao
diéu kién, co héi déphu nit va nam gioi tham
gia, thu huéng binh dang trong cdc linh vue
ciia doi song xa hoi, gép phdn vdo sw phat
trién bén viing ciia dat mede” 83 nhan manh
quan diém vé binh dang gidi trong doi séng
gia dinh va phong ngura, ing ph6 v6i bao luc
trén co s& giGi cu thé nhu sau: “Gidm sé gio
trung binh lam cong viéc noi tro' va cham
soc trong gia dinh khong duoc tra cong cua
phu nit con 1,7 lan vao ndam 2025 va 1,4 lan
vao nam 2030 so voi nam gioi” bén canh do
“Dén nam 2025 dat 80% va dén 2030 dat
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90% nguoi bi bao lyc gia dinh, bao luc trén
co so gioi duoc phat hién dwoc tié}) can it
nhat mot trong cac dich vu hé tro co ban;
dén nam 2025 dat 50% va dén nam 2030 dat
70% nguoi gdy bao lyc gia dinh, bao luc
trén co so gioi dwoc phat hién o muc chua
bi truy cvru trach nhiém hinh sy dwoc tw van,
tham van”. Trén co s& d6, nhan manh toi
“Xay dung va trién khai cdc Chwong trinh
nham thic ddy thue hién binh dang gidi va
phong ngiea, ung pho voi bao luc trén co so
gidi: Truyén théng ndng cao nhdn thire, thay
d6i hanh vi vé binh dang gidi...”.

Binh dang gidi trong gia dinh phan
anh mdi quan hé giéi va mot phan thé hién
vai tro vé binh ding gi6i. Trong bdi canh xa
héi Viét Nam hién dai, vai tro gioi trong gia
dinh dang chiu tic dong cua nhiéu yéu tb
nhu d6 thi hoa, thay ddi ciu tric gia dinh
(cac gia dinh c¢6 xu hudng thu nho lai vé sb
luong cac thanh vién trong gia dinh) va tién
trinh binh dang giéi. Tuy nhién, binh dang
gi¢i trong gia dinh van duy tri nhitng dic
diém truyén thong, thé hién sy bat binh ding
d6i v6i phu nit. Nit gidi trong gia dinh phan
16n chiu sy bat binh dang so v&i nam gidi khi
phai tham gia cac cong viéc khong dugc tra
cong thuong khong dugc nhan luong va bi
b6 quén trong cac cong viée vé san xuat kinh
té, cling nhu an sinh xa hoi. Mic du lao dong
nit trong gia dinh co vai tro quan trong trong
viéc hd tro tai san xuat strc lao dong cua cac
thanh vién trong gia dinh va dong vai tro chu
yéu trong viéc chim soc cac nhém thanh
vién yéu thé hon trong gia dinh (nguoi cao
tudi va tré em).

B6i canh chuyén d6i s6 1a mot boi canh
xa hdi méi véi trung tdm 14 tng dung céc
cong nghé sé nham nang cao ning suét lao
dong, cai thién phat trién kinh té, dong thoi
chuyén déi s6 lam bién ddi cac cu trac xa
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héi cii, thay thé va lam méi cac quan hé¢ xa
hoi méi trén co sé nén tang 13 cac ing dung
s0 hoa. Chinh vi thé, trong khuon kho bai
viét, tac gia ap dung thao tac hoa khai niém
co ban vé binh dang gidi nhu 14 viéc nam,
nit dugc dong gop cho cong dong, gia dinh
ngang nhau va thy hudong nhu nhau vé thanh
qua cua su phat trién chung, tir d6 tao diéu
kién va co hoi phat huy nang luc cua minh
ngang nhau cho sy phat trién chung ctia quc
gia. Tiép can van hoa trong binh ding gidi
nham xo6a bo phan biét dbi xir vé gidi tir goc
do van hoéa sb. Viec nghién cuu vé chuyén
ddi s giup cho ddi méi cac phuong thirc
hoat dong cuia xa hi, ning cao nhan thic
ctia ngudi dan vé chuyén doi sb va thic day
cac quan hé xa hoi méi nham thuc déy binh
dang gi6i trong mdi truong s hoa hién nay.

Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia
nhan manh: “Muc tiéu kép vira phdt trién
Chinh phu 56, kinh té 56, xa hoi s6, vira hinh
thanh cac doanh nghiép cong nghé sé Viét
Nam ¢6 néng lyc di ra toan cau. Chirong
trinh Chuyén déi sé quoc gia dé cao tinh img
dung cong nghé thong tin, khoa hoc cong
nghé doi voi sur phat trién kinh té - xa hoi,
ddc biét trong boi canh chuyén doi sé ngay
cang tré nén cdp thiét. Sy phat trién manh
mé cong nghé thong tin ciing cé tac déng dén
moi tang I6p trong xd héi, bao gom cd ting
I6p thanh nién. Cdc van ban chién lugc vé
muc tiéu chuyén doi sé quéc gia luén dé cao
tinh ung dung khoa hoc cong nghé, trong do
c6 cong nghé thong tin trong sw phdt trién
kinh té - xd hoi nhanh va bén viimg”. Tuy
nhién, viéc gan chinh sach vé phat trién sd
hoa, chuyén ddi sb vai thuc hién cac muc
tiéu vé binh dang giéi trong ky nguyén
chuyén ddi s6 van con nhimng khoang trong
va can ¢ nhitng nghién ctru ban dau bo sung
nham thyuc hién cac muc tiéu vé binh déng
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glO’l trong ky nguyén van hdéa méi — van hoa

sO toan cau.

3.2. Tir fim hiéu div liéu ciia mang xi
hgi toi thuc trang nhdn thirc ciia nguwoi din
vé chuyén doi sé

Chuyén d6i s gin lién véi viée su
dung Internet cua nguodi dan. Theo Statista
(2020), vao nam 2017, lugt nguoi st dung
Internet 1a 50,2 tri€u ngudi va ¢6 xu huong
tang 1én 59,2 tri¢u nguodi trong ndm 2019 va
dur doan nam 2020 13 63,6 triéu nguoi va dén
nam 2023 1a 75,7 tri¢u nguoi.

Nhom tudi str dung Internet nhiéu nhat
theo B§ Lao dong Thuong binh va xa hoi la
tir 20-24 tudi (chiém hon %4). Nhitng khac
biét vé nhan thirc va hanh vi giita nam gidi
va nit gigi dbi v6i cach tiép can trén khong
gian s6 khong chi phan anh dic trung gidi
tinh ma con tac dong truc tiép dén tién trinh
chuyén ddi sd.

Dbi voi nam gidi: Kha ning tiép nhan
nhanh va str dung thanh thao trén khong gian
mang Internet va cac cong nghé mai giup ho
tr¢ thanh nhiing nguoi tién phong trong viéc
ap dung cac ung dung sb. Tuy nhién, can
nang cao nhan thirc vé tim quan trong cia
van héa sd dé ho chu dong hon trong viéc
su dung va tiép can, thay vi chi tap trung
vao cac ung dung phuc vu cong viéc hodc so
thich c4 nhdn ma quén di mat viéc twong tac
x4 hoi s6 nham thuc day binh ding gidi trong
tiép can sd hoa.

bdi voi nit gidi: Su can trong va chi
trong vao loi ich thiét thuc cua céc ung dung
s6 ¢o thé 1a dong luc dé phat trién cac nén
tang than thién, dé su dung va huéng t6i
nguoi dung Tuy nhién, can khic phuc cac
rao can vé k¥ ning, su tu tin, va bao mat de
ho tham gia tich cuc hon vao céc dich vu )
truc tuyén. Viéc chu trong dén cac thé manh
clia nam va nit trong viéc tiép can sé hoa la
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mot budce dé thic day phat trién van hoa so
nham ting cuong binh dang gidi trong ky
nguyén so.

Trong qua trinh nghién ctru trén mang
xa hoi, bai viét 1iy cac thong tin tong hop va
phan tich chit loc dugc dya trén dung luong
miu ma cic phian mém tich hgp (Sprout
Social; Falcon.io; Mailchimp; Databox;
Grow; ActiveCampaign; CoSchedule...) c6
thé nhan dién duoc bang cac cong nghé sb
mo&i nhu tri tué nhan tao va may hoc truc
tuyén voi c¢& mau ngau nhién 12 290.244.481
tai khoan mang x4 hoi v6i tong s6 cac ngudn
tin 13 42.172.789 ngudn thu thap thong tin
(bdo mang, bai dang fanpage, bai dang ca
nhan, bai ding nhom, binh luan va dién dan).
Biéu d6 cho thay c6 3.125 luot dé cap (nim
2023), con sd nay ¢ nam 2021 1a 1811 luot
dé cap dén chu dé chuyén doi sb. Tac gia
cling lya chon ra cac biéu dd phu hop thong
qua mot khdi lwong thong ké dit liéu 16n sir
dung tir cac cong cu tich hop mang xa hoi dé
lua chon dua vao bai viét.

Qua phén tich & trén, cong cu thong
ké tac gia sir dung 1a cac phan mém tich hop
mang x3 hoi dé 1dy cac dit liéu thong ké phu
hop dua vao bai viét chir khong sir dung
cong cu bang hoi truyén thong, day ciing 1a
mot mat han ché trong phuong phéap thu thap
dir lidu cuia bai viét. Do tin cdy duge dam
bao khi tac gia chat loc cac dit liéu tho bang
cac tai khoan mang xa hoi chi dugc dang ky
dinh danh tai khoan (nhu xéc thuc hai yéu tb
hodc xéc thuc qua thoi gian thyc), tuy nhién,
viéc xac thuc dinh danh tai khoan mang xa
héi ciling chua hoan toan dam bao du do tin
cay thuc té, day cling 1a mot diém han ché
trong dir liéu nghién cuu.

S6 luot tim kiém va twong tac dén chu
dé chuyén doi s6 ¢6 xu hudng gia ting manh
trong nhitng ndm tr¢ lai day. Trong ndm
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2023 1a dinh diém cua lugt tim kiém vé chu
dé chuyén ddi s6 ctua nguoi dan.

C6 thé thay, cac tuong tac 4o dan ting
lén thay thé cho cac tuong tac thuc, thay
d6i hoan toan cac phuong thirc twong tic va
dac biét trong linh vyc lao dong, viéc lam
hién nay. Dai bd phan nhiitng nguoi sir dung
Internet déu cho thdy xu huéng quan tam sé&
con lan rong hon nira trong cac ting 16p nguoi
dan khi ma bdi canh chuyén doi sé dang duoc
thiic day trén khip cic mit cia doi sdng nhu
hién nay. Su quan tdm ctia ngudi dan vé chu
dé chuyén doi so trén mang xi hoi ciing c6
nhimg luot tim kiém dang ké. Nghién ctru
dung cac cong cu tich hop véi mang xa hoi
dé téng hop thong tin d6i v6i cac tai khoan
mang xa hoi vdi c& mau 1a cac tai khoan da
dang ky stir dung cac mang xa hoi (dac biét la
mang xa hgi Facebook) cho théy su tim kiém
vé chu dé chuyén doi s cua cong chung sir
dung mang xa hoi c6 xu huéng tham gia rat
dang ké, chu dé vé chuyén doi sé ciling duoc
nguoi dan st dung mang xa hdi ban luan va
trao d6i nhiéu trong bdi canh chuyén doi sb
dién ra rong khap nhu hién nay.

Nhing phan hdi va binh luan vé chii
dé twong tng vé chu dé chuyén doi sb ciing
duoc dé cap rong rai trén mang xa hoi.
Nhirng tuong tac ctia cong chung trén mang
x3 hoi gan nhu mang tinh lién tuc vé cha dé
chuyén dbi s6. Nhitng dé cép tich cuc, cling
nhu nhing ¥ kién tng ho ctia nguoi dan trén
mang x4 hoi vé cha dé chuyén ddi sd hién
nay ludn nhiéu hon cac dé cap tiéu cuc hay
xu hudng khong tng ho chuyén ddi s6 quéc
gia. C6 thé thay chu truong ctia Chinh phu
trong Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia
nhén duoc rt nhiéu phan tng tich cyc tr du
luan trén mang xa hoi, sy quan tam cua cong
chung hién nay cling nhu cac dinh huéng va
duong 16i thuc hién rat rd rang va bai ban,
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hién thuc hoa duge cac muc tiéu vé quéc gia
s6 cua Chinh phu trong bbi canh phat trién
cong ngh¢ mang mé& nhu hién nay.

4. Két luan

Bai viét nghién ciru va c6 nhing phat
hién ban du thong qua viéc sir dung phuong
phap tich hop cac cong cu sd dé mo ta thuc
trang nhan thic cia nguodi dan vé chuyén
ddi sd trén mang xa hoi. Dya trén nhiing dir
liu vé nhan thirc cua nguoi dan vé chuyén
ddi s thong qua mang xa hoi, bai viét dua
ra nhitng khuyén nghi méi nham 16ng ghép
van dé thuc ddy van hoa s6 dé cai thién binh
dang gidi. Han ché cua bai viét 1a chua dua
ra dugc nhitng bang chimg khoa hoc vé viée
nam nir chiu sy bat binh ding trong moi
truong s6 hoa, boi 1& nhitng nghién ctru vé
s0 lidu ndy mai chi dimg & mic so khai 1a
nhan thirc ban dau cia ngudi dan vé chuyén
doi .

Két qua tir nhitng bang chtng thong ké
trén mang x4 hoi cho thiy, van dé chuyén doi
s6 duogc nguoi dan thye sy quan tam véi mot
diéu kién 1a ho nhan théy n6 anh hudng truc
tiép hodc gian tiép dén cudc sdng ctia minh.
DPé ¢6 thé nhan dién duoc nhu ciu chuyén
ddi s6 ciia nguoi dan can ndm bat duoc du
luan xa hoi vé cac ludng ¥ kién ciia nguoi
dan xoay quanh chu dé chuyén doi sd. Tir
do, cac co quan quan 1y Nha nude c6 thé dua
nhirng hoat ddng chuyén d6i s6 dén gan hon,
phu hgp hon véi nguoi dan, giap ho c6 thém
dong luc dé ap dung cac mé hinh vin hoa sb
méi tir viée sir dung cac cong nghé sé nham
gidi quyét cac van dé ca nhan va ting cuong
twong tac van héa nham thac diy binh ding
gidi trong viée lam cling nhu trong doi sdng
x4 hoi.
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