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ANH HUGNG CUA VAN HOA DEN QUAN TRI DOANH NGHIP
TRONG BOI CANH TOAN CAU HOA

NGUYEN TIEN THU*

Tém tit: Van héa dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh cach quan tri va van hanh doanh nghiép.
Van héa khéng chi anh hwong dén cdac hanh vi va théi quen ciia cd nhdn ma con anh hwéng sdu sdc dén
cach mét t6 chire ra quyét dinh, xdy dung chién leoc va quan 1y nhan sw. Sw da dang van héa trong moi
triweong kinh doanh hién nay dwoc thic ddy boi qud trinh toan cau héa va sw di chuyén lao déng quéc té,
khién cho viéc hiéu ré va tdn dung cdc yéu t6 van héa tré nén quan trong hon bao gio hét. Bai viét tdp trung
phdn tich cdc yéu t6 danh hwéng va tac dong cia van héa dén quan tri doanh nghiép trong méi truong da
van héa, trén co s6 d6 dé xudt cac gidi phdp nham tdn dung li thé van héa dé thic ddy sw phdt trién bén
vitng cua doanh nghiép.

Tir khoa: quan tri da van hoa, van hoa doanh nghiép, phong cach lanh dao.

Abstract: Culture plays a crucial role in shaping business management and operations. It not only
influences individual behaviors and habits but also deeply affects how an organization makes decisions,
develops strategies, and manages human resources. The increasing cultural diversity in today’s business
environment, driven by globalization and international labor mobility, has made understanding and
leveraging cultural factors more critical than ever. This article focuses on analyzing the factors influencing
and the impact of culture on business management in a multicultural environment. Based on this analysis,

it proposes solutions to harness cultural advantages to promote sustainable business growth.
Keywords: multicultural management, corporate culture, leadership style.

1. Viin héa va cac yéu t6 anh hwéng dén quan
tri doanh nghiép

Quan ni¢m vé vin héa, vin héa doanh nghigp

Vian hoa la mot tir da nghia, ndé dugc giai nghia
bang nhiéu cach khac nhau, nhung c6 mét sé diém
chung ma moi ngudi déu thira nhan, rang: vé phuong
dién ca nhan, van hoa la phém chat chi c6 & con
nguoi, no la cai phan biét gitta nguoi va dong vat;
vé phwong dién ching loai: vin hoa 12‘1 phuong thirc
t6n tai didc hu'u cua loal nguoi, khac vé co ban voi to
chu’c doi séng cua quan thé sinh Vat trén trai dat. Poi
song sinh vat cua con ngudi co mbi lién hé mat thiét
véi van hoa, nhung van hoa do hoc tdp ma co, chir
khong phai di truyén theo kénh sinh hoc. Vin hoa
duoc trao truyén va quang ba theo kénh xi hoi thong
qua viéc sir dung hé théng biéu tuong (ngdn ngir) ma
xa hoi éy co duoc.

Ban vé vin hoa, nha triét hoc, ¢ sinh vat hoc
ngudi Phap Teilhard de Chardin (1881-1955) c6 dua
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mot nhan dinh, dai y noi réng: Trai dat hinh thanh
Vél phat trién dén mot 11'10 nao do6 thi xuit hién su
song, 6ng goi 1a smh quyén (blosphere) Tiép d6 1a
su ra doi cua tri quyén (noosphére), gan voi sy h1nh
thanh ctia con ngu:(n hién dai. Tri quyén 1a quyén vé
¥ thirc, tinh than do con ngudi tao ra trong qua trinh
hoat dong sdng (1).

bé gidi thich tir van hoa, cac nha van hoda hoc
phuong Tay thuong chia ra hai truong hop:

Mot 1, tir Van héa viét hoa, sb it (Culture) duoc
chi dinh la mot thugc tinh chi c6 ¢ loai nguoi. No la
cai ding dé phan biét giita loai ngudi va loai vat. Do
la kha nang tu duy, hoc hoi, thich ing va sang tao ra
nhiing ¥ niém, biéu twong, gia tri, lam co s& cho hé
thong tmg xtr, dé loai nguoi co thé ton tai va phat trién.

Hai 13, tir van hoa khong viét hoa, s6 nhicu
(cultures) dugc chi dinh la nhﬁ’ng nén (kiéu) van hoa
khac nhau, tirc 1a nhitng 16i séng cua cac thé cong
dong nguoi, biéu hién trong nhing quan niém vé gia

* TS, Phé Vién trwéng Vién Van héa va Phat trién,
Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh



tri, trong hé thong cac hanh vi ing xir, ma cac cong
ddng nguoi 4y da hoc hoi duoc va sang tao ra trong
hoat dong séng cua ho. P6 con 1a nhitng truyén
thdng ciia cong dong, hinh thanh nén trong cac diéu
kién xa h¢i - lich str nhét dinh.

Phu hop véi quan niém trén, cac nha xa hdi hoc
van hoa chia van hoéa thanh hai dang: van hoa ca
nhan va vin héa cong dong.

Vian hoa ca nhan, tuc van hoa cua mdt con nguoi.
D6 14 toan bo von tri thire va kinh nghiém, y chi, cam
xtc va xu huong tich lily vao mdt ca nhan, dinh
hudng cho nhitng Iya chon va hanh xtr ctia ca nhan
éy trong hoat dong thuc tién xa hoi. Vin hoa cong
ddng 1a van hoa cia mot nhom x4 hoi, nd khong phai
1a con s6 cong gian don ctia cic vin hoa ca nhan -
nhitng thanh vién trong cong ddéng hop lai, ma la
toan bo hé gia tri va phuong thirc hanh xtr dugc céac
thanh vién trong cong dong chia sé va ty giac thyuc
hién va da tr¢ thanh truyén thong cua ho.

Trong hoat dong doanh nghi¢p thi “van hoa
doanh nhan” 14 thudc dang van hoa ca nhan, con

“van hoa doanh nghi¢p” 1a thugc dang van hoda cong
dong (con duoc goi la “Van hoa td chic” -
Organization Culture). Quan hé giitra ca nhan va
cong dong 1a mdi quan hé twong tiy va twong tac,
cai no phai dua vao cai kia ma ton tai, khong thé co
cai no ma thiéu cai kia va nguoc lai.

Xuét phat tir cac quan niém néu trén, co thé hiéu
vin hoa doanh nghiép 1a hé thdng cac gia tri, niém
tin, chuin muc va phong cach 1am viéc hinh thanh
qua thoi gian trong mot t6 chirc. N6 phan anh cach
ma doanh nghi¢p tuong tac voi nhan vién, khach
hang, ddi tac va cong ddng cling nhu cach t chirc
ra quyét dinh, giai quyét van dé va xay dung mbi
quan hé.

Co céu cta vin hoa doanh nghiép bao gdm céc
yéu t6 co ban sau déy:

Tam nhin va sir ménh: muc tiéu, ly tuong ma
doanh nghi¢p hudng téi, giap dinh hinh cac hoat
dong va muc ti€u chung cua doanh nghiép.

Chung ta déu biét rang, doanh nghlep la mét dang
t6 chirc xa h01 - kinh té, t6 chirc &y mudn phat trién
bén viing, can xay dung mot tam nhin va st ménh
phtt hop véi dao 1y dan toc. Yéu t6 dao 1y trong vin
hoa doanh nghiép Viét Nam c6 thé dién dat bang 5
chit: Tin, Nghia, Tri, Diing, Liém. Tin la gitr niém
tin v6i moi ngudi; Nghia 14 c6 y thire cong ddng, co
tinh than hét long 1am viéc vi moi nguoi; Tri 12 sang
sudt muu loi ich cho cong ddng; Diing 1a manh dan,
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quyét doan trong xur 1y cong viéc; Liém 1a trong
sach, ngay thang, khong tham lam.

Gid tri cot 16i: cac nguyén tic co ban ma doanh
nghiép, nhan vién cung tuan thu, chia sé va thyuc thi
nhu tinh trung thyc, tinh than trach nhiém, ¥ chi ham
mudn thanh céng, khat vong lam giau chinh dang, kién
tri v6i ¥ tudng sang tao, kién quyét, dam chap nhan
mao hiém... Ching t6i tan thanh y kién cta tac gia Tran
Qudc Dan, xem “Tinh thin doanh nghiép 1a thai d6
trach nhiém, y nghia, tinh cam sdu sic cta con ngudi
ddi voi cong viée kinh doanh, 14 ¥ chi ham muén thanh
cong, dinh huc’mg cho khat vong chay bong trong lam
glau tinh bén bi, kién tri voi y tudng sang tao, klen
quyet dam chap nhan mao hiém. N6 1a cai sdu sic
nhét, cdt 161 nhat cua hoat dong kinh doanh” (2).

Phong cach lanh dao: cach ma cac nha lanh dao
doanh nghiép dinh hudng va quan 1y t6 chirc, nhu
khich 1& sang tao, khuyén khich d6i mai, thiic dy
hiéu sudt hodc duy tri su chuyén nghiép trong cac
hoat dong tir viéc lya chon phuong hudng hoat dong
cho doanh nghiép, dén t6 chic cac hoat dong
marketing, quang cao, tiéu thu hang hoa cling nhu
tuyén dung nhan vién. ..

Méi trirong lam viéc: gdm c6 co s& vat chat ky
thuat, khong gian lam viéc, cac yéu t6 vé cach thirc
lam viéc, cac quan hé v6i dong nghiép, dbi tac va
khach hang, tinh minh bach va hi¢u qua lam viéc.

Phong cdch giao tiép: cach thic truyén dat va
phan hoi thong tin trong doanh nghiép, cac nghi thirc
trong giao tiép, sinh hoat vin nghé va cac hinh thirc
sinh hoat tap thé khac.

Mobi mdt c4 nhan trong doanh nghiép, ho vira 1a
chu thé cua van héa doanh nghiép, lai vira 1a ngudi
dai dién mang gia tri cua tiéu van hoa éy. Vi vy, dé
xay dung phong cach giao tiép, trudc hét can xay
dung tinh than hop tac trong doanh nghiép. O do,
moi nguoi déu c6 ham thich 1am viée voi ngudi khac
va dugc nguoi khac hop tdc véi minh dua trén tinh
than tu nguyén Néu cao y thirc trach nhiém véi cap
trén, cap duorl voi khach hang va toan xa hoi. Néu
guong vé nép song dao duc..

Tom lai, ndm yéu t6 trén hop thanh co ciu van
hoéa doanh nghiép, dong vai tro quan trong trong viéc
giit chan nhéan vién, ning cao hi¢u suit quan tri va
xay dung thu:ong hiéu doanh nghiép.

Cic yéu té vin héa anh huéng dén quin tri
doanh nghiép trong moz truwong da vin hoa

Ngon ngir va giao tzep ngon ngtr khong chi don
thuan la cong cu giao tiép ma con mang theo cac sic
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thai vin hoa riéng biét. Sy khac biét vé ngdn ngit co
thé gay ra nhimng hiéu 1am va kho khin trong viéc
truyén dat thong tin, dac biét, khi lam viéc trong moi
truong da qudc gia. Vi du, mot s6 nén vin hoa nhu
Nhat Ban c6 xu hudng sir dung ngon ngir gian tiép,
trong khi vin hoa My lai coi trong sy thing thin va
minh bach.

Gid tri va niém tin van héa: mdi nén vin hoa co
nhitng gi4 tri va niém tin riéng biét anh huong dén
cach ho nhin nhén va danh gia cac van dé. Vi du, cac
nén vin héa chiu A thudng coi trong sy hoa hop va
tinh than tap thé, trong khi van hoa phuong Tay nhan
manh vao sy ty do ca nhan va chu nghia ca nhan.
Nhiing gia tri ndy c6 thé anh huong dén cach ma cac
cong ty dua ra quyét dinh, thiét 1ap muc tiéu va quan
1y nhan vién.

Phong cdch lanh dao: cac nén van hoa khac nhau
thu’O'ng co cach tiép can khac nhau ddi véi lanh dao.
O cac qubc gia nhu DPtc va Thuy Pién, phong cach
linh dao thudng mang tinh dan chu, khuyén khich
su tham gia cua nhan vién vao qué trinh ra quyét
dinh. Trong khi d6, cac qudc gia co hé thong quyén
lyc manh nhu Han Qudc va Nga thuong ap dung
phong cach lanh dao tap quyén, noi ma cac quyét
dinh chii yéu do lanh dao cdp cao dua ra.

Thdi dé doi véi quyén liec va phdn quyén: mot sd
nén van hoa chap nhan sy phan quyén va tham chi
khuyén khich sy phéan chia quyén lyc dé nhan vién
c6 thé tu chu trong cong viéc, chéng han nhu & Ha
Lan. Nguoc lai, cac nén vin hoa cé cdu triic quyén
luc phan cap r6 rang nhu Trung Qudc thuong yéu
cau sy ton trong ddi voi cdp trén va cac quyét dinh
cha yéu duoc dua ra béi ban ldnh dao cép cao.

2. Tac dong cia vin hoéa doi véi quan tri
doanh nghié€p trong méi trwong da vin hoa

Vin héa khong chi anh huong chung dén quan tri
doanh nghiép ma con tac dong sau sic dén nhidu
khia canh cu thé, tur phong cach lanh dao, cAu trac
t chtrc, chién luge nhén sy, cho dén cach tiép can
dbi voi rui ro va déi méi. Mdi yéu té van hoa khac
nhau c6 thé 1am thay d6i cach doanh nghiép quén ly
va van hanh, dong thoi tao ra nhitng thach thirc va
co hoi riéng biét.

Anh hwéng dén phong cdch linh dgo va ra
quyét dinh

Phong céch lanh dao 1a mot trong nhimg yéu t6
bi anh huéng manh m& nhét boi vin hoa. Tai cac
qudc gia c6 truyén thdng tap thé va ton trong cap bac
nhu Nhat Ban, quyét dinh thuong dugc dwa ra sau
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khi tham khao ¥ kién ctia nhiéu nguoi dé dat duoc
su dong thuan chung (consensus). Qua trinh ra quyét
dlnh ¢6 thé kéo dai, nhung no dam bao ring cic
quyet dinh duoc hd tro bai da sd thanh vién, tr d6
giam thiéu xung dot va tao su doan két. Vi dy, céc
cong ty 16n ctia Nhat Ban nhu Toyota va Sony
thuong str dung phuong phap “Ringi”, mot qua trinh
dua ra quyét dinh tir dudi 1én trén, v6i sy tham gia
ctia nhidu cip béc trong cong ty.

Nguoc lai, tai My, phong cach lanh dao thuong
mang tinh ca nhan hoa va nhanh chong hon, voi viéc
nguoi lanh dao co quyén ra quyét dinh mét cach doc
1ap va truc tiép. Vian héa doanh nghiép My thuong
khuyén khich su quyét doan va tinh sang tao c4 nhan,
diéu nay thé hién 16 qua cac cong ty cong nghé nhur
Apple hay Google, noi ma cac lanh dao cap cao c6 thé
quyét dinh nhanh chéng dé tan dung co hdi kinh doanh.

Anh hwong dén ciu tric t6 chirc

CAu truc to chtrc ciia doanh nghiép ciing chiu anh
hudng 16n tir van hoa, dac biét 1a trong cach t6 chure
va phan chia quyén lyc.

Cdu triic to chirc phang (flat organization): & cac
qudc gia nhu Thuy Dién va Pan Mach, vin hoa dé
cao tinh dan chu va binh dang Do do, cac cong ty
thuong co ciu trac t chirc phang hon, noi ma quyen
luc dugc phan phdi rong rai va nhan vién co nhiéu
quyén ty chit hon. Mo hinh nay gitp thuc day su sang
tao va kha ning ra quyét dmh nhanh chong ¢ cac cap
thap hon. Vi du: Google ndi tiéng voi van hoa doanh
nghiép sang tao, linh hoat va khuyén khich sy dbi
moi. Khéc v6i cAu tric phan cép truyén thong, Google
ap dung cau truc t6 chirc phang, noi ma nhan vién co
thé d& dang tiép can cac cap lanh dao dé thao ludn vé
¥ twong moi hodc phan hdi vé cong viée. Didu nay
khuyén khich sy hop tac va chia sé thong tin, dong
thoi thuc diy kha ning ra quyét dinh nhanh chong.

Bén canh d6, Google luén khuyén khich nhan
vién thir nghiém va chip nhén rai ro. Cac nhén vién
duoc khuyén khich danh mot phan thoi gian lam viéc
ctia minh dé thuc hién cac dy 4n c4 nhan hodc N
twong moi, con goi 1a “20% time”. Diéu nay thé hién
tinh than khoi nghiép va sang tao manh mé, vOi su
chap nhan that bai nhu 13 mot phan tat yeu cua qua
trinh d6i méi. Két qua 13, cac san pharn nbi tiéng nhu
Gmail va Google News déu bit diu tir nhitmg du 4n
ca nhan cia nhén vién.

Cau tric t6 chite phan cap (hzerarchzcal
organization): nguoc lai voi cac quoc gia Bic Au co
xu huéng ap dung mé hinh quan tri phan quyén, thi



céc cong ty tai chau A nhu Huawei (Trung Quéc) va
Toyota (Nhat Ban), Samsung (Han Quoc) co cau truc
phan cap rd rang, noi ma céac quyet dinh chu yéu
dugc dua ra boi ban 1anh dao cao  cap. Diéu nay phan
anh gia tri van hoa coi trong quyén luc va sy 6n dlnh
trong cac to chirc, noi ma nhan vién cép dudi can
tuan theo chi dao cua cép trén. Vi du Samsung c6
céu tric to chirc 10 rang véi nhidu cap bac phan anh
tinh ton trong cép bac va su phan quyen trong van
hoa Han Qudc. Cac quyét dinh chién luge thuong
duoc dua ra boi ban 1anh dao cép cao va cac nhan
vién cip dudi can tuan theo ma khong c6 nhiéu sy
phan d6i. Didu nay gitp duy tri tinh ky luat va thong
nhét trong t6 chc.

Van hoa lam viéc cua Samsung doi hdi nhan vién
phai danh nhiéu thoi gian cho cong viée va thé hién
su trung thanh tuyét ddi véi cong ty. Diéu nay xuat
phat tir gia tri truyén thong Han Qudc, noi ma sy
cong hién va nd luc dugc coi trong. Tuy nhién, vi¢c
duy tri van hoa nay cling dat ra mot so thach thuc
lién quan dén c4n bang giita cong viéc va cudc song
ca nhan cua nhan vién. Hoac Tap doan Huawei cia
Trung Qudc ¢6 ciu tric td chirc phirc tap voi nhidu
cép bac, nham kiém soat chit ché cac hoat dong va
dinh huéng chién luoc.

Anh hwéng dén chién lwoc nhén sw va qudn Iy
xung dot

Céach thirc ma mot doanh nghiép quan ly nhan sy
va giai quyét xung dot ciing bi anh huéng manh mé
bdi cac gia tri van hc’)a

Cdch gidi quyét xung dot tryc tiép (phong cdch
doi dién véi xung dot): & cac qudc gia phuong Tay
nhu My va Anh, noi coi trong tinh cd nhan va sy
thang than, nhan vién thuong dugc khuyén khich dbi
mat truc tiép v6i xung dot va tim cach giai quyét
chung mot cach minh bach. Cac cudc hop dé thao
ludn vé xung dot c6 thé dién ra véi su tham gia cia
cac bén lién quan dé dat dugc thoa thuan cudi cung.
Vi du: Tai céc cong ty Anh nhu HSBC, xung dot
thuong duoc dbi dién tryc tiép va giai quyét thong
qua cac cugc thao luan hodc tham chi la tranh luan
cong khai dé dat dugc sy dong thuin. Vin héa
phu:ong Tay coi trong s minh bach va ro rang trong
giao tiép, diéu nay giup g1a1 quyét van dé nhanh
chong, nhung ddi khi c6 thé lam tang cang thang.

Cdch gidi quyét xung dot gidn tiép (phong cdch
né tranh xung dét): nguoc lai, trong cac nén vin hoa
chau A nhu Nhat Ban va Thai Lan, viéc né tranh
xung dot dugc xem la cach duy tri sy hoa hop va ton
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trong 1an nhau. O cac cong ty Nhat Ban nhu
Mitsubishi, xung d6t thuong dugc giai quyét mot
cach kin d4o dé tranh 1am mat mit cac bén lién quan.
Quan 1y c6 thé thao luén riéng véi cac ca nhan hodc
cac bén lién quan trude khi dwa ra quyét dinh chung.
Diéu nay gitip duy tri sy hoa hop trong to chirc, mic
du c6 thé 1am cham qua trinh ra quyét dinh.

Anh hwéng dén thdi dp doi véi riii ro va déi méi

Su khac biét van hoa dan dén su khac bi¢t trong
thai do ddi véi rai ro va su san long ddi méi cua cac
doanh nghiép.

Chdp nhdn riii ro va khuyén khich sang tao: cc
cong ty tai My va Israel ndi tiéng voi tinh than khai
nghiép manh mé&, noi ma su chdp nhan rui ro cao
duorc coi la mot phan clia qué trinh d6i méi va phat
trién. Piéu nay xudt phat tir vin hoa khuyén khich
thir nghiém va chap nhén that bai nhu mot co hdi hoc
hoi. Vi dy, tai Thung lling Silicon, viéc khdi nghiép
va tham chi that bai 1a diéu thudng thdy va duoc coi
la budc dém cho thanh cong sau nay.

Thén trong véi rii ro va tudn thii quy tdc: ngugc
lai, tai cac quéc gia nhu Dic va Nhat Ban, doanh
nghiép c6 xu hudng than trong hon véi rii ro va tuan
thil cic quy tic chat ché. Vin hoa coi trong sy 6n
dinh va chét lugng, do d6 cac quyét dinh d6i méi
thuong dugc dua ra sau khi da phan tich ky ludng.
Tap doan Volkswagen cuia Puc la mdt vi du dién
hinh, khi ma cac san phim va quy trinh san xuét déu
tuan thii nhitng tiéu chuan nghiém ngit nham dam
bao chat lwong cao nhat.

3. Co hdi va thach thirc d6i v6i quan tri doanh
nghiép da van hoa

Co hgi tir sw da dang vin hoa trong doanh
nghiép

Sy da dang van héa mang lai nhidu co hdi cho
cac doanh nghiép néu dugc khai thac ding cach.

Thir nhdt, su da dang van hoa mang lai nhiéu goc
nhin va quan diém khéac nhau, tir 6 thuc day qua
trinh sang tao va d6i méi. Cac nhom lam viée da van
hoa c6 the dé xuat nhing gii phap khac biét va dot
pha do su phong phti vé kinh nghiém va cach tiép
can van dé. Vi du, tai cac cong ty nhu Unilever va
Procter & Gamble, sy da dang van hoda trong cac
nhom nghién cuu va phat trién da gitip tao ra cac san
pham phu hop véi nhiéu th1 tru’ong toan cau.

Thir hai, sy hiéu biét vé cac nén vin hoa khac
nhau gitp doanh nghiép de dang thich ung va tham
nhap véi thi truong toan cau. Cac cong ty da qudc
gia nh McDonald’s va Starbucks di diéu chinh san
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pham va chién lugc tiép thi ciia ho dé phu hop véi
van hoa dia phuong. Ching han nhu viéc thay doi
thanh phan moén an dé phu hop véi khau vi cia
khach hang tai cac qudc gia khac nhau.

Thir ba, tao dung hinh dnh doanh nghiép da dang
va toan dién. Mot t6 chirc da vin hoa khong chi thu
huat dwoc nhan tai tir khip noi trén thé giéi ma con xay
dung hinh anh ctia minh nhu mét doanh nghi¢p toan
dién va than thién. Diéu nay gitip doanh nghiép khong
chi thu hit dwoc khach hang qudc té ma con ting
cuong su gin két va 1ong trung thanh cta nhan vién.

Théch thirc trong vige duy tri sw nhit qudn
trong qudn tri

Mot trong nhitng thach thtrc 16n nhat ma céc
doanh nghiép da vin hoa phai d6i mat 1a duy tri sy
nhit quan trong cic chinh sach quéan tri. Khi cac
nhén vién dén tir nhiéu nén van hoa khac nhau, ho
mang theo nhitng gia tri va quan diém riéng biét,
diéu nay c6 thé gay kho khan trong viée ap dung mot
chinh sach quan tri chung.

Trudce hét 1a sy xung dot vé gid trj va quy tic lam
viéc. Cac gia tri van hoa khac nhau co thé dan dén
su mau thuin trong cach tiép can cong viéc va ra
quyét dinh. Chéng han, trong mdt nhom lam viéc co
ca nhan vién tir cac nude chau Au va chau A, cac
thanh vién ¢6 thé c6 cach nhin nhan khéc nhau vé
thoi gian lam viée (chép nhan lam viéc ngoai gio hay
khong), vai tro cia cap trén (quyen luc tap trung hay
phan quyen) hodc cach g1a1 quyét Xung dot (d6i dau
tryc tiép hay giai quyét ngam). Diéu nay doi hoi cac
nha quan Iy phai linh hoat va nhay bén trong viéc
diéu chinh cac quy tic lam viéc dé phu hop véi timg
bdi canh van hoa.

Tiép theo 1a nhitng kho khan trong viéc duy tri
vin hoa doanh nghiép mot cach nhit quan. Mot
doanh nghiép da qudc gia thuong phai diéu chinh
van hoa doanh nghi¢p cua minh sao cho phu hgp voi
tung thi truong dia phuong. Vi du, cac gia tri nhu
tinh sang tao va tinh than khéi nghiép c6 thé dé dang
duogc thuc hién tai My, nhung lai gap kho khan khi
trién khai tai cac nudc chiu A, noi ma sy 6n dinh va
tuan thu quy tic von dugc coi trong hon. Didu nay
doi héi cac doanh nghiép phai xay dung mot van hoa
“linh hoat”, ttrc 1a c6 kha nang diéu chinh dé phu hop
v6i bdi canh cu thé, nhung van giit duoc cac gia tri
c¢dt 181 ctia minh.

Cubi cing, d6 1a cac van dé lién quan dén sy hoa
nhap van hoéa. Mac du su da dang van hoa mang lai
nhiéu loi ich, nhung n6 ciing dit ra yéu cu vé viéc
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xay dung mot moi truong lam viée hoa nhap, noi ma
moi nguoi déu cam thay duoc ton trong va dong gop.
Chung ta, ai ciing biét ring, khong phai nhan vién
nao cling cé thé dé dang hoa nhap véi van hoa méi.
Su khac biét vé ngon ngu phong tuc tap quan va cach
thirc 1am viéc c¢6 thé 1am giam hiéu sudt va giy ra
cam giac co lap ddi v&i nhan vién do. Pic biét, trong
cac cong ty c6 nhiéu chi nhanh qudc té, khi cac nhan
vién di chuyén dén lam viéc tai cac dia diém khac
nhau, ho thudng d& gap kho khan trong viéc hiéu va
thyuc hién theo cac gia tri va chuin muc chung cia tb
chtrc & noi méi dén. Bén canh do, viéc duy tri sy cong
bang va binh dang ciing 1a nhiing thach thirc ma cac
doanh nghiép da van hoa can phéii cha y. Bé dam bao
su hoa nhap, doanh nghi¢p can ap dung céac chinh
sach nhdm duy tri tinh cong bang trong cac quy trinh
quan ly nhan sy, tir viéc tuyen dung, tra luong, dao
tao dén thang tién. Cac quy dinh can duoc didu chinh
dé khong lam ton thuong dén cac gia tri van hoa cu
thé cta cac nhom nhan vién khac nhau.

4. Giai phap nang cao hiéu qua quan tri doanh
nghiép trong méi truwdong da vian hoa

Pé tan dung cac co hoi va vugt qua nhitng thach
thtrc khi quan tri doanh nghiép trong moi truong da
vin hoa, cac doanh nghiép can xay dung va p dung
nhirng chién luoc quan 1y phu hop. Cac giai phap
nay nham muc tiéu dam bao su hoa nhap va ton
trong cac gia tri van hoéa khac nhau, dong thoi tan
dung tdi da loi ich tir su da dang van hoa.

Dao tao vé da vin héa va qudn ly xung dpt

Tang cudng dao tao vé van hoa va giao tiép da
van hoa. Cac chuong trinh dao tao danh cho nhan
vién va quan 1y vé su da dang va hoa nhap vin hoa
c6 thé gitp nang cao nhan thirc vé cac khac biét vin
hoa trong cong ty. Cac khoa hoc vé giao tiép da vin
hoa, quan 1y xung dot va hiéu biét vé cac gia tri van
hoa khéc nhau s& gitp giam thiéu cac xung dot tiém
an va tao moi truong lam vi¢c hoa hop hon. Vi du,
cac cong ty nhu Google va Microsoft di trién khai
chwong trinh dao tao toan dién vé da van hoa dé giup
nhan vién hiéu 16 hon vé cach lam viéc véi cac dong
nghiép tir nhiéu qudc gia.

Xay dung k¥ nang giai quyét xung dot. Pao tao
vé quan ly Xung dot glup cac nha quan ly va nhan
vién phat trién k¥ nang can thiét dé xir Iy cac mau
thuén phat sinh do sy khac biét van hoa. Didu nay
bao gém viéc nhan dién cac nguyén nhan tiém an
ctia xung dot va sir dung cac phuong phap giai quyét
xung dot phtt hop véi timg bdi canh van héa. Vi duy,



viéc ap dung cac phuong phap nhu hoa giai
(mediation) hay thuong lugng (negotiation) cé thé
dugc diéu chinh linh hoat dé phu hop véi cac cach
tiép can khac nhau ctia timg nén vin hoa.

Diéu chinh chién lwoc qudn tri duwa trén boi
cdnh vin héa cu thé

Phat trién chién lugc quan 1y linh hoat. Dé phu
hop véi bdi canh da vin héa, cac doanh nghiép can
thiét 1ap cac chinh sach quan tri linh hoat, c6 thé diéu
chinh dé dép ung nhu ciu va gia tri cua cac nhom
nhan vién khac nhau. Chang han, khi quan Iy d6i ngii
tai cac qudc gia chau A, doanh nghiép c6 thé can
nhin manh sy t6n trong cip bac va 6n dinh trong cac
chinh sach nhan su, trong khi tai cac qudc gia chau
Au, chién lugc quan 1y c6 thé tap trung vao sy phan
quyén va tinh tu chu.

Thyc hién céc chinh sach dia phuong hoa. Khi
moé rong hoat dong tai cac qudc gia khac nhau, doanh
nghiép nén diéu chinh céac chién lugc kinh doanh va
quan 1y dé pht hop véi van héa dia phuong. Vi du,
McDonald’s da thuc hién chién lugc dia phuong hoa
bang cach diéu chinh thuc don cia minh dé phu hop
v6i khau vi va so thich ciia khach hang tai timg thi
truong. Viéc thich ngh1 v6i van hoa dia phuong g1up
doanh nghiép glam thiéu su khac biét va tao su gin
giii voi cong dong noi ho hoat dong.

Thiic ddy sw hoa nhdp va ton trong cdc gid tri
vin hoa khdac nhau

Xay dung vian héa doanh nghiép toan dién. Dé
dam bao tit ca cac nhan vién déu cam thiy dugc hoa
nhap, doanh nghiép can xdy dung vin hoa doanh
nghiép toan dién, noi ma moi nguoi déu duoc ton
trong va danh gia cao bat ké ngudn gdc vin hoa cua
ho. Cac hoat dong nhu cac sy kién van hoa, ngay hdi
vin hoa hodc cac budi thao luan da dang s& giup
nhan vién hiéu rd hon vé cac nén vin hoa khac nhau
trong cong ty va tao ra sy gan két.

Thiét 1ap cac chinh sach cong bang va binh dang
trong to chirc. P& thiic ddy su hoa nhap, cac doanh
nghiép can dam bao ring, cac quy trinh tuyén dung,
dao tao va thang tién déu duoc thuc hién mot cach
cong bang, khong thién vi. Pidu nay bao gdm viée
ap dung cac bi¢n phap dé dam bao rang moi nhan
vién déu co co hoi tiép can cac co hoi nghé nghlep
mot cach binh déng va rang cac quy dinh vé& phan
cong cong viéc Vé danh gi4 hiéu sudt khong bi anh
hudng boi cac yéu tb van hoa.

Ung dung cong nghé dé hé tro qudn trt davan hoa

Str dung céac cong cu truyén thong sb dé cai thién
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giao tiép. Cong nghé co thé gitip thu hep khoang
cach van hoa va ngdn ngir trong céc to chire da van
hoa. Cac cong cu nhu Microsoft Teams, Zoom, va
Slack khéng chi hd tro giao tiép trong t6 chirc ma
con ¢6 thé tich hop cac chirc nang dich thuat tu dong,
gitp giam thiéu cac rao can ngdn ngir. Vi du, tai cac
cong ty da qudc gia nhu Siemens, nhan vién co thé
sir dung cac cong cu nay dé giao tiép hidu qua voi
ddng nghiép & cac qudc gia khac.

Phén tich dit liéu nhan sy dé dua ra cac quyét
dinh quan tri phu hop. Cac cong cu phan tich dfr liu
c6 thé gitip doanh nghlep thu thap thong tin vé su da
dang van hoa trong to chirc va dua ra cac quyét dinh
dua trén dir liéu. Chang han, phan tich dir liéu c6 thé
gitp xac dinh cac nhom nhan vién gap kho khan
trong viéc hoa nhap hodc nhitng diém yéu trong quy
trinh quan 1y da vin hoa, tir d6 dé xuét cac bién phap
cai thién cuy thé.

Két luan

Vian hoa d(’)ng vai tro quan trong trong viéc dinh
hinh cac chlen lwgc quan tri doanh nghiép. Nhu:ng
gid tri, niém tin va hanh vi dic trung cua tung nén
vin hoa khong chi anh huéng dén cach thire t6 chirc
ra quyét dinh, quan 1y nhan sy va xay dung chién
lugc kinh doanh, ma con tao ra nhitng thach thirc va
co hoi trong viéc quan ly sy da dang van héa. Trong
bdi canh toan cau hoa hién nay, bén canh cac thach
thirc vé& duy tri sy nhit quan trong quan tri, dam bao
su hoa nhap va cong bang trong t6 chirc, cac doanh
nghiép ciing c6 thé khai thac t6i da loi thé tir sy da
dang vin hoa dé thuc day su sang tao, thich tng
nhanh chong voéi thi tmong va xay dung hinh anh
doanh nghiép toan dién. Pé lam du’orc diéu do, cac
giai phap nhu ting cuong dao tao vé da vin hoa, didu
chinh chién luoc quan ly linh hoat, thuc déy su hoa
nhdp va su dung cong nghé hién dai dé hd tro quan
tri s& 14 nhitng yéu t6 quan trong gitp cac doanh
nghiép vuot qua céac thach thtrc va tan dung cac co
hdi trong mai truong da van hoa m
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