
1. Một số quan điểm chung 
Quan điểm, chính sách về du lịch  
Trước hết, để hiểu tổng thể du lịch, tại Điều 3, 

Luật Du lịch 2017 giải thích thuật ngữ du lịch: Du 
lịch là các hoạt động có liên quan đến chuyến đi của 
con người ngoài nơi cư trú thường xuyên trong thời 
gian không quá 1 năm liên tục nhằm đáp ứng nhu 
cầu tham quan, nghỉ dưỡng, giải trí, tìm hiểu, khám 
phá tài nguyên du lịch hoặc kết hợp với mục đích 
hợp pháp khác. 

Nhằm đẩy mạnh khai thác, phát huy mọi tiềm 
năng, đưa du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, 
Quyết định số 201/QĐ-TTg về “Phê duyệt Quy hoạch 
tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, 
tầm nhìn đến năm 2030”, nêu rõ: 1) Phát triển du lịch 
trở thành ngành kinh tế mũi nhọn; du lịch chiếm tỷ 
trọng ngày càng cao trong cơ cấu GDP, tạo động lực 
thúc đẩy phát triển kinh tế, xã hội. 2) Phát triển du lịch 
theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại, có trọng tâm, 

trọng điểm; chú trọng phát triển theo chiều sâu đảm 
bảo chất lượng và hiệu quả, khẳng định thương hiệu 
và khả năng cạnh tranh. 3) Phát triển đồng thời cả du 
lịch nội địa và du lịch quốc tế; chú trọng du lịch quốc 
tế đến; tăng cường quản lý du lịch ra nước ngoài.       
4) Phát triển du lịch bền vững gắn chặt với việc bảo 
tồn và phát huy các giá trị văn hóa dân tộc; giữ gìn 
cảnh quan, bảo vệ môi trường; bảo đảm an ninh, quốc 
phòng, trật tự an toàn xã hội; đảm bảo hài hòa tương 
tác giữa khai thác phát triển du lịch với bảo vệ giá trị 
tài nguyên tự nhiên và nhân văn. 5) Đẩy mạnh xã hội 
hóa, huy động mọi nguồn lực cả trong và ngoài nước 
cho đầu tư phát triển du lịch; phát huy tối đa tiềm 
năng, lợi thế quốc gia về yếu tố tự nhiên và văn hóa 
dân tộc, thế mạnh đặc trưng các vùng, miền trong cả 
nước; tăng cường liên kết phát triển du lịch. 

Để du lịch thực sự trở thành ngành kinh tế mũi 
nhọn, Nghị quyết số 08-NQ/TW “về phát triển du 
lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn” nêu rõ:         
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1) Phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi 
nhọn là định hướng chiến lược quan trọng để phát 
trỉển đất nước, tạo động lực thúc đẩy sự phát triển 
của các ngành, lĩnh vực khác, nhưng không nhất 
thiết địa phương nào cũng xác định du lịch là ngành 
kinh tế mũi nhọn. 2) Phát triển du lịch thực sự là 
ngành kinh tế dịch vụ tổng hợp, có tính liên ngành, 
liên vùng, có trọng tâm/ trọng điểm, hiệu quả, có 
thương hiệu và khả năng cạnh tranh cao; xã hội hóa 
cao và có nội dung văn hóa sâu sắc; tăng cường liên 
kết trong nước và quốc tế, chú trọng liên kết giữa 
ngành Du lịch với các ngành, lĩnh vực khác trong 
chuỗi giá trị hình thành nên các sản phẩm du lịch. 3) 
Phát triển đồng thời cả du lịch quốc tế và du lịch nội 
địa; tạo điều kiện thuận lợi để nhân dân và du khách 
quốc tế tham quan, tìm hiểu, khám phá cảnh quan, 
di sản thiên nhiên và văn hóa của đất nước; tôn trọng 
và đối xử bình đẳng đối với khách du lịch từ tất cả 
các thị trường. 4) Phát triển du lịch bền vững; bảo 
tồn và phát huy các di sản văn hóa và các giá trị 
truyền thống tốt đẹp của dân tộc; bảo vệ môi trường 
và thiên nhiên; giải quyết tốt vấn đề lao động, việc 
làm và an sinh xã hội; bảo đảm quốc phòng, an ninh, 
trật tự an toàn xã hội. 5) Phát triển du lịch là trách 
nhiệm của cả hệ thống chính trị, các cấp, các ngành, 
của toàn xã hội, có sự lãnh đạo, chỉ đạo chặt chẽ của 
các cấp ủy đảng; phát huy mạnh mẽ vai trò động lực 
của doanh nghiệp và cộng đồng dân cư, sự quản lý 
thống nhất của Nhà nước; tập trung nguồn lực quốc 
gia cho phát triển du lịch. 

Quyết định số 147/QĐ-TTg về “Phê duyệt Chiến 
lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030” chỉ 
rõ: 1) Phát triển du lịch thực sự trở thành ngành kinh 
tế mũi nhọn, tạo động lực thúc đẩy sự phát triển các 
ngành và lĩnh vực khác, góp phần quan trọng hình 
thành cơ cấu kinh tế hiện đại. 2) Phát triển du lịch 
bền vững và bao trùm, trên nền tảng tăng trưởng 
xanh, tối đa hóa sự đóng góp của du lịch cho các mục 
tiêu phát triển bền vững của Liên hợp quốc; quản lý, 
sử dụng hiệu quả tài nguyên thiên nhiên, bảo vệ môi 
trường và đa dạng sinh học, chủ động thích ứng với 
biến đổi khí hậu, bảo đảm quốc phòng, an ninh.         
3) Chú trọng phát triển du lịch văn hóa, gắn phát triển 
du lịch với bảo tồn, phát huy giá trị di sản và bản sắc 
văn hóa dân tộc. 4) Phát triển du lịch theo hướng 
chuyên nghiệp, chất lượng, hiệu quả; đẩy mạnh ứng 
dụng những thành tựu của cuộc Cách mạng công 
nghiệp 4.0 và chú trọng phát triển nguồn nhân lực 

chất lượng cao. 5) Phát triển đồng thời du lịch quốc 
tế và du lịch nội địa; đẩy mạnh xuất khẩu tại chỗ 
thông qua du lịch; tăng cường liên kết nhằm phát huy 
lợi thế tài nguyên tự nhiên và văn hóa; phát triển đa 
dạng sản phẩm du lịch, mở rộng thị trường và nâng 
cao năng lực cạnh tranh của du lịch Việt Nam. 

Quan điểm, chính sách về du lịch thông minh  
Trong thời đại Cách mạng công nghệ 4.0, nhà 

quản lý cần có những chiến lược thích hợp, đưa du 
lịch đến với mọi người dân, khách hàng, doanh nghiệp 
một cách thuận lợi nhất thông qua công nghệ. Quyết 
định số 1671/QĐ-TTg về “Phê duyệt đề án tổng thể 
ứng dụng công nghệ thông tin trong lĩnh vực du lịch 
giai đoạn 2018-2020, định hướng đến năm 2025” nêu 
rõ: 1) Ứng dụng công nghệ thông tin là yêu cầu, giải 
pháp đột phá để tạo thuận lợi, thu hút khách du lịch, 
nâng cao năng lực cạnh tranh và hội nhập quốc tế, góp 
phần hiện thực hóa mục tiêu phát triển du lịch trở 
thành ngành kinh tế mũi nhọn. 2) Huy động sự tham 
gia rộng rãi của các chủ thể phát triển hệ sinh thái du 
lịch thông minh phù hợp với xu hướng cuộc Cách 
mạng công nghiệp lần thứ 4. 3) Nhà nước tạo cơ chế 
thuận lợi, khuyến khích các doanh nghiệp, tổ chức, cá 
nhân cùng đóng góp, chia sẻ, khai thác hệ thống thông 
tin chung, cơ sở dữ liệu, phát triển các ứng dụng công 
nghệ thông tin phục vụ phát triển du lịch. 

Nhằm ứng dụng thành tựu Cách mạng công nghiệp 
4.0, thúc đẩy phát triển du lịch thông minh, Quyết định 
số 3570/QĐ-BVHTTDL về việc “Phê duyệt đề án 
Ứng dụng công nghệ của công nghiệp 4.0 để phát triển 
du lịch thông minh, thúc đẩy du lịch trở thành ngành 
kinh tế mũi nhọn”. Quyết định số 553/QĐ-TCDL về 
việc “Ban hành Kế hoạch triển khai Đề án Ứng dụng 
công nghệ của công nghiệp 4.0 để phát triển du lịch 
thông minh, thúc đẩy du lịch trở thành ngành kinh tế 
mũi nhọn theo Quyết định số 3570/QĐ-BVHTTDL 
ngày 21-12-2022 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du 
lịch”. Mục đích, yêu cầu kế hoạch là cụ thể hóa và tổ 
chức triển khai nhiệm vụ, giải pháp thực hiện Quyết 
định số 3570/QĐ-BVHTTDL ngày 21-12-2022 của 
Bộ trưởng Bộ VHTTDL phê duyệt Đề án “Ứng dụng 
công nghệ của công nghiệp 4.0 để phát triển du lịch 
thông minh, thúc đẩy du lịch trở thành ngành kinh tế 
mũi nhọn”. Ứng dụng công nghệ của cuộc Cách mạng 
công nghiệp 4.0 để phát triển hệ sinh thái du lịch thông 
minh tại Việt Nam, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao 
của khách du lịch trong thời đại số, hỗ trợ kết nối hiệu 
quả giữa cơ quan quản lý nhà nước về du lịch, doanh 
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nghiệp, khách du lịch và các chủ thể liên quan. Phát 
triển du lịch thông minh đảm bảo tính chuyên nghiệp, 
hiện đại, đáp ứng yêu cầu đổi mới, quản lý nhà nước 
ngày càng hiệu quả, góp phần nâng cao năng lực phát 
triển của du lịch Việt Nam, đưa du lịch trở thành ngành 
kinh tế mũi nhọn, đảm bảo phát triển bền vững và hội 
nhập quốc tế. 

2. Thực trạng và giải pháp phát triển du lịch, 
du lịch thông minh 

Thực trạng  
Để nhìn nhận thực trạng du lịch Việt Nam cho đến 

năm 2023 một cách chính xác nhất, Nghị quyết số 
82/NQ-CP về “Nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu đẩy 
nhanh phục hồi, tăng tốc phát triển du lịch hiệu quả, 
bền vững” nhận định, từ tháng 11-2021, Việt Nam đã 
thí điểm đón khách du lịch quốc tế và chính thức mở 
cửa hoàn toàn du lịch từ ngày 15-3-2022, là bước 
ngoặt quan trọng thúc đẩy du lịch phục hồi mạnh mẽ 
và sôi động trở lại về cả du lịch nội địa và quốc tế. 
Đây là những minh chứng cho sự phát triển của du 
lịch Việt Nam, củng cố niềm tin về phục hồi và phát 
triển mạnh mẽ trong giai đoạn tới. Du lịch đã ngày 
càng khẳng định được vị trí quan trọng trong phát 
triển kinh tế, xã hội, góp phần tạo việc làm, xóa đói, 
giảm nghèo, đảm bảo an sinh xã hội, bảo tồn và phát 
huy giá trị văn hóa, bảo vệ môi trường, giữ vững quốc 
phòng, an ninh quốc gia và khẳng định hình ảnh, vị 
thế, uy tín của Việt Nam. Tuy nhiên, du lịch Việt Nam 
vẫn còn nhiều tồn tại, hạn chế cần khắc phục: 

 Hành lang pháp lý cho thu hút đầu tư, phát triển 
du lịch chưa có những đột phá; chiến lược thị trường, 
chính sách xúc tiến du lịch chưa kịp thời điều chỉnh 
trước những biến động của du lịch thế giới và khu vực. 

Sản phẩm du lịch thiếu sự đa dạng, chưa phát huy 
được các giá trị tài nguyên văn hóa, thiên nhiên đặc 
sắc, thiếu sản phẩm du lịch mang thương hiệu của 
quốc gia, bản sắc của từng vùng, từng địa phương.  

Các dịch vụ như lưu trú, thương mại, vận tải... 
chưa tạo thành hệ sinh thái kinh tế kết nối, chia sẻ; 
thiếu liên kết trong phát triển các sản phẩm du lịch 
của các địa phương.  

Hệ thống hạ tầng phục vụ nghỉ dưỡng, mua sắm, 
tổ chức các sự kiện quốc tế về văn hóa, thể thao, hội 
nghị, hội thảo... còn thiếu, chưa đồng bộ để tạo sức 
bật mạnh mẽ, nâng tầm vị thế, sức cạnh tranh của du 
lịch Việt Nam.  

Chính sách thị thực dành cho khách du lịch còn có 
điểm chưa phù hợp, về thời hạn tạm trú còn ngắn... 

Công tác vệ sinh môi trường, an toàn thực phẩm 
còn hạn chế.  

Hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch thông qua 
tổ chức các sự kiện quốc tế về văn hóa, thể thao... 
còn hạn chế, thiếu nguồn nhân lực chất lượng cao.  

Chuyển đổi số trong du lịch chưa theo kịp yêu cầu 
phát triển; chưa xây dựng đồng bộ hóa và liên thông 
cơ sở dữ liệu giữa Trung ương với địa phương, giữa 
ngành Du lịch với các ngành khác; chưa tạo điều kiện 
thuận lợi trong cấp thị thực đối với khách lẻ. 

Giải pháp phát triển du lịch, du lịch thông minh 
Về phát triển du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn 
Để đẩy mạnh phát triển du lịch, du lịch thông 

minh thành ngành kinh tế mũi nhọn, thiết nghĩ cần 
quan tâm đến những yếu tố chính sau:  

Cần nhận thức đầy đủ về du lịch là ngành kinh tế 
dịch vụ tổng hợp. Cần đổi mới mạnh mẽ tư duy phát 
triển du lịch theo quy luật kinh tế thị trường định 
hướng xã hội chủ nghĩa. Nâng cao ý thức cho người 
dân, doanh nghiệp, cộng đồng trong việc ứng xử văn 
minh, thân thiện với khách du lịch và môi trường, 
góp phần phát triển bền vững toàn diện. 

Cần rà soát, sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện thể thế, 
chính sách, hoàn thiện về pháp luật về du lịch, chính 
sách xuất/ nhập cảnh cho khách du lịch quốc tế; ban 
hành chính sách ưu đãi về đất đai, thuế, tín dụng, tạo 
động lực thúc đẩy du lịch phát triển. Thúc đẩy hợp 
tác công/ tư, các mô hình quản trị khu vực công/ tư, 
doanh nghiệp và cộng đồng địa phương. Đồng thời, 
ưu tiên cho công tác đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân 
lực phục vụ cho phát triển du lịch về mọi mặt. 

Tập trung nguồn lực đầu tư hạ tầng giao thông, 
nâng cấp, mở rộng, xây dựng mới các cảng hàng 
không, cảng biển/ cảng thủy nội địa, phục vụ cho 
phát triển du lịch. Đẩy nhanh quá trình chuyển đổi 
số, số hóa thông tin, phát triển hệ sinh thái du lịch 
thông minh. Thu hút mọi nguồn lực, đầu tư công 
nghệ hiện đại, hình thành trung tâm tổ chức hội nghị 
đa chức năng với quy mô lớn. 

Cơ cấu hợp lý nguồn nhân lực du lịch; đẩy mạnh 
xã hội hóa, tăng cường, đa dạng mô hình đào tạo, 
bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng du lịch cho cộng đồng 
dân cư tham gia kinh doanh du lịch và hỗ trợ khách 
du lịch về mọi mặt. Thường xuyên nghiên cứu và 
phát triển mạnh mẽ về thị trường du lịch nội địa cũng 
như thị trường du lịch quốc tế; qua đó, nhằm đáp ứng 
đầy đủ và kịp thời nhu cầu, thị hiếu ngày một cao 
cho khách du lịch trong nước và quốc tế.  
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Cần tập trung phát triển sản phẩm du lịch chất 
lượng cao, đa dạng nhưng chứa nét đặc trưng sản 
phẩm mang tính chất riêng biệt của từng địa phương. 
Khai thác các giá trị di sản giàu bản sắc văn hóa 
truyền thống/ lịch sử của dân tộc Việt Nam, gắn với 
phát triển du lịch nông thôn, đô thị, kết nối chuỗi giá 
trị sản phẩm du lịch một cách toàn diện nhất. 

Phát triển mạnh mẽ ứng dụng khoa học công nghệ, 
chuyển đổi số, phát triển du lịch, du lịch thông minh, 
nhằm quảng bá, xây dựng và phát triển thương hiệu 
du lịch vùng, địa phương một cách chuyên nghiệp, 
gắn với hợp tác trong khu vực và trên toàn thế giới. 

Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về 
du lịch. Phối hợp liên ngành, liên vùng, nâng cao 
hoạt động chỉ đạo của nhà nước về phát triển du lịch 
thành ngành kinh tế mũi nhọn. Đồng thời, nâng cao 
trách nhiệm của chính quyền địa phương trong phát 
triển du lịch, du lịch thông minh, bảo đảm an toàn, 
an ninh quốc gia về mọi mặt trên tất cả các lĩnh vực. 
Giảm nhẹ tác hại của thiên tai, thích ứng với biến 
đổi khí hậu, sử dụng năng lượng sạch, năng lượng 
tái tạo, hạn chế ô nhiễm môi trường trong quá trình 
phát triển du lịch thành kinh tế mũi nhọn hiện nay 
và định hướng đến năm 2030. 

Một số nhiệm vụ chủ yếu đẩy nhanh phục hồi, 
tăng tốc phát triển du lịch hiệu quả, bền vững  

Nghị quyết 82/NQ-CP của Chính phủ nêu rõ để 
ngành Du lịch phát triển trọng tâm, trọng điểm, với 
phương châm: Sản phẩm đặc sắc - Dịch vụ chuyên 
nghiệp - Thủ tục thuận tiện, đơn giản - Giá cả cạnh 
tranh - Môi trường vệ sinh sạch, đẹp - Điểm đến an 
toàn, văn minh, thân thiện, thực sự trở thành ngành 
kinh tế mũi nhọn, thuộc nhóm 30 quốc gia có năng 
lực cạnh tranh du lịch hàng đầu thế giới, Chính phủ 
yêu cầu Bộ trưởng các Bộ, Thủ trưởng cơ quan 
ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Chủ tịch 
UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, 
các hiệp hội nghề nghiệp và cộng đồng doanh nghiệp 
theo chức năng, nhiệm vụ và phạm vi thẩm quyền tổ 
chức thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu sau: 
một, đẩy mạnh cơ cấu lại ngành Du lịch theo hướng 
chuyên nghiệp, hiện đại, chất lượng, bền vững; hai, 
tiếp tục tạo thuận lợi thu hút khác du lịch quốc tế đến 
Việt Nam; ba, tăng cường thu hút đầu tư phát triển 
du lịch có trọng tâm, trọng điểm, tập trung vào khu 
du lịch quốc gia; bốn, phát triển sản phẩm và truyền 
thông, quảng bá, xúc tiến du lịch; năm, hỗ trợ doanh 
nghiệp kinh doanh du lịch; sáu, nâng cao chất lượng 

đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực; bảy, đẩy nhanh 
thực hiện chuyển đổi số, thúc đẩy khởi nghiệp, đổi 
mới sáng tạo trong lĩnh vực du lịch. 

Giải pháp thúc đẩy phát triển du lịch thông minh  
Tuyên truyền, phổ biến nâng cao nhận thức về 

ứng dụng công nghệ, phát triển du lịch thông minh 
trong thời đại công nghệ 4.0. Đồng thời, luôn đổi 
mới và đa dạng hình thức tuyên truyền, ứng dụng 
công nghệ để phát triển du lịch thông minh. 

Xây dựng, hoàn thiện thể chế, chính sách quản 
lý, kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ cho việc phát triển 
du lịch thông minh. Đồng thời, xây dựng các chỉ số 
đánh giá hoạt động du lịch thông minh bao gồm 
điểm đến, các sản phẩm du lịch, mô hình quản trị và 
các công cụ hỗ trợ khác phục vụ cho hoạt động du 
lịch thông minh. 

Mở rộng hệ thống dữ liệu, thu thập tổng hợp, số 
hóa và cung cấp danh mục dữ liệu bao gồm di tích, 
bảo tàng, nhà hát và biểu diễn văn hóa nghệ thuật… 

Phát triển khoa học công nghệ, nhất là công nghệ 
thông tin nhằm cung ứng phục vụ khách du lịch cũng 
như công tác điều hành của cơ quan quản lý nhà 
nước về du lịch. Ứng dụng công nghệ số, xây dựng 
các sản phẩm công nghệ phục vụ quảng bá du lịch. 
Phát triển ứng dụng thống kê tự động liên thông với 
các doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh, báo cáo đến các 
cơ quan nhà nước về du lịch. Xây dựng nền tảng số 
quốc gia quản trị kinh doanh du lịch, đẩy mạnh ứng 
dụng mô hình kinh doanh du lịch trực tuyến. 

Luôn duy trì, cập nhật thông tin tự động dữ liệu 
số ngành Du lịch; phát huy tối đa có hiệu quả cơ chế 
kết nối giữa đơn vị của bộ chủ quản và các bộ, 
ngành, địa phương, các đơn vị liên quan khác. Phát 
triển đồng bộ hệ thống du lịch sinh thái thông minh; 
thúc đẩy ứng dụng trí tuệ nhân tạo, trợ lý du lịch ảo 
và các công nghệ tiên tiến khác phục vụ du lịch. Tiếp 
tục nghiên cứu, nắm bắt xu hướng phát triển công 
nghệ mới trên thế giới phục vụ cho phát triển du lịch 
thông minh. Đồng thời tổng kết, đánh giá, đề xuất 
định hướng và kế hoạch ứng dụng công nghệ thông 
tin trong lĩnh vực du lịch cho giai đoạn tiếp theo. 

3. Kết luận 
Ngành Du lịch đóng góp GDP cho đất nước hằng 

năm ngày một tăng trưởng mạnh; bên cạnh đó, với 
tài nguyên quý giá của Việt Nam chúng ta cần được 
khám phá, khai thác, quảng bá ra thế giới, tạo động 
lực thúc đẩy sự phát triển kinh tế, xã hội cho đất 
nước. Đảng và Nhà nước ta đã ban hành nhiều cơ 
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chế, chính sách, đưa du lịch trở thành ngành kinh tế 
mũi nhọn, là động lực thúc đẩy sự phát triển các 
ngành, nghề khác trong giai đoạn hiện nay và chiến 
lược phát triển đến năm 2030. 

Phát triển du lịch Việt Nam trở thành ngành kinh 
tế mũi nhọn, tạo động lực thúc đẩy phát triển các 
ngành, lĩnh vực khác, góp phần quan trọng hình thành 
cơ cấu kinh tế hiện đại và đáp ứng mục tiêu phát triển 
bền vững của Liên hợp quốc. Gắn phát triển du lịch 
với bảo tồn, phát huy các giá trị di sản văn hóa và bản 
sắc dân tộc, chuyên nghiệp, chất lượng; ứng dụng 
thành tựu Cách mạng công nghiệp 4.0 vào hoạt động 
du lịch, phát triển, mở rộng du lịch nội địa gắn với 
du lịch quốc tế, phát triển tối đa sản phẩm du lịch 
nhằm cung ứng xuất khẩu, mở rộng thị trường, nâng 
cao năng lực cạnh tranh du lịch với các quốc gia phát 
triển trên thế giới. Ứng dụng công nghệ của công 
nghiệp 4.0 để phát triển du lịch thông minh, thúc đẩy 
du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. 

Tính đến năm 2023, du lịch Việt Nam đã có nhiều 
đóng góp tích cực, góp phần không nhỏ cho sự phát 
kinh tế, xã hội của đất nước, song vẫn còn nhiều hạn 
chế cần bổ sung, khắc phục như: đẩy mạnh cơ cấu 
lại ngành Du lịch theo hướng chuyên nghiệp, hiện 
đại, chất lượng, bền vững; tiếp tục tạo thuận lợi thu 
hút khách du lịch quốc tế đến Việt Nam; tăng cường 
thu hút đầu tư phát triển du lịch có trọng tâm, trọng 
điểm, tập trung vào khu du lịch quốc gia; phát triển 
sản phẩm và truyền thông, quảng bá, xúc tiến du 
lịch; hỗ trợ doanh nghiệp kinh doanh du lịch; nâng 
cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực; 
đẩy nhanh thực hiện chuyển đổi số, thúc đẩy khởi 
nghiệp, đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực du lịch, đưa 
du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn trong chiến 
lược phát triển kinh tế, xã hội hiện nay, định hướng 
đến năm 2030 theo đường lối chính sách của Đảng 
và Nhà nước đã đề ra 
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