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DU LICH, DU LICH THONG MINH
THUC TRANG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN BEN NAM 2030

TRAN VAN THANH*

Tém tiat: Nham ddy manh phat trién kinh té, xa héi giai doan 2021-2025, dinh hwéng phat trién dén
nam 2030, Pdang, Nha nwéce ta da ban hanh nhiéu nghi quyét, nghi dinh, ludt... tao hanh lang phat 1y, nham
thiic dcfy sw phat trién ddt nwéc trén moi linh vuec, trong do, du lich dwoc xem la mot nganh kinh 1é miii
nhon, la trong tam cho su phat trién cia moi nganh nghé khac. Bai viét lam ro vé du lich, du lich thong
minh, thiee trang, qua dé, dé xudt mét so gidi phdp co ban, gép phan xdy dwng va phat trién du lich Viét
Nam tré thanh nganh kinh té miii nhon, theo dinh hwéng phat trién dat nuwée dén nam 2030 ma Pdng va
Nha nuée da dé ra.

Tir khéa: du lich, du lich thong minh, giai phap, phat trién.

Abstract: In order to promote socio-economic development in the period 2021-2025 and to set
development orientations towards 2030, our Party and State have issued numerous resolutions, decrees,
and laws to create a legal framework aimed at boosting the country s development in all fields. Among these,
tourism is considered a key economic sector and a focal point for the development of all other industries.
This article aims to explore and clarify the concept of tourism, smart tourism, and the current situation,
thereby proposing several fundamental solutions to contribute to building and developing Vietnamese
tourism into a key economic sector, in line with the country s development orientation towards 2030 as

outlined by the Party and State.
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1. Mt s6 quan diém chung

Quan diém, chinh sach vé du lich

Trudce hét, dé hiéu tong thé du lich, tai Diéu 3,
Luat Du lich 2017 giai thich thuat ngtr du lich: Du
lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cua
con nguoi ngoai noi cu tru thuong xuyén trong thoi
glan khong qua 1 nam lién tuc nham dap ung nhu
cau tham quan, nghi dudng, glal tri, tim hiéu, kham
pha tai nguyén du lich hodc két hop véi muc dich
hop phap khac.

Nham day manh khai thac, phat huy moi tiém
ning, dua du lich tré' thanh nganh kinh t& mii nhon,
Quyét dinh s6 201/QD-TTg vé “Phé duyét Quy hoach
tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin dén ndm 20307, néu rd: 1) Phat trién du lich
trd thanh nganh kinh t& miii nhon; du lich chiém ty
trong ngay cang cao trong co cau GDP, tao dong luc
thuc day phat trién kinh t&, xa hoi. 2) Phat trién du lich
theo hudng chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam,
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trong diém; chu trong phat trién theo chiéu sdu dam
bao chét luong va hiéu qua, khfmg dinh thuong hi¢u
va kha ning canh tranh. 3) Phat trién dong thoi ca du
lich noi dia va du lich quéc té; cha trong du lich quéc
té dén; ting cudng quan 1y du lich ra nudc ngoai.
4) Phat trién du lich bén viing gan chat véi viéc bao
t6n va phat huy cac gia tri van hoa déan toc; gitr gin
canh quan, bao vé mdi truong; bao dam an ninh, quéc
phong, trat ty an toan xa hoi; dam bao hai hoa tuong
tac giira khai thac phat trién du lich voi bao vé gia tri
tai nguyén ty nhién va nhan van. 5) Day manh xa hoi
hoa, huy dong moi nguén luc cé trong va ngoéi nudc
cho dau tu phat trién du 11ch phat huy t6i da tiém
nang, loi thé quic gia vé yéu t tu nhién Va van hoa
dan toc, thé manh dic trung cac ving, mién trong ca
nudc; ting cuong lién két phat trién du lich.

Pé du lich thuc su trd thanh nganh kinh té mii
nhon, Nghi quyét s6 08-NQ/TW “vé phat trién du
lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon” néu ro:
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1) Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii
nhon 1a dinh huéng chién lugc quan trong dé phat
trién dat nude, tao dong luc thic day sy phat trién
clia cac nganh, linh vuc khac, nhung khong nhét
thiét dia phuong nao ciing xac dinh du lich 1a nganh
kinh t& miii nhon. 2) Phat trién du lich thuc sy la
nganh kinh té dich vu tong hop, 6 tinh lién nganh,
lién vung, c6 trong tam/ trong diém, hiéu qua, co
thuong hiéu va kha nang canh tranh cao; xa hoi hoa
cao va c6 ndi dung vin hoa sau sic; tang cuong lién
két trong nudc va qubc té, chu trong lién két giita
nganh Du lich v6i cac nganh, linh vuc khéc trong
chudi gia tri hinh thanh nén cac san pham du lich. 3)
Phat trién déng thoi ca du lich quéc té va du lich noi
dia; tao diéu kién thuén loi dé nhan dan va du khach
quéc té tham quan, tim hiéu, kham pha canh quan,
di san thién nhién va van héa cua dat nudc; ton trong
va déi xur binh ding ddi v6i khach du lich tir tat ca
cac thi truong. 4) Phat trién du lich bén viing; bao
ton va phat huy cac di san vin hoa va cac gia tri
truyén thong tét dep ctia dan toc; bao vé méi truong
va thién nhién; giai quyét t6t van dé lao dong, viéc
lam va an sinh xa hoi; bao dam quéc phong, an ninh,
trat tu an toan xa hoi. 5) Phat trién du lich 1a trach
nhiém cua ca hé théng chinh tri, cac cfip, cac nganh,
cua toan xa hoi, co su lanh dao, chi dao chat ché cua
céc cp ty dang; phat huy manh mé vai tro dong luc
ctia doanh nghiép va cong dong dan cu, sy quan ly
thdng nhét ciia Nha nudc; tap trung ngudn luc quc
gia cho phat trién du lich.

Quyét dinh s 147/QD-TTg vé “Phé duyét Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030” chi
1&: 1) Phat trién du lich thuc su tro thanh nganh kinh
té miii nhon, tao dong lyc thic déy su phat trién cac
nganh va linh vuc khéc, gop phan quan trong hinh
thanh co cdu kinh té hién dai. 2) Phat trién du lich
bén ving va bao trum, trén nén ting ting trudng
xanh, tdi da hoa su dong gop cua du lich cho cac muc
tiéu phat trién bén viing ctia Lién hop qubc; quan 1y,
st dung hi¢u qua tai nguyén thién nhién, bao v¢ moi
truong va da dang sinh hoc, chu dong thich ung voi
bién d6i khi hau, bao dam qudc phong, an ninh.
3) Chu trong phat trién du lich van hoa, gan phat trién
du lich véi bao ton, phat huy gia tri di san va ban sic
van hoa dan toc. 4) Phat trién du lich theo hudng
chuyén nghiép, chit lugng, hiéu qua; ddy manh tng
dung nhitng thanh tyu cia cudc Cach mang cong
nghiép 4.0 va cha trong phat trién ngudn nhan lyc
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chit lugng cao. 5) Phat trién dong thoi du lich qudc
té va du lich ndi dia; déy manh xuit khau tai chd
théng qua du lich; ting cuong lién két nham phat huy
loi thé tai nguyén ty nhién va van hoa; phat trién da
dang san pham du lich, mé rong thi truong va nang
cao nang lyc canh tranh cda du lich Viét Nam.

Quan diém, chinh sach vé du lich théng minh

Trong thoi dai Cach mang cong nghé 4.0, nha
quéan 1y can c¢6 nhitng chién lugc thich hop, dua du
lich dén v&i moi nguoi dan, khach hang, doanh nghiép
mot cach thuan loi nhét thong qua cong nghé. Quyet
dinh s6 1671/QD-TTg vé “Phé duyét dé an téng thé
ung dung cong ngh¢ thong tin trong linh vuc du lich
giai doan 2018-2020, dinh hudéng dénnam 2025 néu
r5: 1) Ung dung cong nghé thong tin 13 yéu cau, giai
phap dot pha dé tao thuan loi, thu hut khach du lich,
nang cao ning lyc canh tranh va hoi nhap quéc té, gop
phén hién thuc héa muc tiéu phat trién du lich tre
thanh nganh kinh t& miii nhon. 2) Huy dong sy tham
gia rong ri clia cac chu thé phét trién hé sinh thai du
lich thong minh phu hop véi xu hudng cuoc Cach
mang cong nghiép 1an thr 4. 3) Nha nudc tao co ché
thuan lo1, khuyén khich cac doanh nghiép, td chuc, ca
nhén ciing dong gop, chia s, khai thac hé thong thong
tin chung, co s& dit liéu, phat trién cac tmg dung cong
nghé thong tin phuc vu phat trién du lich.

Nhim tmg dung thanh tyu Cach mang cong nghiép
4.0, thuc déy phat trién du lich théng minh, Quyét dinh
s6 3570/QD-BVHTTDL vé viéc “Phé duyét dé an
Ung dung cong nghé cua cong nghiép 4.0 dé phat trién
du lich théng minh, thiic ddy du lich trd thanh nganh
kinh t& miii nhon”. Quyét dinh s6 553/QD-TCDL vé
viéc “Ban hanh Ké hoach trién khai D& 4an Ung dung
cong nghé cua cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich
thong minh, thiic day du lich tré thanh nganh kinh té
miii nhon theo Quyét dinh s 3570/QD-BVHTTDL
ngay 21-12-2022 ctia Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich”. Muyc dich, yéu cAu ké hoach 1a cu thé hoa va td
chire trién khai nhiém vu, giai phap thuc hién Quyét
dinh s6 3570/QD-BVHTTDL ngay 21-12-2022 ciia
B9 truong Bo VHTTDL phé duyét DBé an “Ung dung
cong nghé cua cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich
théng minh, thic day du lich tré thanh nganh kinh té
miii nhon”. Ung dung cng nghé ciia cudc Cach mang
cong nghiép 4.0 dé phat trién hé sinh thai du lich thong
minh tai Viét Nam, dap ng nhu cau ngay cang cao
ctia khach du lich trong thoi dai sb, hd tro két ndi hidu
qua giita co quan quan 1y nha nude vé du lich, doanh
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nghiép, khach du lich va cac chii thé lién quan. Phat
trién du lich thong minh dam bao tinh chuyén nghiép,
hién dai, dap tmg yéu cau déi méi, quan Iy nha nudc
ngay cang hiéu qua, gop phan nang cao ning lyc phat
trién cta du lich Viét Nam, dua du lich tré thanh nganh
kinh té miii nhon, dam bao phat trién bén viing va hoi
nhép qudc té.

2. Thye trang va giai phap phat trién du lich,
du lich th6ng minh

Thuc trang

Dé nhin nhén thue trang du lich Viét Nam cho dén
nam 2023 mot cach chinh x4c nhat, Nghi quyét s6
82/NQ-CP v& “Nhiém vu, gidai phdp chii yéu day
nhanh phuc héi, tang toc phat trién du lich hiéu qua,
bén vitng” nhan dinh, tir thang 11-2021, Viét Nam da
thi diém don khach du lich qudc t& va chinh thirc mo
ctra hoan toan du lich tr ngay 15-3-2022, la budc
ngodt quan trong thiic day du lich phuc hdi manh mé&
va s6i dong tro lai vé ca du lich ndi dia va qudc té.
bay la nhiing minh chu‘ng cho su phat trién cua du
lich Viét Nam, ctung c¢b niém tin vé phuc hdi va phat
trién manh m@ trong giai doan t6i. Du lich da ngay
cang khang dinh duogc vi tri quan trong trong phat
trién kinh té, xa hoi, gop phan tao viéc lam, xoa doi,
giam nghéo, dam bao an sinh xa hoi, bao ton va phat
huy gia tri van hoa, bao vé mdi trudng, giit vimg qudc
phong, an ninh quéc gia va khang dinh hinh anh, vi
thé, uy tin cia Viét Nam. Tuy nhién, du lich Viét Nam
van con nhiéu ton tai, han ché can khic phuc:

Hanh lang phép 1y cho thu hit dau tu, phat trién
du lich chua cé nhitng dot pha; chién luoc thi truong,
chinh sach xtc tién du lich chua kip thoi diéu chinh
trudc nhimg bién dong ciia du lich thé gidi va khu vuc.

San pham du lich thiéu sy da dang, chua phat huy
duogc cac gia tri tai nguyén van hoa, thién nhién déc
sic, thiéu san phidm du lich mang thuong hiéu cta
qudc gia, ban sic cua timg ving, ting dia phuong.

Céc dich vu nhu luu tra, thwong mai, van tai...
chua tao thanh h¢ sinh thai kinh té két ndi, chia sé;
thiéu lién két trong phat trién cac san pham du lich
cua cac dia phuong.

Hé thdng ha ting phuc vu nghi dudng, mua sam,
t churc cac su kién quéc té v& van hoa, thé thao, hoi
nghi, hoi thdo... con thiéu, chua déng bo dé tao st
bat manh mé¢, nang tam Vi thé, suc canh tranh ctua du
lich Viét Nam.

Chinh sach thi thuc danh cho khach du lich con co
diém chua phu hop, vé thoi han tam tra con ngan...
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Cong tac vé sinh moi trudng, an toan thyc pham
con han ché.

Hoat dong xuc tién, quang ba du lich thong qua
t chirc cac sy kién qudc té vé vin hoa, thé thao...
con han ché, thiéu nguén nhén luc chét lugng cao.

Chuyén dbi s trong du lich chua theo kip yéu ciu
phat trién; chua xay dung dong bo hoa va lién thong
co s¢ di li¢u gitra Trung wong voi dia phuong, gitta
nganh Du lich véi cac nganh khac; chua tao didu kién
thuan loi trong cap thi thuc ddi véi khach 1é.

Gidi phdp phdt trién du lich, du lich théng minh

Vé phat trién du lich thanh nganh kinh té miti nhon

bé déy manh phat trién du lich, du lich thong
minh thanh nganh kinh té mii nhon, thiét nghi can
quan tim dén nhirng yéu t chinh sau:

Can nhan thirc déy du vé du lich 1a nganh kinh té
dich vu tong hop. Can d6i méi manh mé tu duy phat
trién du lich theo quy luat kinh té thi trudng dinh
hudng xa hdi chu nghia. Nang cao y thire cho nguoi
dan, doanh nghiép, cong dong trong viéc ing xir vin
minh, than thién véi khach du lich va moi trudng,
gop phan phat trién bén vimng toan dién.

Can ra soat, sira d6i, bd sung, hoan thién thé thé,
chinh sach, hoan thién v& phap luat vé du lich, chinh
sach xuét/ nhép canh cho khach du lich quéc té; ban
hanh chinh sach vu dai vé dit dai, thué, tin dung, tao
dong luc thuc day du lich phat trién. Thic day hop
tac cong/ tu, cac mo hinh quan tri khu vuc cong/ tu,
doanh nghiép va cong dong dia phuong. Pong thoi,
wu tién cho cong tac dao tao, boi dudng ngudn nhan
luc phuc vu cho phat trién du lich v& moi mit.

Tap trung nguodn luc dau tu ha ting giao thong,
nang cip, mé rong, xay dung mdi cac cang hang
khong, cang bién/ cang thuy néi dia, phuc vu cho
phat trién du lich. Pay nhanh qua trinh chuyén d6i
s6, sb hoa thong tin, phat trién hé sinh thai du lich
thong minh. Thu hut moi ngudn lyc, dau tu cong
nghé hi¢n dai, hinh thanh trung tam td chirc hoi nghi
da chtic nang véi quy mo 16n.

Co ciu hop 1y ngudn nhan lyc du lich; ¢y manh
xa hoi hoda, tang cuong, da dang md hinh dao tao,
bdi dudng kién thirc, k§ nang du lich cho cong dong
dan cu tham gia kinh doanh du lich va hd trg khach
du lich v& moi mat. Thuong xuyén nghién ciru va
phat trién manh mé& vé thi truong du lich ndi dia ciing
nhur thi trudng du lich qudc té; qua d6, nham dap tng
day du va kip thoi nhu cau, thi hiéu ngay mot cao
cho khéch du lich trong nuéc va quéc té.



Can tap trung phat trién san phdm du lich chét
lugng cao, da dang nhung chtra nét dac trung san
phim mang tinh chét riéng biét cia timg dia phuong.
Khai thac cac gia tri di san gidu ban sic vin hoa
truyén théng/ lich str ciia dan tdc Viét Nam, gén voi
phat trién du lich néng thén, do thi, két nbi chudi gia
tri san phém du lich mét cach toan dién nhét.

Phat trién manh mé ung dung khoa hoc cong nghé,
chuyén ddi sb, phat trién du lich, du lich théng minh,
nhim quang ba, xay dung va phat trién thuong hiéu
du lich vung, dia phuong mot cach chuyén nghiép,
gin v6i hop tac trong khu vure va trén toan thé gioi.

Naéng cao hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nude vé
du lich. Phdi hop lién nganh, lién ving, nang cao
hoat dong chi dao ctia nha nuéc vé phat trién du lich
thanh nganh kinh té miii nhon. Pong thoi, nang cao
trach nhiém cua chinh quyén dia phuong trong phat
trién du lich, du lich thong minh, bdo dam an toan,
an ninh qudc gia vé moi mit trén tt ca cac linh vuc.
Giam nhe tac hai cua thién tai, thich ting voi bién
ddi khi hau, st dung nang lugng sach, nang luong
tai tao, han ché 6 nhiém méi truong trong qué trinh
phat trién du lich thanh kinh t& mii nhon hién nay
va dinh huéng dén nim 2030.

Mot s6 nhiém vu chii yéu dcfy nhanh phuc hoi,
ting toc phat trién du lich hiéu qud, bén virng

Nghi quyét 82/NQ-CP ctia Chinh phii néu rd dé
nganh Du lich phat trién trong tim, trong diém, véi
phuong cham: San pham dic sic - Dich vu chuyén
nghi¢p - Thu tuc thuan tién, don gian - Gia ca canh
tranh - Mo61i truong vé sinh sach, dep - Piém dén an
toan, van minh, than thién, thyc sy trd thanh nganh
kinh té miii nhon, thudc nhém 30 qudc gia c6 ning
lyc canh tranh du lich hang dau thé gi6¢i, Chinh phu
yéu cau Bo truong cac BO, Thu trudng co quan
ngang BJ, co quan thugc Chinh phu, Chu tich
UBND cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong,
cac hiép hoi nghé nghiép va cong dong doanh nghiép
theo chtrc ning, nhiém vu va pham vi thim quyén t6
chire thyc hién cac nhiém vu, giai phap chu yéu sau:
mot, déy manh co céu lai nganh Du lich theo hudng
chuyén nghiép, hién dai, chat lugng, bén vimng; hai,
tiép tuc tao thuén loi thu hut khac du lich quéc té dén
Viét Nam; ba, ting cuong thu hit dau tu phat trién
du lich c6 trong tam, trong diém, tap trung vao khu
du lich qubc gia; bon, phat trién san pham va truyén
thong, quang b4, xtic tién du lich; ndm, hd trg doanh
nghié¢p kinh doanh du lich; sdu, nang cao chét luong
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dao tao, bdi dudng nguén nhan lyc; bay, déy nhanh
thuc hién chuyén doi sb, thuc day khaoi nghiép, doi
mai sang tao trong linh vuc du lich.

Gidi phdp thiic ddy phat trién du lich théng minh

Tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc vé
tmg dung cong nghé, phat trién du lich thong minh
trong thoi dai cong nghé 4.0. Pong thoi, ludn ddi
moi va da dang hinh thirc tuyén truyén, tng dung
cong nghé dé phat trién du lich thong minh.

Xay dung, hoan thién thé ché, chinh sach quan
1y, két ndi, chia sé dit liéu phuc vu cho viéc phat trién
du lich thong minh. Pong thoi, xay dung cac chi sd
danh gia hoat dong du lich thong minh bao gdm
diém dén, cac san phém du lich, mé hinh quan tri va
cac cong cu hd tro khac phuc vu cho hoat dong du
lich thong minh.

Mo rong hé théng dir liu, thu thap téng hop, sb
hoa va cung cip danh myc dit liéu bao gom di tich,
bao tang, nha hat va biéu dién van héa nghé thuat. ..

Phat trién khoa hoc cong nghé, nhat 1a cong nghé
thong tin nham cung tng phuc vu khach du lich ciing
nhu cong tac diéu hanh cta co quan quan 1y nha
nude vé du lich. Ung dung cong nghé s, xay dung
cac san pham cong nghé phuc vu quang ba du lich.
Phat trién tmg dung thdng ké ty dong lién thong véi
cac doanh nghiép, co sé kinh doanh, bdo cao dén céc
co quan nha nudc vé du lich. Xay dung nén tang s6
qudc gia quan tri kinh doanh du lich, ddy manh tng
dung mo hinh kinh doanh du lich truc tuyén.

Ludn duy tri, cap nhat thong tin ty dong dir licu
s6 nganh Du lich; phat huy t6i da c6 hiéu qua co ché
két ndi gitta don vi cua by chu quan va céac bo,
nganh, dia phuong, cac don vi lién quan khac. Phat
trién dong bo hé théng du lich sinh thai thong minh;
thuc déy ung dung tri tu¢ nhan tao, trg Iy du lich 4o
va cac cong nghé tién tién khac phuc vu du lich. Tiép
tuc nghién ciru, ndm bit xu hudng phat trién cong
nghé mai trén thé gi¢i phuc vu cho phat trién du lich
thong minh. Dong thoi tong két, danh gia, dé xuat
dinh huéng va ké hoach ting dung céng nghé thong
tin trong linh vuc du lich cho giai doan tiép theo.

3. Két luan

Nganh Du lich déng gop GDP cho dét nudc hing
nam ngay mot tang trudng manh; bén canh do, voi
tai nguyén quy gia cua Viét Nam chung ta can duoc
kham pha, khai thac, quang ba ra thé giéi, tao dong
lyc thac day sy phat trién kinh té, xa hoi cho dét
nudc. Pang va Nha nudc ta dd ban hanh nhiéu co
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ché, chinh sach, dua du lich tré thanh nganh kinh té
mii nhon, 1a dong lyc thuc déy su phat trién cac
nganh, nghé khac trong giai doan hién nay va chién
lugc phat trién dén nam 2030.

Phat trién du lich Viét Nam tré thanh nganh kinh
té mii nhon, tao dong luc thuc d?iy phat trién cac
nganh, linh vyc khac, gop phan quan trong hinh thanh
co cau kinh té hién dai va dap tmg muc tiéu phat trién
bén virng cua Lién hop qudc. Gén phat trién du lich
v6i bao ton, phat huy cac gia tri di san vin hoa va ban
sac dan toc, chuyén nghiép, chit lugng; Gtng dung
thanh tyu Cach mang cong nghi¢p 4.0 vao hoat dong
du lich, phat trién, m& rong du lich ndi dia gan véi
du lich quéc té, phat trién toi da san pham du lich
nham cung tng xuit khau, mé rong thi truong, ning
cao nang lyc canh tranh du lich véi cac qudc gia phat
trién trén thé gidi. Ung dung cong nghé cta cong
nghiép 4.0 dé phat trién du lich thong minh, thiic day
du lich tré' thanh nganh kinh t& mi nhon.

Tinh dén ndm 2023, du lich Viét Nam da c6 nhiéu
dong gop tich cuc, gop phan khong nho cho sy phat
kinh té, xa hoi cua dat nudc, song van con nhidu han
ché can bo sung, khic phuc nhu: ddy manh co ciu
lai nganh Du lich theo hudng chuyén nghiép, hién
dai, chét lugng, bén viing; tiép tuc tao thuan loi thu
huat khach du lich qudc té dén Viét Nam; ting cuong
thu hat dau tu phat trién du lich c6 trong tam, trong
diém, tap trung vao khu du lich qudc gia; phat trién
san pham va truyén thong, quang ba, xuc tién du
lich; hd trg doanh nghi¢p kinh doanh du lich; nang
cao chét lugng dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc;
day nhanh thuc hién chuyén doi s6, thuc day khai
nghiép, d6i mai sang tao trong linh vuc du lich, dua
du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon trong chién
lugc phat trién kinh té, xa hoi hién nay, dinh hudéng
dén nam 2030 theo duong 16i chinh sach ciia Pang
va Nha nuéc da dé ram
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